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§71 Dnr 2020-000011 739

Faststallande av dagordning

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att faststdlla dagordningen utan
andringar.
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§72 Dnr 2020-000013 739

Val av justerare

Beslut

Annette Rydell (S) utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.
Justering sker den 24 juni 2020.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



&a R()nnek)y SAMMANTRADESPROTOKOLL 6(34)

Sida

2020-06-17
KOMMUN

Vard-och omsorgsnamnden

§73 Dnr 2020-000061 040

Anslagsforbrukning

Sammanfattning

Tf Forvaltningschef Carina Ringtun och Jane Wennerdahl-Nilsson foredrar
arendet.

Foreligger anslagsforbrukning for Vérd- och omsorgsndmndens
verksamheter for perioden maj 2020 enligt bilaga.

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden foreslas notera informationen till protokollet.

Deltar i debatten

Deltar 1 debatten gor ordférande Anders Lund (M), Annette Rydell (S) och
Christer Hallberg (S).

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Bilaga 1: Anslagsforbrukning
Exp:

FEkonomienheten
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§74 Dnr 2020-000146 040

Forslag till atgarder for budget i balans 2020 och 2021

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden har redan tagit beslut om att bespara pa det som
enligt lag inte dr tvingande. Det giller Trygg inflytt och Trygg resurs, som
nu fordndras. I 6vrigt har vi svart att se att vi under 2020 skulle kunna goéra
nagra storre forandringar som ger verkan 2020. Det vi foreslar &r mera med
verkan pa sikt.

Forvaltningen har ett projekt som géller planering och bemanning som
kommer att implementeras under hosten 2020, och vara klart att genomfora
vid arsskiftet 2020-2021. Det kan pd sikt ge en besparing. I 6vrigt foreslar vi
det vi ser som en mojlig stor besparing och som inte paverkar verksamheten
mer dn att personalstyrkan minskas och ger en effekt pé sikt.

Forvaltningen foreslar att stdlla om Backens sédrskilda boende/
trygghetsboende 1 Backaryd. Platser for sdrskilt boende tas bort och boendet
gors om till att helt bli ett trygghetsboende. Vi ser en besparing i det, samt
mojligheten att skapa ett boende som passar bittre for trygghetsboende. Det
innebér att endast hemtjénst erbjuds.

En besparing pa 400 tkr 1 nettohyra och 4,6 mkr personalkostnader. Dock
kan man rikna med ev. hogre kostnader for hemtjénst.

Férvaltningen foreslér att Alycke sérskilda boende i Johannishus liggs ner.
Alycke har 14 sirboplatser i lokaler som inte alltid dr Aindamalsenliga. Det
krévs fler personal for att kunna utfora omvardnad pa ett sdkert sitt i
otidsenliga lokaler. I Johannishus pagar planer for att bygga ett nytt vard-
och omsorgsboende, som ska drivas av extern entreprenor. Hér sker en
besparing pa 1 850 tkr nettohyra och 5,2 mkr i personalkostnader.

Omfordelning av boendeplatser pa Vidablick. 14 platser tas bort fran
Vidablick for att ge balans i budget nédr Attendo paborjar sin verksamhet.
Vidablick kan stélla om fler platser pa sikt.

Tilligg avseende Alycke och nedliggning av kok
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Koket pa Alycke sérskilt boende i Johannishus har under flera r brottats
med hygieniska problem. Huset 4r gammalt och koket behdver
totalrenoveras. Nér en renovering och ombyggnad paborjades under 2019,
fanns en ombyggnad och renovering av koket med 1 planen. Nar
ombyggnaden stoppades fortsatte inte heller renoveringen av koket.

Under 2017 hade kdket ett stort utbrott av puckelflugor, 2018 ett mindre
utbrott och nu 2020 ett storre utbrott igen. Miljo-och byggnadsférvaltningen
1 Ronneby kommun har gjort ett utldtande om koket. Se bilaga.

Kostchefen har nu haft samtal med Ronnebyhus, som dger och hyr ut
byggnaden till Vard- och omsorgsforvaltningen och for kokets del till Milj6-
och byggnadsforvaltningen. Hyreskontrakten gar ut 2021-06-30 med en
uppsigningstid pad 9 ménader. Det innebér att kontraktet ska sédgas upp senast
2020-09-30 om Alycke ska liggas ner. Om hyreskontraktet ska 16pa vidare
16per det pa 3 ar. Om koket ska byggas om krévs ett nytt hyresavtal pa 10 ar.
Om inte hyreskontakt pd 10 ar tecknas, kommer koket att stdngas under
hosten 2020. Eftersom matsalen inte anvdnds kommer den ocksé att stingas.
Maten kommer d att distribueras frdn Knut Hahnskolan till Alycke i vagnar.

Bedomning

De besparingar som kan goras utan att verksamheten paverkas ar inte
manga. Forvaltningen &r redan underfinansierad och Vard- och
omsorgsndmnden fir i samband med beslut om mal for 2021-2022 beakta
kostnaden for de méal som beslutas.

Avseende Alycke och nedliggning av kok

Koket ér i s daligt skick och inte hygieniskt och av den anledningen ska ingen mat
lagas och serveras dér. For att koket ska vara godként krivs en helrenovering, vilket
inte &r forsvarbart med tanke pa att det endast far bo 14 personer i huset. Det
innebdr storre personalinsatser nar maten kommer med leverans, eftersom
den ska tas om hand, packas upp och serveras till brukare i deras ligenheter.

Forslag till beslut

Att Vérd- och omsorgsnimnden beslutar om vilka besparingar som ska
genomforas for att f4 budget 1 balans utifran forslag frén forvaltningen enligt
ovan.

Avseende Alycke och nedliggning av kok

Att Vard- och omsorgsnimnden beslutar om en nedliggning av Alycke med
anledning av husets daliga skick och att koket inte ldngre kan anvidndas for
matlagning och servering.

Eller att Véard- och omsorgsndmnden beslutar att inte forldnga
hyreskontraktet i 10 ar och ddrmed inte kan erbjuda brukarna mat som lagas
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pa plats, utan att mat levereras fran koket pd Knut Hahnskolan i Ronneby.
Kostnader for personal kan bli storre én planerat pa grund av matleverans.

Deltar i debatten

Deltar 1 debatten gor ordférande Anders Lund (M), Christer Hallberg (S),
Annette Rydell (S), Susanne Petersson (C), Magnus Stridh (SD) och Yvonne
Olsson (SD).

Yrkanden

Ordforande Anders Lund (M) yrkar att Vard- och omsorgsndmnden beslutar
att hiinskjuta beslut om att renovera koket pa Alycke vard- och
omsorgsboende, alternativt ligga ner Alycke vard- och omsorgsboende till
Kommunfullméktige.

Ordforande Anders Lund (M) yrkar att Vard- och omsorgsndmnden beslutar
att hemstélla om tilldggsidskande f6r 2020 om 4 000 000 kr pa grund av
okade hemtjénsttimmar.

Annette Rydell (S) tilldggsyrkar att Vard- och omsorgsndmnden beslutar att
dska tilldggsanslag for det underskott som uppkommer enligt prognos i
samband med Tertial L.

Annette Rydell (S) tilldggsyrkar att Vard- och omsorgsndamnden beslutar att
omvandla backen till trygghetsboende enligt tidigare yrkande enligt Vard-
och omsorgsnamnden 2020 § 40

Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa sitt forsta yrkande och
finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa sitt andra yrkande och
finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa Annette Rydells (S)
forsta tilldggsyrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden avslar
detsamma.

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa Annette Rydells (S)
andra tilliggsyrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden avslar
detsamma.
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Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att hdnskjuta beslut om att renovera
koket pa Alycke vard- och omsorgsboende, alternativt ligga ner Alycke
vard- och omsorgsboende till Kommunfullméaktige.

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att hemstélla om tillaggsdskande for
2020 om 4 000 000 kr pa grund av 6kade hemtjansttimmar.

Reservation

Annette Rydell (S) reserverar sig mot avslagen pé forsta och andra
tillaggsyrkandena.

Borje Johansson (S) reserverar sig mot avslagen pé forsta och andra
tillaggsyrkandena.

Christer Akesson (S) reserverar sig mot avslagen pé forsta och andra
tillaggsyrkandena.

Christer Hallberg (S) reserverar sig mot avslagen pa forsta och andra
tillaggsyrkandena.

Mohammed Teeti (V) reserverar sig mot avslagen pé forsta och andra
tillaggsyrkandena.

Bilaga 2: Hemtjinsttimmar i ordinért boende 2007-2020
Exp:

Kommunstyrelsen

T f forvaltningschef, Carina Ringtun

Kostchef, Elena Johansson
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§75 Dnr 2020-000127 040

Forslag till Budget 2021

Sammanfattning
Investeringar

Teknikutrustning till métesrum ute 1 organisationen krivs for att kunna halla
mdten och utbildning pé arbetsplatserna.

Display (skdarmar) for att ge information till brukare, personal och besdkare 1
entréerna pd vdra boenden ér en kvalitetshdjande insats.

Skapa Sinnestrddgardar for framfor allt demenssjuka péd vara boenden, har
tidigare varit som ett forslag i Vard- och omsorgsnimnden (Aldrenimnden).
Vi skulle vilja undersoka mgjligheten att kunna bygga upp detta pa véra
boenden.

Pengar dskas for att paborja arbetet.

Askanden

Infor budget 2021 har forvaltningen forslag pa dskanden for att fa budget 1
balans.

Vi ser att prognos for antal hemtjénsttimmar kommer att behova riknas upp
med 4 mkr, utifrin resultat for 2020, samt befolkningsprognosen for 2021,
som visar pa 40 fler invanare i alder 80+.

Lov erséttningen for boende behdver rdknas upp med 3,2 mkr for att tacka
kostnaden for att samtliga plaster dr belagda under 11 ménader 2021.

Hemsjukvarden okar och det finns behov av fler sjukskotersketjanster, AST
tjdnst samt en resursperson som skoter praktiska uppgifter som
sjukskoterskorna inte ska ldgga sin tid pé.

SABO appen ir ett hjilpmedel som kvalitetssikrar att véra insatser blir
utforda 1 vir verksamhet. Driftskostnaden for den éar ett dskande for 2021.

Vi kommer under 2020 arbeta med ett projekt kring Trygghetsskapande
valfardsteknik, som finansieras av stimulansmedel. Om vi vill arbeta vidare
med det som vi i projektet anser vara bra, kan vi behdva medel for
licensavgifter i teknik eller annat som ger vara brukare en hogre kvalitet.

Administrativt stdd till enhetschefer krivs for att sikra och stodja chefernas
administrativa/ekonomiska arbete. Cheferna behover arbeta mera med
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utveckling och utbildning for sin personal, ndgot som inte hinns med i dag
eftersom de har for mycket administration. Flera chefer har dessutom véldigt
mycket personal, vilket gor att hantering, planering och uppfoljning av
schema och insatser tar vildigt mycket tid. Uteblivet stod skapar en
arbetsborda som gor att chefer viljer att sluta sitt jobb och viljer att arbeta 1
andra kommuner som har mera stodjande funktioner. Detta gor att vi far
svért att rekrytera nya chefer vilket ger en oro och en délig kontinuitet i
forvaltningen.

Bedomning
Investeringar

Om Ronneby kommun ska vara konkurrenskraftiga inom vérd- och omsorg,
mdste kommunen vara framat i arbete med teknik. Det finns en stor
efterfragan i var verksamhet, och personal som &r intresserade av att utveckla
inom omréadet. Med kommande grupper som 1 framtiden ska bo pa vara
boenden, finns ett storre krav pa tekniska hjalpmedel och dir méste vi
forbereda oss for att vara uppdaterade. Nar det giller demens finns mycket
forskning kring hur vi kan arbeta for att skapa bra miljéer och hjdlpmedel i
vardagen som de har ritt till.

Askanden

Utifrén forvaltningens beddmning enligt ovan ar det viktigt att forvaltningen
ges de extra dskanden som lagts, for att kunna arbeta med malet en budget i
balans. Flera atgidrder under 2020 och 2021 kan ge forvaltningen mojlighet
att komma i fas vad géller budget.

Forslag till beslut
Investeringar

Att Vard- och omsorgsnimnden beslutar om investeringsmedel f6r ovan
ndmnda dskanden.

Askanden

Att Vard- och omsorgsnimnden beslutar om de dskanden som f6rvaltningen
tagit fram, och begér de pengar frdn Ks som forvaltningen beskrivit i
tjédnsteskrivelsen.

Deltar i debatten

Deltar i debatten gor ordférande Anders Lund (M), Christer Hallberg (S),
Susanne Petersson (C) och Borje Johansson (S).
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Yrkanden

Ordforande Anders Lund (M) yrkar att Vard- och omsorgsnamnden beslutar
om &skanden enligt bilaga.

Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa foreliggande yrkande
och finner att Véard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar om dskanden enligt bilaga.

Bilaga 3: Budget 2021 forslag

Exp:

Kommunstyrelsen

Tf forvaltningschef, Carina Ringtun

FEkonomienheten
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§76 Dnr 2020-000128 730

Forslag till mal 2021-2022

Sammanfattning

Vi ndmndens sammantrdde 2020-05-28 presenterades kommunens nya
malstyrningsmodell och forvaltningens framarbetade forslag gillande
nidmndmal och indikatorer 2121-2022.

Vérd- och omsorgsndmnden foreslas besluta att anta vard- och
omsorgsforvaltningens forslag om mal och indikatorer for 2021-2022, enligt
bilaga, med dndringen att indikatorn ”Andel vard- och omsorgsboenden som
erbjuder uppkoppling till bredband” ersitts av indikatorn ”Andel vérd- och
omsorgsboenden som erbjuder tillgang till fast bredband i respektive
lagenhet”

Bedomning

Vid vard- och omsorgsndmndens sammantride 2020-05-28 presenterades
kommunens nya malstyrningsmodell, vilken ska ligga till grund for
malarbetet 2021-2022.

Forvaltningens framarbetade forslag, ”Forslag méal och indikatorer vard- och
omsorgsndmnden 2021-2022” (se bilaga), presenterades ocksd vid ndmndens
sammantriade 2020-05-28.

I samband med presentationen av “Forslag mél och indikatorer vird och
omsorgsndmnden 2021-2022” reflekterade ndimnden 6ver foljande géllande
forslaget till nya mél och indikatorer:

“personalkontinuitet”
Forslag pa malvérde dr 15 personal under en 14 dagars period.

Enligt géllande forfrdgningsunderlag LOV hemtjénst (daterad 150608)
giller: ”Personkontinuitet hos personalen &r viktig for brukaren for att kunna
kdnna trygghet. Maximalt antal 10 personal under en 14 dagars period”.

Forfrdgningsunderlaget for hemtjénst dr under omarbetning. Enligt uppgift
finns ett nytt forlag om att kravet pa 10 personal under en 14 dagars period
ska ersittas av en formulering med inneborden att 14g personalkontinuitet dr
viktigt.

”antal medarbetare per chef”
Forslag pa malvérde dr max 30 medarbetare per chef.

Forslaget bygger pa:

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



L
!‘a Ronneby SAMMANTRADESPROTOKOLL 15(34)

Sida

2020-06-17
KOMMUN

Vard-och omsorgsnamnden

Remiss fran personalberedningen/personalchefen ” Remiss om Inriktning
avseende antal medarbetare per chef” 2018-08-03

I dldrendmndens remissvar “Remiss — inriktning for antal medarbetare per
chef” (2018-10-17 §144) anges foljande yttrande: ”Aldrenimnden menar att
ca 30 medarbetar per chef som riktmérke &r en bra utgangspunkt™.

Arendet verkar inte ha hanterats vidare av
personalberedningen/personalchefen efter inkomna remissvar, ddrav finns
ingen faststilld inriktning 1 kommunen.

“uppkoppling till bredband pé vard- och omsorgsboende”
Diskussion om vad som menas med bredband.

Bredband ér ett vanligt samlingsnamn for en rad olika tekniker som gor det

mojligt att ansluta till internet med hog dverforingshastighet. Det finns inga

bestimmelser som reglerar hur hog dverforingshastigheten minst maste vara
for att {4 kallas bredband.

Indikatorn ”Andel vard- och omsorgsboenden som erbjuder uppkoppling till
bredband” bor formuleras om till ”Andel vard- och omsorgsboenden som
erbjuder tillgdng till fast bredband i varje enskild ldgenhet”. Det vill séga att
den enskilde kan bestédlla internetabonnemang till ett i ldgenheten
forinstallerat fast bredband.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden foreslas besluta

Att anta vard- och omsorgsforvaltningens forslag om mal och indikatorer for
2021-2022, enligt bilaga, med dndringen att indikatorn ”Andel vard- och
omsorgsboenden som erbjuder uppkoppling till bredband” ersétts av

indikatorn ”Andel vard- och omsorgsboenden som erbjuder tillgéng till fast
bredband 1 respektive ldgenhet”

Deltar i debatten

Deltar 1 debatten gor ordférande Anders Lund (M), Christer Hallberg (S),
Magnus Stridh (SD) och Annette Rydell (S).

Yrkanden

Ordforande Anders Lund (M) yrkar bifall till tjinsteforslaget med dndringen
att malet for “antal medarbetare per chef” for 2021 @ndras till max 32.

Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa foreliggande yrkande
och finner att Véard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att anta vard- och
omsorgsforvaltningens férslag om mal och indikatorer for 2021-2022, enligt
bilaga, med dndringen att indikatorn ”Andel vard- och omsorgsboenden som
erbjuder uppkoppling till bredband” ersitts av indikatorn ”Andel vérd- och
omsorgsboenden som erbjuder tillgang till fast bredband i respektive
lagenhet, samt att mélet for “antal medarbetare per chef” for 2021 dndras till
max 32.

Bilaga 4: Forslag nimndmal och indikatorer 2021-2022
Exp:
Kommunstyrelsen

Kvalitetsutvecklare, Susanna Sturesson

Justerandes sign
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§77 Dnr 2020-000145 730

Redovisning: Ratt till heltid, mojlighet till deltid

Sammanfattning

T f verksamhetschef Ann-Helen Erwing foredrar drendet muntligt.

Ratt till heltid, mdjlighet till deltid tillimpas olika ute pa enheterna. Vissa
chefer nekar heltid medan andra godkinner det ifall man hittar ndgon som ar

intresserad av att ga ner 1 arbetstid. Vissa enheter ldgger ur resurspass i
schemat, dé kan arbetstagaren fi gd med till exempel hemtjénstgrupp.

Deltar i debatten

Deltar i debatten gor ordférande Anders Lund (M), Annette Rydell (S) och
Christer Akesson (S).

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Exp:
T f verksamhetschef, Ann-Helen Erwing

T f verksamhetschef, Kerstin Persson Gren

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



&a R()nne]:)y SAMMANTRADESPROTOKOLL 18(34)

Sida

2020-06-17
KOMMUN

Vard-och omsorgsnamnden

§78 Dnr 2020-000124 730

Remiss: Alkohol-, drog- och spelpolicy

Sammanfattning
Vérd- och omsorgsndmnden har beretts mojlighet att yttra sig gdllande
”Alkohol, drog och spelpolicy”.

Vérd- och omsorgsndmnden foreslas besluta att inte har nagot att erinra
gillande ”Alkohol, drog och spelpolicy”.

Bedomning

Vard- och omsorgsndmnden har beretts mdjlighet att yttra sig géllande
”Alkohol, drog och spelpolicy”. I en komplettering fran kommunlednings-
forvaltningen anges det att remissen endast géller policyn, yttrande géllande
riktlinjen ska inte goras.

Vard- och omsorgsforvaltningen har inget att anmérka pa géillande
presenterat forslag, se bilaga.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden foreslés besluta att inte har nigot att erinra
géllande ”Alkohol, drog och spelpolicy”

Deltar i debatten
Deltar 1 debatten gor ordférande Anders Lund (M).

Yrkanden
Ordforande Anders Lund (M) yrkar bifall till tjansteforslaget.

Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa foreliggande yrkande
och finner att Vird- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att nimnden inte har ndgot att erinra
gillande ”Alkohol, drog och spelpolicy”.

Exp:
Kommunstyrelsen

Kvalitetsutvecklare, Susanna Sturesson

Justerandes sign
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§79 Dnr 2020-000142 730

Aterrapportering: Testperiod av digital korjournal

Sammanfattning

Om man har tillgang till ett fordon som &gs av foretaget ska man enligt
Skatteverket skriva korjournal. Detta kan hanteras genom elektronisk
korjournal. Via en GPS-tracker loggas alla kdrningar som bilarna gor.

e Vi fir ut godkénda korjournaler till skatteverket.

e Det blir en lattare hantering for foraren att bara tagga sig infor fard
for att registrera resan.

e Det blir mindre administration runt fordonen.

e Varje grupp kan enkelt folja upp antal kdrda mil och kostnad for
bilarna.

e [ det systemet vi har testat gér det att ldgga bilarna i en bilpool.
e Nyttjandegrad — Vi kan se hur bilarna utnyttjas dver tid.

e Leasinghantering — Det blir en bra dverblicka gillande miltal vilket
minskar risken att dverskrida milantalsbegransningarna.

e Tankjournal — Kunna se den exakta tiden och placering nér bilarna
tankas.

e Besiktning/Servishantering — Systemet varnar nér det dr dags att
besikta eller serva bilen.

e Rapporter — Kunna skapa olika rapporter bade for statistik men &dven
for underlag till ekonomi.

e Vid en akutsituation kan systemet anvédndas for att leta upp den
underskoterska som dr ndrmst for snabb hjilp.

e Personal kinner sig trygga tack vare systemet.

Vard- och Omsorgsndmnden foreslas besluta att upphandla elektronisk
fardregistrering till alla forvaltningens bilar, ca 90 stycken. Vid en
upphandling &r det svart att veta vad priset blir. Men enligt den
prisuppgift jag fatt fram idag skulle kostnaden bli 89 kr/man per bil och
en startavgift pa 500 kr/bil.

Sida
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Bedomning

Om man har tillging till ett fordon som dgs av foretaget ska man enligt
Skatteverket skriva korjournal. Det innebér att den som anvéander bilen ska
anteckna alla resor med bil pé ett detaljerat sitt. Med en elektronisk
korjournal &r det enklare att halla koll pé véra bilar. Via en GPS-tracker
loggas alla korningar som bilarna gor. Den samlade informationen finns
sedan samlade och nés via en webblésare.

En GPS-tracker sitts in 1 bilens OBD2 port som sitter under ratten. En annan
enhet sitts 1 bilens USB uttag. Foraren kan enkelt checka in och ut med hjalp
av en RFID tagg pé de olika fordon som de anvédnder. Anvéndare kan bara se
och administrera de fordon anvéndaren fatt behorighet till av
administratoren.

Detta far vi ut av att anvinda digital kérjournal:
e Vi far ut godkénda korjournaler till skatteverket.

e Det blir en léttare hantering for foraren att bara tagga sig infor fard
for att registrera resan.

e Det blir mindre administration runt fordonen. All info som nu
hanteras 1 flera olika Excel dokument finns att hamta direkt i
systemet.

e Varje grupp kan enkelt f6lja upp antal kérda mil och kostnad for
bilarna.

e [ det systemet vi har testat gér det att ldgga bilarna i en bilpool om
fler ska dela pa bilarna. Pa sé sétt kan vi optimera anvindandet av
bilarna.

e Npyttjandegrad — Vi kan se hur bilarna utnyttjas over tid — I systemet
som vi har testat finns en analysfunktion sa vi varje dag kan fa ut en
tydlig 6verblick 6ver vilka timmar som bilarna har anvints. Det gor
att vi enkelt kan fa koll pad om vi har bilar som inte anvéinds delar av
dagen. Det gor att vi kan flytta bilar alternativt sdtta dem i bilpool
(som inte anvénds pa ett optimalt sitt) och gora stora besparingar. Vi
fér ett verktyg som hjélper oss att leasa rétt antal bilar.

e [easinghantering — Det blir en bra 6verblicka géllande miltal vilket
gOr att vi kan byta bilar inom kommunen for att inte dverskrida
milantalsbegrinsningarna med leasingforetaget samt inte ha bilar dér
griansen ar langt ifran nad och gora en stor besparing.

e Tankjournal — Kunna se den exakta tiden och placering nér bilarna
tankas — ger oss en kontrollpunkt for tankning. Vi kan dven

Justerandes sign
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kontrollera tankningarna genom att vi ser antal kdrda mil och
bensinforbrukning i systemet.

e Besiktning/Servishantering — Systemet varnar nér de ar dags att
besikta eller serva bilen och man kan dven boka upp dessa bilar 1
bokningssystemet

e Rapporter — Kunna skapa olika rapporter bade for statistik men dven
for underlag till ekonomi

Personalen kédnner en trygghet tack vare systemet. Vi kan se var var personal
finns ifall de inte kommer tillbaka till grupplokalen som forvéntat.

Vid en akutsituation som vi ftt beskrivet for oss har enhetschefen anvént
systemet for att leta upp den underskdterska som var ndrmst for att fa tag pa
bast ldmpad person att rycka in. Detta gjorde att personal var snabbare pa
plats.

Vid en upphandling dr det svért att veta vad priset blir. Men enligt den
prisuppgift jag ftt fram idag skulle kostnaden bli 89 kr/mén for per bil och
en startavgift pa 500 kr/bil.

Forslag till beslut

Vérd- och Omsorgsndamnden foreslas besluta att upphandla elektronisk
fardregistrering till alla forvaltningens bilar, ca 90 stycken. Vid en
upphandling dr det svart att veta vad priset blir. Men enligt den prisuppgift
jag fatt fram idag skulle kostnaden bli 89 kr/mén per bil och en startavgift pa
500 kr/bil.

Deltar i debatten

Deltar 1 debatten gor ordférande Anders Lund (M), Christer Hallberg (S),
Magnus Stridh (SD) och Mohammed Teeti (V).

Yrkanden

Ordforande Anders Lund (M) yrkar bifall till tjansteforslaget med tillagget
att investeringskostnaden tas frdn kontot for kvalitetsforbattringar.

Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa foreliggande yrkande
och finner att Vird- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Justerandes sign
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Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att upphandla elektronisk
fardregistrering till alla forvaltningens bilar, ca 90 stycken.
Investeringskostnaden tas fran kontot for kvalitetsforbattringar.

Exp:
IKT-strateg, Pernilla Haraldsson

T f forvaltningschef, Carina Ringtun
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§ 80 Dnr 2020-000049 739

LOV-underlag vard- och omsorgsboende
(forfragningsunderlag)

Sammanfattning

Da forfrdgningsunderlaget for LOV vérd- och omsorgsboende ej har
uppdaterats sedan 2017 foreligger det behov av en uppdatering. Vid denna
uppdatering foreslds punkten 4.5 ”Parboende och medboende” dndras genom
att ta bort meningen ”Som medboende har du rétt att bo kvar pa boendet som
dnka/dnkeman”. Da detta omfattas av hyreslagen. Ytterligare har dldrendmnd
och dldreforvaltning ersatts med vard- och omsorgsndmnd och vard- och
omsorgsforvaltning. Vidare uppdateringar av forfrdgningsunderlaget foreslas
goras hosten 2020.

Bedomning

Da forfragningsunderlaget for LOV vérd- och omsorgsboende ej har
uppdaterats sedan 2017 foreligger det behov av en uppdatering. Vid denna
uppdatering foreslas punkten 4.5 ”Parboende och medboende” édndras genom
att ta bort meningen “Som medboende har du rétt att bo kvar pa boendet som
dnka/dnkeman”. Da detta omfattas av hyreslagen. Ytterligare har dldrendmnd
och dldreforvaltning ersatts med vard- och omsorgsndmnd och vard- och
omsorgsforvaltning. Vidare uppdateringar av forfragningsunderlaget foreslés
goras hosten 2020.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden foreslés besluta att:
Under punkten 4.5 ”Parboende och medboende” ta bort meningen ”Som

medboende har du ritt att bo kvar pd boendet som @nka/dnkeman”. Med
anledning av att detta omfattas av hyreslagen.

Vidare uppdatera forfradgningsunderlaget under hosten 2020.

Deltar i debatten

Deltar 1 debatten gor ordférande Anders Lund (M), Annette Rydell (S) och
Christer Hallberg (S).

Yrkanden
Ordforande Anders Lund (M) yrkar bifall till tjinsteforslaget.

Justerandes sign
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Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa foreliggande yrkande
och finner att Vird- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att beslutar att:

- Under punkten 4.5 "Parboende och medboende” ta bort meningen
”’Som medboende har du ritt att bo kvar pa boendet som

dnka/dnkeman”. Med anledning av att detta omfattas av hyreslagen.

- Vidare uppdatera forfrdgningsunderlaget under hosten 2020

Bilaga 5: Forfragningsunderlag Véard- och omsorgsboende
Exp:
LOV-samordnare, Annette Timan

Verksamhetschef, Maria Sevestedt

Sida
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§ 81 Dnr 2020-000150 730

LOV-underlag hemtjanst (forfragningsunderlag)

Sammanfattning

Da forfragningsunderlaget for LOV hemtjénst inte har uppdaterats sedan
2015 foreligger ett stort behov av uppdatering. Tidigare fanns foljande
dokument: Forfragningsunderlag, Kravspecifikation och Information om
ersattningsmodell och erséttningsnivaer for valfrihetssystem inom hemtjénst
1 Ronneby kommun. Vid uppdateringen aterfinns samtliga av dessa delar och
dess innehéll i ett samlat dokument, kallat Forfragningsunderlag. Da
layouten dr ny och inte dverensstimmer med tidigare dokument utgér
justeringslistan fran det uppdaterade dokumentet. Uppenbara felskrivningar
och upprepningar i text har tagits bort.

P& stillen 1 dokumentet med skrivningarna dldrenimnden och
dldreforvaltningen har det justerats till vard- och omsorgsndmnden och vérd-
och omsorgsforvaltningen. Vid skrivningen “kommunen” har det justerats
till vird- och omsorgsforvaltningen, vard- och omsorgsndmnden eller
bestéllaren, utifran i1 vilket sammanhang samt i vilken del av
forfragningsunderlaget skrivningen star. Nedan anges de punkter dér forslag
pa forandring anges.

Bedomning

Tidigare fanns foljande dokument: Forfragningsunderlag, Kravspecifikation
och Information om erséttningsmodell och erséttningsnivaer for
valfrihetssystem inom hemtjénst i Ronneby kommun. Vid uppdateringen
aterfinns samtliga av dessa delar och dess innehéll i ett samlat dokument,
kallat Forfradgningsunderlag. Da layouten dr ny och inte Gverensstaimmer
med tidigare dokument utgar justeringslistan fran det uppdaterade
dokumentet. Uppenbara felskrivningar och upprepningar i text har tagits
bort. P4 stéllen i dokumentet med skrivningarna dldrendmnden och
dldreforvaltningen har det justerats till vard- och omsorgsnamnden och vard-
och omsorgsforvaltningen. Vid skrivningen "kommunen” har det justerats
till vird- och omsorgsforvaltningen, vard- och omsorgsndmnden eller
bestéllaren, utifran i1 vilket sammanhang samt i vilken del av
forfragningsunderlaget skrivningen star. Nedan anges de punkter dér forslag
pa forandring anges.
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2.3.2 Utforande av hemtjénst: Vid tjanster som inte ingdr i valfrihetssystemet
har insatsen avldsning tagits bort. Forslaget ar saledes att avlosning numera
ska inga och vara valbart att vilja leverantdr inom.

2.4 Tillstand fran IVO: Nytt regelverk fran januari 2019.
3.1 Ansokan: Ny utifrén arbete med Tendsign.

3.2 Oftentlighet och sekretess: Ny utifran arbete med Tendsign och viktig
rittighet i samband med ansokningsforfarandet.

3.8 Fragor och svar: Ny utifran arbete med Tendsign.

3.9 Referenser: Fortydligande vad referenserna ska innehélla, detta for att
lattare kunna bedoma och jdmfora svar och dirmed lampligheten hos den
eventuella leverantoren.

4.1.1.4 Geografiskt etableringsomrade: Tilldgg av skrivning att leverantoren
har rétt att skriftligen 6nska att handldggningstiden ska vara kortare samt att
det 1 sa fall sker en bedomning av vard- och omsorgsforvaltningen.

4.1.1.5 Kapacitetstak: Tilldgg av skrivning att leverantoren har rétt att
skriftligen 6nska att handlaggningstiden ska vara kortare samt att det 1 sa fall
sker en beddmning av vard- och omsorgsforvaltningen.

4.1.1.9.5 Nabarhet: Hette tidigare ’Tillgang till telefon, telefax m.m.” D&
forvaltningen inte anvidnder fax som reservrutin lingre har detta stycke
uppdaterats.

4.1.1.10 Teknik: Hela detta stycke om “Krav pa IT-system” har setts over
och uppdaterats samt har stycket om ”E-hélsa” lagts till.

4.1.1.12 Rapporteringssystem: Detta har uppdaterats efter rddande sitt att
hantera inrapporteringar fran leverantoren. Tidigare sitt att hantera
rapporteringarna och bilagda dokument har aldrig varit i bruk pd grund av
dalig anviandarvénlighet.

4.1.1.13 Systematiskt miljdarbete: Uppdaterat texten d& miljostyrningsradet,
som det stod om 1 ursprungsdokumenten, inte finns langre.

4.1.3.2 Hemtjanstpersonal: Fortydligande kring allménna krav, det vill sédga
det som ska gilla for samtlig personal, det som géller for de som enbart utfor
service och det som giller for de som ska utfora personlig omvérdnad.

4.1.3.3 Redovisning av personalens kompetens: Borttaget att leverantéren
ska bifoga forteckning Gver all sin personal samt att halla den uppdaterad
under avtalstiden. Borttagen pa grund av svérigheter att kunna halla dessa
listor aktuella samt virdet av att ha dem. Istillet fokus pa att uppgifterna ska
kunna kontrolleras och f6ljas upp.

4.1.3.7 Signaturlista: Ny utifrdn behov att kunna hérleda manuella
anteckningar och kvittenser. Likstdlld med LOV for boende.

Justerandes sign
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4.1.3.9 IT-kompetens: Ett ”bor” dndras till ett ”ska”.

4.1.3.10 Sekretess och tystnadsplikt: Texten uppdaterad och likstdlld LOV
boende. Dir stélldes krav pé att anvdnda den av Ronneby kommun
uppréttade tystnadsplikten och som &r anpassad for vard- och
omsorgsforvaltningen. Bedomningen r att det bor vara samma krav inom de
bada verksamheterna.

4.1.4 GDPR: Uppdaterad efter nytt regelverk.

5.3.10 Personalkontinuitet: Tagit bort kravet pa max 10 personal under en 14
dagars period. Kravet pa kontinuitet dr kvar, men i 6vrigt ska malen eller
andra upprittade kvalitetsindikatorer foljas.

5.4.3.3 Forvaring av handlingar: Nytt stycke om forvaring och hantering av
handlingar, saknades i nuvarande material.

6. Uppfoljning och insyn: Hela detta avsnitt &r uppdaterat efter géllande
riktlinje och likstidlld med LOV boende.

7.1.8 Andringar och tilligg: Fértydligande att det dr vird- och
omsorgsnimnden som kan gora arliga dndringar i1 forfragningsunderlaget.

7.1.11.1 Uppsédgning av avtal: Tilldgg i texten: I det fall leverantdren onskar
en kortare uppsigningstid sker en bedomning av vard- och
omsorgsforvaltningen efter att ett skriftligt onskeméal inkommit frén
leverantdren.

7.2.4 Ersittningsnivéer: Korrigering i texten att ersattningsnivierna arligen
kan justeras och beslutas av vard- och omsorgsndmnden samt att
ersdttningsnivaerna laggs som bilaga.

7.2.4.1 Tatort och landsbygd: Nytt forslag om uppdelning tétort och
landsbygd samt bifogad karta.

7.2.5 Erséttning 6vriga insatser: Fortydligande punkt 3. Stod tidigare
’vardplaneringsbesok- en term som inte langre anvénds.

7.2.5.3 Dubbelbemanning: Fortydligande och uppdatering utefter hur det
genomfors i dagsliget.

7.2.7 Hemtjanstinsatser: Uppdateringar enligt IBIC.

7.2.9 Justering av erséttning: Fortydligande att vard- och omsorgsndmnden
forbehéller sig ritten att gora justeringar av ersattningen.

7.3.3 Force Majeure: Uppdaterad och likstélld med boende LOV. Tilldgg att
leverantoren kan ansdka om erséttning i samband med utldgg, se sista
stycket.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden foreslés besluta att:

Justerandes sign
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Godkédnna éndringarna, som angetts ovan, i forfragningsunderlaget LOV
hemtjanst med bilagor

Deltar i debatten
Deltar 1 debatten gor ordférande Anders Lund (M) och Annette Rydell (S).

Yrkanden
Ordforande Anders Lund (M) yrkar bifall till tjansteforslaget.

Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa foreliggande yrkande
och finner att Vird- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att godkénna &ndringarna, som angetts
ovan, i forfragningsunderlaget LOV hemtjdnst med bilagor.

Bilaga 6 Hemtjianst LOV 2020
Exp:
LOV-samordnare, Annette Timan

Verksamhetschef, Maria Sevestedt

Justerandes sign
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§ 82 Dnr 2020-000048 739

Manadsrapport- placeringssystem till vard- och
omsorgsboende

Sammanfattning

Foreligger manadsrapport avseende placerings system for vard- och
omsorgsboende.

Antal som vintar pd verkstillighet av placeringsbeslut 2020-06-05 &r 16
personer.

Vérd- och omsorgsndmnden foreslas notera informationen till protokollet

Bedomning

Foreligger manadsrapport avseende placerings system for vard- och
omsorgsboende.

Rapporten avser redovisade antal 2020-06-05:
Antal personer som véntar pd placering 16

Antal av de ovanstdende 16 personerna:

Som &nnu inte fatt ett skdligt erbjudande om placering 9

Som vistas pa kortidsverksamheten 5
Som vintar pa somatisk boende 9
Som vintar pa demensboende 7

Diar kommunen vid rapportens skapande riskerar

Vitesforeldggande 0

Vard- och omsorgsndmnden foreslds notera informationen till protokollet.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sida

2020-06-17
KOMMUN

Vard-och omsorgsnamnden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden foreslas notera informationen till protokollet

Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa foreliggande yrkande
och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Exp:
Kommunfullméktige

LOV-Samordnare, Annette Timan

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sida

KOMMUN

Vard-och omsorgsnamnden

§83 Dnr 2020-000015 739

Aktuellt i verksamheten

Sammanfattning

e (Covid-19team &r igang

e Rekrytering av ny verksamhetschef pagér

e Rekrytering av t f verksamhetschef pagar

e Nimnden har blivit beviljade utbildningsbidrag for underskéterskor

fran regeringen

Deltar i debatten

Deltar 1 debatten gor ordférande Anders Lund (M), Annette Rydell (S),
Christer Hallberg (S), Marianne Thorell (L), Borje Johansson (S) och
Mohammed Teeti (V).

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Exp:
T f forvaltningschef, Carina Ringtun

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

2020-06-17

Vard-och omsorgsnamnden

§84

Dnr 2020-000017 739

Delegationsbeslut

Sammanfattning
Foljande delegationsbeslut dterrapporteras:

Attestantslista Véard- och omsorgsndmnden 2020-06-15
Attestantslista Vard- och omsorgsndmnden 2020-06-01
Attestantslista Véard- och omsorgsndmnden 2020-05-26
Namnteckningsprov

Hemtjénsttimmar 1 ordindrt boende 2007-2020
Bistandsbeslut till och med maj 2020

Deltar i debatten
Deltar 1 debatten gor ordférande Anders Lund (M).

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Exp:

Lena Tingdahl, Vérd- och omsorgsforvaltningen

Sida
32(34)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2020-06-17
KOMMUN

Vard-och omsorgsnamnden

§ 85 Dnr 2020-000018 739

Skrivelser, cirkular, m.m.

Sammanfattning
Foljande skrivelser, cirkuldr, m.m. foreligger infor sammantradet.

- Protokollsutdrag KS 2020-06-02 § 182 Tertialrapport 2020-04-30
- Cirkuldr SKR 20:27
- SKR: Webbseminarium 27 augusti 2020

- Upphédvande av tillfalligt beslut att begransa verkstillighet av bistdnd
1 Tingsryds kommun

- Beslut IVO — Avslutande av drende

Deltar i debatten
Deltar i debatten gor ordférande Anders Lund (M).

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2020-06-17
KOMMUN

Vard-och omsorgsnamnden

§ 86 Dnr 2020-000021 739

Ovriga fragor

Sammanfattning

Christer Hallberg (S) stiller en om fraga om huruvida anvindandet av
privata bilar inom hemtjansten okat? Forvaltningen ber att fa dterkomma
med svar pa fragan vid ndstkommande sammantréde.

Deltar i debatten

Deltar i debatten gor ordférande Anders Lund (M), Christer Hallberg (S) och
Christer Akesson (S).

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Exp:

T f forvaltningschef, Carina Ringtun

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN @ ‘053& 1 2020-06-08

Bokslut Budget T1 2020 Utfall
2019 2020 Prognos 202005

VARD OCH OMSORGSNAMNDEN

Intikter

Taxor och avgifter -1 004 -175 -313 -104  59,43%
LOV hemtjanst egen regi -91 721 -90 597 -90 777 -37826 41.75%
Avgifter hemtjinst -8 162 -7 821 -9 064 -3846  49,18%
Avgifter sibo -4 030 -4 415 -4 008 -1 687  3821%
Avgifter HSL -315 -315 -21 6,67%
Avgifter larm -1 748 -1750 -1 812 =759  4337%
Hyror -18 612 -19 468 -19 058 -6 943  3566%
Projektintédkter -2 503 -3 571 -178

Ovriga intikter -3 953 -2 802 -6 587 -1467  5236%
Summa intikter -131733  -127 343 -135505 52831 4149%
Kostnader

Personalkostnader 343 316 329 134 345665 139035 42,24%
Lokalkostnader 37 782 36 657 36 513 15359  41,90%
LOV kop av hemtjénst 95 489 92 697 96 651 39969  43,12%
-varav LOV egen regi 91487 92 697 90 777 37773  40,75%
-varav LOV extern regi 4 003 5874 2 196

LOV kop av sdbo 3 000

-varav LOV extern regi 3 000

Larm 3350 2754 2727 1155 4194%
Tekniska hjdlpmedel 12 506 11 420 11724 3942  3452%
Betalningsansvar 50

Inhyrd personal 960 360 275

Projektkostnader 705 3571 178

Ovriga kostnader 27771 27 962 26 392 10727  3836%
Summa Kostnader 521 880 501 034 526518 210366  41.99%
Avskrivningar 1768 2 569 2569 858  3340%
Internrénta 114 149 149 49  32,89%
RESULTAT 392 029 376 409 393731 158441  42,09%

W

Sida 1



VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN 2020-06-08
Bokslut Budget T1 2020 Utfall
2019 2020 Prognos 202005
100 NAMNDS O STYRELSEVERKSAMH
Intikter
Kostnader
Personalkostnader 1199 1110 950 410  36,94%
Ovriga kostnader 90 94 90 16  17.02%
Summa Kostnader 1289 1204 1040 426  3538%
RESULTAT 1289 1204 1040 426  3538%
500 VARD OCH OMSORGSFORYV
Intikter
Taxor och avgifter -632 -75
Ovriga intikter 92 -186 -111
Summa intikter -724 =261 -111
Kostnader
Personalkostnader 9135 10 305 10 046 3960 3843%
Lokalkostnader 111
Ovriga kostnader 3 351 2341 1 965 1575 67,28%
Summa Kostnader 12 486 12 646 12 011 5646 4465%
Avskrivningar 23 95 95 14 1474%
Internrdnta 2 9 9 1 1,11%
RESULTAT 11 787 12 750 11 854 5550 4353%

Sida 2



VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN 2020-06-08

Bokslut Budget T1 2020 Utfall

2019 2020 Prognos 202005
501 MYNDIGHETSKONTOR
Intédkter
Taxor och avgifter -22
Ovriga intikter -239 -140 -502 -125  89,29%
Summa intiikter -239 -140 -502 -147 105,00%
Kostnader
Personalkostnader 4 524 4 601 5198 2457  5340%
Lokalkostnader 382 390 390 162  41,54%
LOV kop av hemtjinst 95 489 92 697 96 651 39969  43,12%
-varav LOV egen regi 91 487 92 697 90777 37773  4075%
-varav LOV extern regi 4 003 5874 2196
LOV kop av sdbo 3000
-varav LOV extern regi 3 000
Betalningsansvar 50
Ovriga kostnader 238 353 301 138 39,09%
Summa Kostnader 100 633 98 091 105 540 42726  43,56%
Avskrivningar 48 48 48 20  41,67%
Internrinta 5 4 4 2  50,00%
RESULTAT 100 447 98 003 105 090 42 601  4347%
502 VOLYM/KVAL/FORBATR
Intdkter
Taxor och avgifter -19
Ovriga intikter
Summa intikter -19
Kostnader
Personalkostnader 1
Ovriga kostnader 142 250 250
Summa Kostnader 143 250 250
RESULTAT 124 250 250

Sida 3



VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

2020-06-08

Bokslut Budget T1 2020 Utfall
2019 2020 Prognos 202005

508 FINANSIERADE PROJEKT
Intikter
Projektintakter -2 503 -3 571 -178
Ovriga intikter
Summa intikter -2 503 3571 -178
Kostnader
Projektkostnader 705 3571 178
Ovriga kostnader
Summa Kostnader 705 3571 178
RESULTAT -1 798
LOV HEMTJANST
Intikter
LOV hemtjinst egen regi 91 721 -90 597 -90 777 -37826  41,75%
Ovriga intikter -165 0 -804 25
Summa intiikter -91 886 -90 597 91581 -37851 41.78%
Kostnader
Personalkostnader 89 725 86 398 91 880 38005 43,99%
Lokalkostnader 182 0 0 0
Ovriga kostnader 5637 4199 5254 2504  5963%
Summa Kostnader 95 544 90 597 97 134 40509 44.71%
RESULTAT 3658 0 5553 2 657

K 2|
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN 2020-06-08

Bokslut Budget T1 2020 Utfall

2019 2020 Prognos 202005
OVRIGT VHT 509
Intéikter
Taxor och avgifter -346 0 -238 -85
Avgifter hemtjénst -8 162 -7 821 -9 064 -3 846  49,18%
Avgifter larm -1 748 -1 750 -1 812 =759  4337%
Hyror -85 -86 -86 -36  41,86%
Ovriga intikter -91 -140 -303 -11 7.86%
Summa intikter -10 431 -9 797 -11 503 -4 737  4835%
Kostnader
Personalkostnader 30952 29 604 30703 12301  4155%
Lokalkostnader 2 140 2257 2199 877  3886%
Larm 2124 2272 2232 925 4071%
Ovriga kostnader 4159 4714 4238 1447  3070%
Summa Kostnader 39 375 38 847 39372 15550 40,03%
Avskrivningar 354 557 557 166  29,80%
Internrénta 26 34 34 11 32,35%
RESULTAT 29 324 29 641 28 460 10989 37,07%

510 SARSKILT BOENDE

Intédkter

Taxor och avgifter -175 0,00%
Avgifter sidbo -4 030 -4 415 -4 008 -1 687 3821%
Hyror -18 527 -19 382 -18 972 -6 907  3564%
Ovriga intikter -2 628 -2 237 -3 812 =770 3442%
Summa intiikter -25185 -26 209 -26 792 9364 3573%
Kostnader

Personalkostnader 173 981 162 217 171 387 67 998  41,92%
Lokalkostnader 34101 33 037 32 944 13797 41,76%
Larm 1226 482 495 230  47.72%
Ovriga kostnader 8 191 9018 7529 2916  32.34%
Summa Kostnader 217 498 204 754 212 355 84941 4148%
Avskrivningar 1291 1 820 1820 632  34,73%
Internrinta 77 98 98 34  3469%
RESULTAT 193 681 180 463 187 481 76 242 42,25%

KA |
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN 2020-06-08

Bokslut Budget T1 2020 Utfall
2019 2020 Prognos 202005

511 HALSO O SJUKV, KOMMUNSKOT

Intdkter

Taxor och avgifter -7 3

Avgifter HSL -315 -315 221 6,67%
Ovriga intdkter -641 -285 -707 204 71,58%
Summa intikter -648 -600 -1 022 =223 3717%
Kostnader

Personalkostnader 24 385 24 271 25222 10215  42,09%
Lokalkostnader 674 667 673 282 42,28%
Inhyrd personal 960 360 275 0,00%
Ovriga kostnader 5052 5162 5082 1778  34.44%
Summa Kostnader 31071 30 460 31252 12275  4030%
Avskrivningar 40 38 38 21  5526%
Internrédnta 3 3 3 2  66,67%
RESULTAT 30 467 29 901 30271 12075 40.38%

520 REHABILITERINGSENHET

Intédkter

Ovriga intikter -97 273 -221

Summa intikter -97 273 =221
Kostnader

Personalkostnader 8979 10 537 10 188 3690 3502%
Lokalkostnader 308 306 307 129  42,16%
Tekniska hjdlpmedel 12 506 11420 11 724 3942  3452%
Ovriga kostnader 795 1020 872 353 3461%
Summa Kostnader 22 589 23283 23 091 8116 3486%
Avskrivningar 11 11 11 4 3636%
Internriinta

RESULTAT 22 503 23295 22 830 7900 3391%

-
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

530 UTBILDNING USK, AN

Intikter

Kostnader
Personalkostnader
Ovriga kostnader
Summa Kostnader

RESULTAT

Bokslut
2019

435
112
547

547

Budget
2020

91
811
902

902

2020-06-08
T1 2020 Utfall
Prognos 202005
91
811
902
902
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Hemtjdnsttimmar i ordindrt boende ( dr 2007 - 2020)

12012 &r det verkliga utfallet fér kalendermanad och inte som tidigare utfall pa en dag (den siste i varje manad, 6gonblicksbild).
1 2016 6vergang till tidsschabloner enligt IBIC (Individens behov i centrum)

Wz

Ar Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec Totalt
2007 20260 20536 21044 22115 22698 22771 23326 22712 22588 23367 23356 22096 266 869
2008 19581 19125 18737 18995 20435 19750 19154 19556 19458 19849 19307 18373 232320
2009 18913 19899 18355 18097 17621 17601 17474 17145 17764 17869 17854 17742 216334
2010 17287 17573 18584 18530 19200 19673 19115 19503 19562 19172 19815 19752) 227766
2011 20868 19739 19995 20464 21631 21145 20276 20515 21012 20774 21190 21501] 249110
2012 20108 19901 22683 22457 23006 21627 23557 23974 23982 24423 23789 23926] 273433
2013 23661 21436 23519 23034 24436 23463 24672 25456 25884 25891 25180 25371] 292003
2014 25773 23140 26047 25412 26514 25721 26236 26053 25424 25731 24915 25853] 306818
2015 26760 25175 27152 25465 26320 25560 25042 24131 24835 26339 25688 26299] 308765
2016 25712 22263 24472 23523 24563 23222 23278 22958 22677 23153 22835 23316] 281972
2017 23356 20489 22720 22228 23288 22646 22251 22116 21024 21826 20737 21630 264 311
2018 21368 19531 21397 20190 20668 20914 21340 21372 20611 21328 20495 21606y 250820
2019 20994 18928 21530 21295 22046 22096 23020 22317 21202 22632 21981 22622 260663
2020 22323 20101 22445 21467 22149 108 485
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Vard- och omsorgsnamnden



Ronneby kommun Budget 2021 forslag
Vard- och omsorgsndmnden

1 Inledning
2 Kommunfullméktiges strategiska malomraden 2021
3 Beskrivning av vasentliga verksamhetsférandringar

4 Verksamhetsmatt och nyckeltal

Verksamhetsmatt och nyckeltal

< Bokslut Budget Budget Plan Plan
LA 2019 2020 2021 2022 2023
5 Budget 2021 plan 2022-2023
Resultatrikning (befintlig ramvplan)
(tkr) Bokslut Budget Budget Plan Plan
2019 2020 2021 2022 2023
Intakter -131733 | -127 343
Personalkostnader 344 008 329 134
Ovriga kostnader 177 872 171 900
Avskrivningar 1768 2 569
Internranta 114 149
Nettokostnad 392 029 376 409
Bef nettoram 369 447 369 285 369 183
Kommentar till resultatrikning
Forslag till ramreduktion
Budget Plan Plan
N TRitRD 2021 2022 2023

Summa férslag ramreduktion (minus=minskad ram)

Kommentar till ramreduktion

Askande om utokad driftbudget

L Budget Plan Plan

NS [ attke) i) 2021 2022 2023
Utokning hemsjukvarden 2,0 tjanst, 1 AST tjénst, 1

1 resurstjanst samt utdkning bilar och driftskostnader L 2750 2750 2750

K ez 2



Ronneby kommun Budget 2021 forslag
Vard- och omsorgsnimnden

: Budget Plan Plan
N ) () Prio 2021 2022 2023
2 LOV, Kép av hemtjansttimmar 2 4 000 4000 4 000
3 | Administrativt stéd enhetschefer 3 3600 3600 3600
4 LOV, Vard- och omsorgsboende 4 3200 3200 3200
5 | Sébo app: Manadskostnad samt konsult vid inférande 5 246 246 246
Summa driftiskanden 13 796 13796 13796
Beskrivning och motivering till dskanden
6 Investeringsforslag
Investeringar
Pr Budget Budget Plan Plan
Nl (ko) TP | o 2020 2021 2022 2023
1 | Nytt verksamhetssystem 2019 BU20 | 1 -460
2 | Nytt verksamhetssystem 2019 BU20 | 1 460
3 | Teknikutrustning till métesrum NY 2 200
4 | Utrustning for utbildning/utbildningsrum NY 3 250
5 | Displayskarm for info i sébo entréer NY 4 150
Totalt -460 1 060

Kommentarer till tabell investeringar

7 Beskrivning av verksamheten

Verksamhetsbeskrivning
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Forslag framarbetat av vérd- och omsorgsférvaltningen. Férslaget presenteras vid VON 2020-05-27 fér att beslutas i VON 2020-06-17.

Attraktiv och trygg livsmiljo for alla

Mal:

Vard- och omsorgstjdnsterna ska préglas av god kontinuitet fér den enskilde samt stirka den enskildes méjligheter att vara delaktig och leva ett

sjdlvstandigt liv

Indikatorer:
Indikator Killa Utfall tidigare ar Malvirde Malvérde
2021 2022
1 | Alitid eller oftast tar hdnsyn till mina 6nskemal och asikter Fraga fran 2019: 81 % 85% 87 %
brukarundersékning 2018:77 %
2017:85 %
2019:84 % 85 % 87 %
2018: 87 %,
2017:85 %
2 | Handldggarens beslut dr anpassat efter brukarens behov (hemtjénst Fraga fran 2019: 77 % 80 % 82%
beslut) brukarundersékning 2018:71 %
2017:74 %
3 | Personalkontinuitet Fraga fran KKiK 2019: 15 15 personer 15 personer
{antal personer som méter vardtagare under 14 dagar)? 2018: 12
2017: 11
4 | Borad pa avdelningarna Egen matning - 1/termin 1/termin
5 | Andel uppféljda myndighetsbeslut (Uppfoljning ska ske minst en gang Egen matning/granskning - 100 % 100 %
per ar)
6 | Andel vardtagare med aktuell genomférandeplan Fraga fran 2019: 92 % 90 % 90 %
enhetsundersdkning
2019: 91 % 90 % 90 %

Sidalav4
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Férslag framarbetat av vérd- och omsorgsforvaltningen. Férslaget presenteras vid VON 2020-05-27 for att beslutas i VON 2020-06-17.

Tillvdaxt och naringslivssamverkan

Mal:

Anstallda i vard- och omsorgsférvaltningen ska kdnna stolthet éver sitt arbete och vara goda ambassadérer for verksamheten

Indikatorer:
Indikator Kélla Utfall tidigare ar Malvirde 2021 | Malvirde 2022
1 | Uppdaterad vardighets- och tjanstgaranti i vard- och Egen matning Befintlig daterad Ja Ja
omsorgsforvaltningen 2014
2 | Medel pa de tre fragorna gdllande motivation (HME) Fragor hamtade fran HME | 2019: 3,81 4 4
{med hjélp av HR)
3 | Andel nyanstéllda medarbetare som fatt introduktion enligt Egen matning - 100 % 100 %

introduktionsplanen samt mentor/handledare vid tilltride pa ny tjdnst

Sida2av4
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Férslag framarbetat av vdrd- och omsorgsforvaltningen. Forslaget presenteras vid VON 2020-05-27 fér att beslutas i VON 2020-06-17.

Ekonomi i balans for en hallbar utveckling

Mal:

En hallbar personalplan som &r bra fér bade verksamheten och ekonomi och digitaliseringen ska anvandas som en méjliggorare for savil

vardtagare/patienter som medarbetare

Indikatorer:
Indikator Killa Utfall tidigare Gr | Malvirde 2021 | Malviirde 2022
1 | Andel vard- och omsorgsboenden som erbjuder uppkoppling till bredband | Egen métning 0% 100 % 100 %
2 | Antagen plan géllande digitalisering i vard- och omsorgsférvaltningen Egen matning Nej Ja Ja
3 | Andel hemtjanstgrupper som anviander digital fardregistrering Egen mitning - 100 % 100 %

Sida3av4



Forslag framarbetat av vdrd- och omsorgsférvaltningen. Férslaget presenteras vid VON 2020-05-27 fér att beslutas i VON 2020-06-17.

Attraktiv arbetsgivare

Mal:

Sdkerstalla kompetensférsérjningen i vard- och omsorgsforvaltningen samt verka fér en god arbetsmiljo

Indikatorer:
Indikator Kélla Utfall 2019 Malvarde 2021 Malvirde 2022
1 | Andel medarbetare med underskéterskeutbildning (fast anstélida) Visma - 100 % 100 %
3 | Frisktal Adato (med hjilp av 2019: 92,15 % 93 % 94 %
HR) 2018: 92,24 %
4 | Antal medarbetare per chef Egen matning B Max 30 Max 30
medarbetare medarbetare
5 | Forvaltningsovergripande kompetensforsérjningsplan Egen matning Nej Ja Ja

Sida4av4a
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b Ronneby

Inbjudan
2018-03-08
Upphandlande organisation Upphandling
Ronneby kommun Valfrihet (LOV) inom vard- och
Maria Sevestedt omsorgsboende Ronneby kommun
17/69

Sista ansokansdag: 2027-10-07 00:00

Symbolférklaring

'E Texten ingariannonsen |_:_ Texten ingar i kvalificeringen

1 Texten kommer att inga i avtalet (!‘ Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
<l> Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas (EspD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

_1‘_ Fragan &r viktad och ingar i utvarderingen @ Fragan stélls endast upplysningsvis

CLZ‘.‘] Fraganbesvaras av upphandlaren @ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Allméan orientering

1.1 Upphandlande myndigheten

Den upphandlande myndigheten &r Ronneby kommun med organisationsnummer 212 000-0837.

I Ronneby kommun har vard- och omsorgsnamnden det yttersta ansvaret for att de dldre i kommunen
som behover sarskilt boende har tillgang till det. Kommunfullmaktige, eller pa delegering av fullmaktige
vard- och omsorgsnamnden, beslutar om de krav som namnden anser att utféraren ska uppfylla for att
kvalificera sig. Vidare ansvarar var- och omsorgsnamnden for att kontrollera och félja upp att kraven ar

uppfylida.

Bistandshandlaggarnapavard- och omsorgsférvaltningen beviljar bistand férvard-och
omsorgsboende. | Ronneby kommun tilldmpas ingen gransdragning avseende &lder, behoven styr,

1.2 Beskrivning av upphandlingen
Kommunfullmaktige beslutade 2016-10-27 § 361 att LOV inom vard och omsorgsboende.

Upphandlingen avser vard och omsorgsboende enligt lagen om valfrihetssystem, LOV, och innebar att
driva detta inklusive haélso- och sjukvard dygnet runt arets alla dagar. Vard- och omsorgsboendet ska
vara beldget inom Ronneby kommun.

Tillfalliga placeringar ingar inte i valfrihetssystemet. Ansékan kan géras I16pande under aret.

| ett valfrihetssystem enligt LOV ska férfragningsunderiaget annonseras I6pande pa_

www.valfrihetswebben.se. Avtal sluts kontinuerligt med utférarna, till skillnad fran en LOU-upphandiing
dar anbud ska Iamnas senast ett visst datum. Alla utférare som lamnar in en ansékan enligt LOV och
som uppfyller de krav och villkor som framgar av férfragningsunderlaget ska godk&nnas och bli utférare i
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valfrihetssystemet. Lagen bygger pa att det inte &r ndgon priskonkurrens mellan utférarna. Den enskilde
ges istéllet majlighet att valja den utférare som hon/han uppfattar tillhandahaller den basta kvaliteten.

Information om Ronneby kommun kan fas pa www.ronneby.se.

1.3 Uppdragets omfattning

Valfrihetssystemet omfattar vard- och omsorgsboende enligt 5 kap. 5§ socialtjanstlagen (2001:453),
Sol, fér personer 65 &r och dldre med fysiska funktionsnedsattningar och/eller demenssjukdom eller
personer som av andra orsaker har behov av stéd i sitt dagliga liv i en omfattning som inte kan
tillgodoses pa annat satt.

Utféraren ska erbjuda vard, omsorg och service till personer som beviljats vard- och omsorgsboende
enligt SoL samt hélso- och sjukvardsinsatser enligt hélso- och sjukvardslag (SFS 2017:30), HSL, upp
t.o.m. sjukskoéterskeniva inklusive fysioterapeut och arbetsterapeut. Utféraren ska tillhandahalla
samtliga yrkeskategorier enligt vad som kravs for att fullgéra uppdraget och uppfylla ovan namnd
lagstiftning. Utféraren ska arbeta malmedvetet s& att den enskilde star i centrum fér samordnande
insatser i métet med vard, omsorg och service och andra aktérer som kan paverka den enskildes
livskvalitet. Arbetet ska utforas utifran evidensbaserade metoder och beprévad erfarenhet.

1.4 Tillstand fran IVO

Enligt 7 kapitlet 1 § socialtjanstlagen/SoL kravs tillstand for enskilt bedriven sarskild boendeform.

For att avtal ska tecknas kravs tillstand fran IVO. S6kande ska till ans6kan bifoga tillstand fran IVO,
alternativt senast vid avtalsskrivning.

1.5 Kategorier av vard- och omsorgsboende

° Vard- och omsorgsboende avsett for personer som till féljd av alderdom, fysiska och
psykiska funktionsnedséattningar eller allvarlig sjukdom med ett varaktigt behov av mer eller
mindre omfattande vard- och omsorgsinsatser dygnet runt (somatik).

° Vard- och omsorgsboende avsett fér personer med demenssjukdom, vilken ska ha féregatts
av demensutredning och faststélld demensdiagnos (demens).

Ansékan kan avse en alternativt bada inriktningarna. Uppdraget kan variera éver tid. Bestallaren lamnar
darfor inte nagon volymgaranti.

Under séarskilda omstandigheter kan personer under 65 ar vara aktuelia for vard- och omsorgsboende.
Bestallaren ser positivt pa att utféraren tar emot personer under 65 ar och har tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) for detta. Om utféraren har tillstand fran IVO att ta emot personer under 65 ar
ska detta anges i ansdkan samt hur utféraren planerar fér denna grupp.

1.6 Verksamhetens omfattning

Aktuell beskrivning av vard- och omsorgsndmndens verksamhet finns i "Verksamhetsbeskrivning - Vard-
och omsorgsférvaltningen”
http://ronneby.se/PageFiles/2599089/Verksamhetsbeskrivning%20%c3%a4dldref%c3%b6rvaltni
ngen%2020170928.pdf
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Under rubriken "Vard- och omsorgsboende" finns beskrivet "Specialisttjénster”, vilka kan nyttjas av
utforarna. Mandatet for planering och omfattning av dessa ags av kommunen.

1.7 Kapacitetstak

For varje vard- och omsorgsboende som ansoékan avser anges hur manga platser per kategori som
maximalt upplats till kommunen att képa.

Utforaren kan andra kapacitetstak per vard- och omsorgsboende under avtalstiden genom att anmala
nytt kapacitetstak till vard- och omsorgsforvaltningen. Vid utékning eller minskning av kapaciteten per
kategori samt konvertering av platser fran en kategori till en annan, trader det nya kapacitetstaket i
kraft sa snart utforaren fatt detta bekraftat av fSrvaltningen, dock senast inom 3 veckor fran det att
bestallaren mottog meddelandet enligt ovan. Vid minskning av kapacitetstak ska de boende som &r
folkbokférda i Ronneby kunna bo kvar. Kapacitetssankningen ska ej ske genom fiytt till annat boende
utan genom successivt fristéllda l&genheter till dess att ny kapacitet uppnatts. Bestallning fér individ
kvarstar s& lange bistandet bestar och sa lange individen vill bokvar.

Observera att férandring av antalet platser och kategori fér dessa kraver ett férnyat tillstand fran IVO.
Forandring av kapacitetstak under kontraktstiden férutsatter séledes att utféraren fatt tillstand av IVO for
detta.

I de fall utféraren vill ha med ett nytt boende i Ronneby kommuns valfrihetssystem, kraver detta att en
ny ansékan enligt LOV gors.

Inom angivet kapacitetstak far utféraren inte tacka nej till nya uppdrag.

1.8 Upphérande av valfrihetssystemet

Vid den handelse att kommunfullmaktige tar beslut om att inte langre ha ett valfrinetssystem enligt
bestammelserna i LOV kommer sékande som &nnu inte godkants fa information om att systemet
avbrutits. Om vérd- och omsorgsnémnden och utférare har ingéatt avtal kommer kommunen att séga upp
avtalet med befintliga utférare. Uppséagningstiden ar da tolv manader réknat fran beslutsdatum.

1.9 Val i ett valfrihetssystem

Valfrihetssystemet innebar att personer som efter bistandsbedémning beviljas véard- och
omsorgsboende kan vélja var han/hon vill bo. Valet galler alla boenden som ingér i valfrihetssystemet i
kommunen.

Om individen vistas pa korttidsboende har denna inte ratt att bo kvar dar tills det valda boendet &r ledigt,
utan far ta anvisad plats/placering. Dock har personen méjlighet att st kvar i enlighet med kommunens
placerings system.

1.10 Placerings system

Boendesamordnare och myndighetsavdelningen ansvarar for placeringarna till samtliga vard- och
omsorgsboenden som ingar i valfrihetssystemet, oavsett regiform. Férmedling av lediga lagenheter sker
i huvudsak efter vantetid. Undantag fran vantetid kan géras vid speciellt akuta drenden och efter
bedémning av myndighetsavdelningen.

Nar en ledig lagenhet erbjuds den som star forst for placering, har denne fem dagar pa sig att tacka ja
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till lagenheten efter det att denne fatt besked om erbjudande.

Utféraren &r skyldig att ta emot den person som tackat ja till IAgenheten oavsett behovet hos den
enskilde.

| de fall d& den som star férst for placering tackar nej, ska lagenheten erbjudas den som star pa plats
nummer tva for placering. Den som tackar nej till erbjuden lagenhet, férlorar sin plats i placeringen, men
kan st& kvar i vantan till andra vard- och omsorgsboenden. Den som tackar ja till erbjuden ldgenhet
stryks darmed frén de eventuella andra boenden som denne stétt i vantan pa, om inte annan
information kommit Ronneby kommun tillhanda.

1.11 Information till den enskilde

| samband med att den enskilde beviljas bistand i form av vard- och omsorgsboende ska
bistdndshandlaggaren informera om ratten att vélja boende och ratten att stalla sig i vantan pa placering
till nskat boende.

Bistdndshandléggaren ska vara den enskilde behjalplig med opartisk information som krévs for att den
enskilde ska kunna géra ett aktivt val av vard- och omsorgsboende.

Bistdndshandl&ggaren ska kunna l[&mna skriftlig information om de boenden som kan vara aktuella fér
den enskilde. Information om samtliga vard- och omsorgsboende ska finnas att tillga p4 Ronneby
kommuns hemsida.

Utféraren har ratt att marknadsféra sin verksamhet. Kommunen férutsatter att utféraren utformar sin
marknadsforing pé ett sddant satt att den enskilde inte uppfattar det som patrangande och att
marknadsféringen sker i enlighet med aktuell lagstiftning.

Infér avtalsskrivning ska utféraren lamna den information (exempelvis broschyr) som bestéllaren
efterfragar och som kommer att ligga till grund fér informationen om utféraren pa kommunens hemsida.
Utféraren ansvarar for att fortidpande ldmna och uppdatera sin information till kommunen.

1.12 Ickevalsalternativ

For den som inte dnskar vélja utférare ska kommunen tillhandahalla ett ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativet i Ronneby kommun utgar primart fran dar ledig lagenhet finns, sekundart
utifrdn nérhetsprincipen, d v s det boende som ligger narmast den boendes ordinéra boende, som
oavsett regiform ska utgdraickevalsalternativet.

1.13 Uppsidgning av plats, omval och byte av utférare

Utféraren ska omgaende meddela vard- och omsorgsnamnden, via verksamhetssystemet till
boendesamordnaren, om en boende avlidit eller om plats blivit ledig av annat skal. All typ av franvaro
rapporteras i verksamhetssystemet.

Den boende har ratt att byta utférare och kontaktar dé boendesamordnaren i Ronneby kommun. Vid
sadant byte meddelas berérda utforare skriftligt. Den boende bor kvar pa den ursprungliga enheten tills
plats p& det nya boendet erhalls. Den ursprungliga utféraren ska underlatta den boendes byte och
sakerstalla god kvalitet och sékerhet i samband med bytet.

Ersattning utgar till och med avflyttningsdatum.

Sida 4/40



1.14 Godkédnnande och avtalsskrivning

Ronneby kommun kommer att godk&nna samtliga sékande som uppfyller samtliga krav och villkor som
anges i férfragningsunderlaget med tillhérande bilagor. Vidare far inte uteslutningsgrund enligt 7 kap. 1
§ LOV foreligga vid ansékan eller under avtalstiden (se nedan). Samtliga sékanden maste ockséd
godkanna gallande kommersiella villkor for att godk&nnas som utférare.

Godkand utférare meddelas med ett skriftligt beslut samt tid fér avtalsskrivning senast tvad manader
innan avtalet bérjar gélla. Avtalet ska undertecknas av behériga féretradare fér Ronneby kommun och
utféraren.

1.15 Kravspecifikation O

Utféraren stéller sig bakom samtliga uppstéllda krav under avsnittet allméan orientering @
Ja/Nej. Ja kravs
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2. Administrativa krav

2.1 Ansokan

Anbudsarbetet sker via upphandlingsverktyget TendsSign. Systemet &r kostnadsfritt fér sékande och
kraver endast en enkel registrering pa http://tendsign.com (klicka pa "Nya leverantérer").

Ansokan registreras i det bolag som ansékan avser. For sékande som tidigare har registrerat konto i
Visma TendSign &r det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter om bolaget stammer. Uppgifter
som inte stdmmer ska andras innan ansékan skickas in.

2.2 Offentlighet och sekretess

Alla uppgifter i en ansékan &r som huvudregel offentliga. En sékande kan begara sekretess pa vissa
delar. Kommunen prévar detta varje gang en allmén handling begars utiamnad.

Det faktum att utféraren har begart sekretess ar dock ingen garanti fér att uppgiften i fraga, vid prévning
kommer att anses omfattas av sekretess.

Om sekretess begérts, precisera de uppgifter som begéran omfattar samt motivera p4 vilket sétt
utféraren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.

2.3 Handlaggningstid och ansdkans giltighetstid

Handlaggningstiden av ansékan om att bli godkand &r tvd manader med undantag fran juni, juli, augusti
da handlaggningstiden &r tre manader, under forutsattning att ansékan ar komplett. Om négra uppagifter
saknas delges s6kande detta skriftligt och far da majlighet att komplettera sin ansékan inom tva
manader. Om ansokan efter detta fortfarande inte &r komplett férkastas ansékan och sékande maste
pa nytt anséka om godkdnnande. Ans6kan ar bindande under den angivna handldggningstiden. Tiden
réknas fran registreringsdatum fér inkommen ansékan.

Innan beslut fattas att anta utférarens ansékan kommer utféraren kallas till ett personligt méte med
bestéaliaren. Dessa méten ska verksamhetschef, VD och andra personer i ledande stallning delta i fran
det féretag som har ansokt om att fa bedriva vard och omsorgsboende fér aldre, dérefter bestams
datum for avtalsskrivning. Vid métet gérs en genomgang av ansdkan och en avstamning av de krav som
stalls pa uppdraget.

2.4 Riittelse av fel, fértydligande och komplettering

Ronneby kommun kan tillata att sékande rattar en uppenbar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel
i anstkan. Kommunen kan ocksé begéra att en ansokan fértydligas eller kompletteras. Ronneby
kommun &r dock inte skyldig att medge komplettering eller fortydligande.

Endast skriftlig uppgift l&mnad av kommunen &r bindande for parterna.

2.5 Grunder fér uteslutning av s6kande/utforare

Enligt 7 kap. 1 § LOV far stkande uteslutas fran deltagande i upphandlingen om den sékande

Sida 6/40

g



Valfrihet (LOV) inom vard- och omsorgsboende Ronneby kommun 17/69

1. &rikonkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r féremal for ackord eller tills vidare
har instélit sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud,

2. arforemal foransékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annatliknande
férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande enheten kan visa det,
5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i det egna landet
eller i Sverige eller annan stat inom ESS- omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har 1atit bli att ldamna begarda upplysningar eller [amnat felaktiga
upplysningar som begarts med stéd av denna bestdmmelse.

Arden sékande en juridisk person, far utféraren uteslutas om en foretrédare, for den juridiska personen
har démts for brott, som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i punkt 4.
Samtliga personal hos utforaren raknas gentemot brukaren som féretradare for utféraren.

Kommunen far begéra att den sékande visar att det inte finns nagon grund fér att utesluta utféraren med
stdd av punkterna 1,2, 3 eller 5.

2.6 Forfarande om ansokan inte godkénns

Om utféraren inte godkanns meddelas denne genom ett skriftligt beslut. Tillsammans med beslutet
bifogas information om hur utféraren kan soka réttelse, besvérshanvisning. Om bestéllaren beslutar att
inte godk&nna en sékande kan sékanden senare Iamna in en ny ansékan. Ny ansokan ska vara
utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gallande férfragningsunderlaget.

2.7 Fragor och svar

Allinformation i samband med denna upphandiing hamtas fran Ronneby kommuns webbplats
www.ronneby.se.

Fragor med anledning av upphandlingen ska under anbudstiden stéllas med hjalp av funktionen "Fragor
och svar" i Tendsign.

Endast publicerade skriftliga svar och fértydliganden Iamnade av upphandlande myndighet &r att ses
som giltiga fértydligande av férfragningsunderlaget.

2.8 Referenser

Sokande ska uppge tva referenser for att sékerstalla utférarens Iamplighet och erfarenhet.

Féljande fyra pastdende kommer att stallas:

1. Utforaren har formaga att leverera en bra kvalitet avseende uppdraget.

2. Utféraren har god férmaga att planera ochorganisera.

3. Utféraren har god férméaga att vidta snabba och korrigerade atgarder vid anmarkningar eller liknande.

4. Utforarens arbetsledning har god férmaga att samarbeta och kommunicera med andra aktérer
rérande uppdraget.
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Pastaendena ska besvaras med: Ja eller Nej

Bestallaren kan komma att stélla 6ppna fragor som komplement till ovanstaende pastadenden.
Utféraren beddms kvalificerad om samtliga pastaenden arbesvarade med Javid referenstagningen.
Aven kommunens eventuella egna erfarenheter av utféraren kommer att beaktas.

2.9 Kravspecifikation <'>

Utféraren stéller sig bakom samtliga uppstallda krav under avsnittet administrativa krav <|>
Ja/Nej. Ja kravs
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3. Krav pa utforaren

3.1 Lagar, forordningar och foreskrifter

Utféraren forutsatts ha ingaende kédnnedom om den maligrupp som kan komma ifrdga som kunder samt
vara vél insatt i och félja alla tilldmpliga lagar, férordningar och féreskrifter fér verksamheten.

Utféraren ansvarar for att de boende erbjuds en personcentrerad omvardnad. Personalen ska alitid satta
individen och dennes férmagor icentrum.

3.2 Underleverantor <'>

Utférare som avseranvanda underleverantér skaldmna uppgifter om detta vid ansékningstillfallet.
Utféraren ansvarar for att underleverantéren uppfyller samtliga kvalitetskrav fér uppdraget.
Utféraren ska kontrollera att underleverantéren fullgér sina skyldigheter enligt lag och avtal.

Utféraren ska fortldpandeinformera Kommunen om férandringariuppgifterangaende underleverantérens
namn och organisationsnummer. Kommunen kan begéra uppgifter om underleverantérer nar som helst
under avtalstiden och utféraren &r skyldig att snarast lamna dessa upplysningar.

a. Avses underleverantor anvandas? <|>

Ja/Nej. Ja kravs

b. Om ja, bifoga underleverantérs namn och organisationsnummer <1>
Bifogad fil

3.3 Krav pa registrering

Ronneby kommun tecknar endast avtal med organisationer/juridiska personer som féljer géllande lagar
m.m. och som fullgér sina skyldigheter, bl.a. skyldigheten att betala skatt och sociala avgifter. Sékande
maste darfor uppfylla de i Sverige stéllda lagkraven pa registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

3.3.1 Skatter och sociala avgifter fér anbudsgivare verksam inom Sverige

Myndigheterna samarbetar med Skatte- och Kronofogdemyndigheten, vilka utfér en kontroll av
anbudsgivare/stkande, badevid anbudsgivning ochiépande underavtalstiden, vad géllerdennes
fullgérande av inbetalning av skatter och sociala avgifter.

Samtliga bestammelser som &r tillampliga, enligt gallande arbetsskydds- och arbetsmiljélagar skall
féljas.

Sokande skall vara registrerad for F-skatt. For utlandska sokande galler att senast vid avtalsstart
uppvisa F-skattsedel utgiven av Skatteverket i Sverige. S6kande skall ha en god ekonomisk stalining.
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Bevis pa detta kan vara Upplysningscentralens soliditets-/likviditetsbedémning eller motsvarande
uppgifter fran likvardigt féretag, &ven koncern eller bankgaranti accepteras. Den/de sékande som avtal
tecknas med bdr minst inneha ratingbenamningen "Kreditvardig” hos CreditSafe AB eller likvardigt. | de
fall foretag saknar rating eller har rating lagre an "Kreditvardig” kommer en individuell bedémning for
godkannande att ske.

Utlandska sbkande kan uppfylla motsvarande krav enligt sitt lands regler. Nystartade féretag kan
inkomma med ett &ndamalsenligt intyg fran bank eller verifiera sin ekonomiska stéllning pa annat satt.

Bestallarens handlaggare kontrollerar detta.

3.4 Ekonomisk kapacitet

Utféraren skall ha en stabil ekonomisk stéllning. Det &r av stor betydelse att de utférare som Ronneby
kommun tecknar avtal med har en stabil ekonomisk/finansiell bas och darigenom ekonomiska
férutsattningar att fullgéra uppdraget.

3.4.1 Aberopande av annans kapacitet

Enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) 5 kap. 2 § far en utférare vid behov och n&r det galler
ett visst avtal beropa andra féretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet. Utféraren
skall genom att tillhandahalla ett atagande fran foretagen ifraga eller pa annat satt visa att utféraren
kommer att férfoga éver nodvandiga resurser néar avtalet skall fullgéras. Om annat féretags kapacitet
aberopas skall det framga av ansékan.

Ronneby kommun kan &ven komma att pa eget initiativinh&amta annan information fér att bedéma den
stkandes ekonomiska och finansiella stalining.

3.5 Meddelarfrihet

Utféraren ska i den verksamhet som utfors fér kommunens rakning, tillse att samma regler om
meddelarfrihet ska gélla for utférarens personal som for offentlig (kommunal) verksamhet, jfr 1 kap. 1§
3 st. tryckfrinetsférordningen och 1 kap. 2 §yttrandefrihetsgrundlagen.

3.6 Personuppgiftslagen, PuL

Personuppgiftsansvarig&rVard- och omsorgsnamndeniRonneby kommunoch personuppgiftsbitrade &r
utféraren. Enligt 30 § personuppgiftslagen (fr.o.m. 25 maj 2018: artikel 28.3 dataskyddsférordningen)
ska ett skriftligt avtal finnas mellan den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet. Avtalet
reglerar under vilka férutsattningar behandling pa den personuppgiftsansvariges vagnar genomférs av
personuppgiftsbitradet. Avtalet ska ha det innehéall och omfatta de villkor som féreskrivs i artikel 28.3
dataskyddsférordningen.

Utféraren atar sig att inga personuppgiftsbitradesavtal [bilaga X] med vard- och omsorgsn&mnden.

Det aligger personuppgiftsbitradet att genomférabehandlingen och vidta de tgarder som féljer av
avtalet och for bitradet tillampliga bestammelser i dataskyddsférordningen.

3.7 Tystnadsplikt

Utféraren ansvarar for att all personal far information om gallande bestammelser om sekretess och
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tystnadsplikt inom den verksamhet som leverantéren atar sig att utféra enligt avtalet. Samtliga anstillda
ska underteckna en férbindelse om tystnadsplikt (se bilaga).

3.8 Informationsansvar

Utféraren har informationsansvaret till samtliga boende vid férandringar,

3.9 Ledning och verksamhetsansvar

3.9.1 Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen <‘>

Enligt § 29 halso- och sjukvardslagen skall det, dar det bedrivs halso- och sjukvérd, finnas nagon som
svarar for verksamheten (verksamhetschef). Utforaren ska svara for att en verksamhetschef finns.

Verksamhetschefen ska ha dokumenterad relevant hégskoleutbildning inom vard- och omsorg eller
annan jamférbar utbildning som kommunen férbehaller sig ratten att godkénna. Vid examen fran annat
land ska den vara validerad iSverige.

Om utféraren under avtalstiden byter verksamhetschef ska detta anmalas till Ronneby kommun, fér

godkannande utifréan de krav som kommunen stéller.

a. Uppfylls stillda krav pa verksamhetschefen? <|>
Ja/Nej. Ja kravs

b. Bifoga CV fér verksamhetschefen inkl intyg/betyg som visar relevant utbildning <|>
Bifogad fil
3.9.2 Ansvar fér daglig ledning och drift <'>

Den myndighet som utférdat tillstdnd fér verksamheten (IVO) har godkant den personliga kompetensen for
den som &r ansvarig for den dagliga driften och ledningen.

Utféraren ska ange namn pa den som &r ansvarig for den dagliga driften och ledningen for respektive
boende (verksamhetschefen) och dennes titel. Personen ifraga ska 6verensstdmma med aktuellt
tillstdnd. Den som &r ansvarig for driften (verksamhetschefen) ska ha hég tiliganglighet for
verksamheten. Ledning fér boendet ska finnas tillgangligt dygnet runt alla dagar i veckan.
Kontaktuppgifter ska vara k&nt avkommunen. Vid franvaro, som semester eller liknande, ska utféraren
informera kommunen om erséttare.

Om utféraren under avtalstiden byter den som ansvarar fér den dagliga driften och ledningen ska detta
anméilas till kommunen fér godk&nnande. Vid ett sadant tillfalle ska aven utféraren inkomma med ett
nytt tillstand.

Ansvarig for daglig ledning ska uppfylla Socialstyrelsens allmanna rad om grundlaggande kunskaper
hos personal som arbetar inom socialtjiinstens omsorg om &ldre (SOSFS 2011:12)
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Ange namn och kontaktuppgifter till ansvarig fér den dagliga driften och ledningen <r>
Fritext

3.9.3 Arbetsgivaransvar

Utforaren svarar for alla kostnadert ex I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade
Ibneomkostnader. Utféraren &rensam arbetsgivare fér den egna personalen och &r ensam bérare av
arbetsgivaransvar i férhallande till dennes personal.

Utféraren ska leva upp till tillampliga ataganden nar det galler miljdmassiga, sociala och
arbetsmarknadsmassiga lagar s& som de faststélls i EU-ratt, svensk lagstiftning och kollektivavtal.

3.9.4 Bemanning, kompetens

Utforaren ska utféra sina dtaganden med den bemanning som krévs. Omvardnadspersonalen ska
uppfylla Socialstyrelsens allménna rad om grundl&ggande kunskaper hos personal som arbetarinom
socialtjéinstens omsorg om &ldre (SOSFS 2011:12). Om detta inte kan s&kerstallas ska 8vrig

tillsvidareanstalld personal ha en kompetensplan for att pa sikt uppna Socialstyrelsens allmé&nna rad.

Sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ska vara av socialstyrelsen legitimerade.
Utféraren &r ansvarig for att samtliga nyanstallda far introduktion och ska erbjuda handledning vid behov.
Utféraren ansvarar for att all personal har en aktuell grundldggande utbildning i férflyttningsteknik.

P& begéran av bestallaren ska utféraren skicka in underlag fér att skyldigheterna enligt ovan skall
kunna kontrolleras.

3.9.5 Arbets- och anstéaliningsvillkor
Utféraren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal fér arbetet
asidosatts.

Om utféraren inte tecknat svenskt kollektivavtal skall anda motsvarande villkor g&ila for utférarens
anstallda. Detsamma skall gélla for eventuella underleverantérer som utféraren anlitat for att fullgéra
avtalet.

Pabegaran av bestallaren ska utféraren lamna erforderliga uppgifter och handlingar for att
skyldigheterna enligt ovan skall kunna kontrolleras.
Kontroll kan ske av bestéllaren eller av bestallaren anlitad konsuit.

3.9.6 Lokal kris- och katastroforganisation

Utféraren ska ka&nna till och medverka i kommunens krishanteringsplan. Om planen utléses ska
utféraren medverka i tillampliga delar. Utféraren ska ha en egen plan fér hur verksamheten utférs med
bibehéallen sakerhet &ven vid vardagiiga stérningar. Utféraren ska dven vid behov delta i kris-och
katastrofévningar.

Pébegéran av bestallaren ska utféraren lamna erforderliga handlingar for att skyldigheterna enligt ovan
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skall kunna kontrolleras.

3.9.7 Signaturlista

Utféraren ansvarar for att det finns en signaturlista éver personalens signaturer fér de fail
anteckningar/signeringar gérs manuelit.

3.10 Kravspecifikation O

Utféraren staller sig bakom samtliga uppstéllda krav under avsnittet krav pa utféraren <|>

Ja/Nej. Ja kravs
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4. Krav pa tjansten

4.1 Kvalitetsledningssystem

Utféraren ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetssystemet ska sakerstalla att tjansterna utfors
pa ett sadant satt att avtalad kvalitet uppnas och uppratthalls. Kvalitetsarbetet ska bedrivas med stéd
av processer och rutiner.

4.2 Miljo

Utféraren ar skyldig att félja bestéllarens miljdmal som finns pa4 kommunens hemsida,
www.ronneby.se.

4.2.1 Systematiskt miljoarbete

Utforaren ska arbeta systematiskt med miljéfragor sa att miljopaverkan fran uppdraget kan minskas.
Utféraren ska ha rutiner som sakerstaller att lagar och foreskrifter som berdr verksamheten foljs.

Utféraren ska ha rutiner for utbildning av personalen i miljgfragor.

4.2.2 Rutiner for hantering av avfall

Utféraren ska vid avtalsstart ha rutiner for hantering och kallsortering av avfall inklusive farligt avfall som
finns pa boendet.

4.2.3 Miljokrav vid inkép

Upphandlingsmyndighetens upphandlingskriterier ska ligga till grund fér utférarens krav pa produkter.

4.2.4 Resefria moten

Tillgang till resefria méten (t ex telefonméten, videomdten etc.) ska finnas. Bade bestallare och utférare
kan pékalla behov av personligt méte nar s &r nédvéandigt utifran arendets karaktar.

4.3 Teknik

4.3.1IT-system

Utforaren ska anvénda Ronneby kommuns vid for tillfallet upphandlade verksamhetssystem fér all
erforderligdokumentation, inklusive mottagande och verkstéllande av bestaliningar. Bestéllaren starfor
introduktion och utbildning i systemet.

Supportiverksamhetssystemet tillhandahailas bestallaren. Fér att atgérda bristeri handhavande av
systemet som kan harledas till slarv eller oaktsamhet kommer utféraren att debiteras.
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Utforaren ska folja bestallarens rutiner fér I T-sakerhet, exempelvis gallande s&ker hantering av
anvandarbehdorigheter och logdfiler.

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta den IT-utrustning, hardvara (telefoner, datorer och
internetuppkoppling), "séker inloggning”, annan teknisk utrustning samt verksamhetssystem i sadan
omfattning som krévs fér uppdraget och for personalens arbete med dokumentation enligt gallande lagar
och foéreskrifter.

Om inte utféraren har méjlighet att teckna eget avtal avseende ovan kan s#ékra inloggningar
tillhandahallas av kommunen till sjélvkostnadspris till behérig personal hos utféraren.

Utforaren ska vidare vara ansluten till Nationell patientéversikt (NPO) eller motsvarande som bestallaren
bestammer.

Utféraren ska ha manuella rutiner vid eventuella driftstopp enligt IT-sakerhetspolicy.

4.3.2 E-hilsa

Utféraren ska delta i utvecklingen av kommunala e-tjanster och félja de riktlinjer kommunen har
avseende detta.

4.4 Boendemiljo

4.4.1 Avgifter och hyra

Kommunfullméktige beslutar om avgifter och vard- och omsorgsnamnden fakturerarden boende. Avgifter
foér hjalpi boendet och kost tillfaller vard- och omsorgsnamnden.

Utféraren ska tillhandahalla det underlag som bestéllaren behéver for att kunna faststalla en avgift.

Utféraren ansvarar for hyresforhallandet med den boende. Vard- och omsorgsnamnden ersétter inte
utféraren fér boendet eftersom utféraren ska ta ut hyra av den boende. Hyran far dock inte ¢verstiga vad
som féljer av en bruksvardesbedémning. Om den boende inte &r néjd med den hyra som tas ut finns
mojlighet att dverklaga till hyresndmnden.

Utféraren far utéver hyra inte ta ut avgift av den boende for ataganden och skyldigheter som omfattas av
denna upphandling.

4.4.2 Stadning och tvitt

Utféraren ska svara for att bekosta all stadning bade inom- och utomhus. Stadning ska genomféras
regelbundet och i sddan omfattning att boendet &r hygieniskt rent och vid alla tilifallen ger ett rent och
vardat intryck.

De boendes lagenheter ska stadas regelbundet, minst var fijortonde dag. Fénsterputs i den boendes
lagenhet ska inga och utféras 2 ganger/ar.

Utféraren ansvarar fér att den boendes sangkléder och personliga klader tvéttas regelbundet och
enstaka plagg stryks vid behov, utan kostnad fér den boende.
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4.4.3 Lokaler, utrustning och férbrukningsartiklar

Utféraren ansvarar fér och bekostar de lokaler som behévs fér verksamheten, bade inomhus och
utomhus. Lokalerna ska uppfylla Socialstyrelsens och Arbetsmiljoverkets krav. Utféraren ska &ven sta
for inventarier och annan utrustning, t.ex. dator, fax, mobiltelefoner och internetuppkoppling.

Den boende ska minst erbjudas en l&dgenhet med tiligang till egen toalett och dusch. Den boende ska
moblera lagenheten med egna mébler, exklusive vardséng som tillhandahalls av utféraren.

Allt som varje boende behdver i sin dagliga livsféring bekostas av den boende sjalv.

Utféraren ska bekosta de férbrukningsartiklar som kravs for att sakerstalla hygienforeskrifter och
fullgérauppdraget. Med forbrukningsartiklar avses, diverse engadngsmaterial, (tex servetter, haklappar,
handskar, férkladen m m), glédlampor till fast installerade armaturer. Utféraren far inte ta ut avgift for
sadana artiklar av den boende.

4.4.4 Kost och nutrition

Utféraren ska sékerstélla en god, néringsriktig kost till den boende. Kosten ska folja de Nordiska
naringsrekommendationerna NNR samt Livsmedelverkets och Socialstyrelsens rekommendationer.
Maten som serveras ska vara séker att &ta och personalen ska ha kompetens inom livemedelssakerhet
samt egen kontroll och det ska finnas rutiner for hur risker ska hanteras, férebyggas och atgardas.

Maten och maltiden har en stor betydelse i den enskildes vardag och ar fér manga dagens héjdpunkt.
Maltiden skall serveras pa ett trevligt och lockande satt, bemétandet ska vara engagerat och
serviceinriktat fran personalen och maltidsmiljén skall vara trevlig, inbjudande och behaglig.

Efterratt och frukt skall erbjudas varje dag. Det skall serveras 3 huvudmal per dag, frukost, lunch och
middag samt tre mellanmal och nattmal vid behov. Nattfastan ska inte 6verstiga 11 timmar. Under hela
dygnet ska dryck finnas tillgangligt fér att undvika uttorkning.

Den boende skall ha mgjlighet att fa kost utifrén behov t.ex. energi- och proteinrik kost eller mat med
anpassad konsistens. Likasa skall man kunna fa kosten anpassad efter vad man tycker om eller inte
samt anpassad utifran eventuella allergier eller bverkansligheter. Utféraren skai den utstrackning det &r
méjligt tillgodose den boendes dnskemal om specifika koster kopplat till kultur och religion.

Utféraren ska ha rutiner fér hela maltidssituationen, samt hur personalen ska agera vid t.ex. aptitiéshet
och/eller ofrivillig viktnedgéng hos den enskilde. Tillgang till adekvat kompetens i kost och
nutritionsfragor ska finnas.

4.4.4.1 Registrering hos milj6- och samhiéllsbyggnadsforvaltningen

Utférare som ansvarar fér mat och livsmedel till de boende ska registreras hos miljé- och
samhallsbyggnadsférvaltningen i den kommun som verksamheten har sin verksamhet. Kontroller gérs
for att sékerstélla att verksamheten har rutiner fér egenkontroll samt kunskaper i livsmedelshygien.
Avgift for registrering bekostas av utféraren.

4.4.4.2 Livsmedelshygien

Utféraren ska ansvara for att personalen har genomgatt utbildning i livsmedelshygien och att gallande
regler foijs.
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4.5 Parboende och medboende

Ronneby kommun tilldmpar parboendegarantii enlighet med Socialtjanstforordningen 2 kap.2§ dar det
star att aldre manniskor som beviljas eller beviljats plats i vard- och omsorgsboende har rétt att fortsatta
bo tillsammans med sin partner.

Den som beviljats plats i ett vard- och omsorgsboende kan saledes anséka om och beviljas ratt till
medboende enligt Socialtjénstlagen 4 kap. 1c§. Detta géller oavsett om partnern har behov av ett vard-
och omsorgsboende eller inte. Om den medboende har behov av insatser ska denne anséka om
bistdnd. Beslut om detta fattas utifran samma principer som fér hemtjénst. Insatserna utférs av vard-
och omsorgsboendet och utféraren erséatts enligt ersattningsmodell fér hemtjanst.

4.6 Trygghet och sdkerhet

4.6.1 Nyckelhantering

Utféraren ska ha sakra rutiner for hantering av nycklar/nyckeltaggar saval for de boendes lsagenheter
som fér andra lokaler. Det ska finnas skriftliga lokala rutiner fér hur nycklar/nyckeltaggar kvitteras ut
och ateridamnas. Nycklarna ska férvaras i ett last nyckelskap.

Vid eventuell férlust av nycklar ska utféraren ordna och bekosta byte av 1as om orsaken till férlusten
orsakas av utférarens personal.

4.6.2 Hantering av kontanta medel/betalkort

I normalfallet ska den boende/narstaende eller foretradare skéta och handha den boendes privata
medel. | fall detta inte &r mojligt ska utféraren kunna hjalpa till med handhavandet av kontanta
medel/betalkort. Utforaren ska ha s&kra rutiner fér hanteringen, férvaring och redovisning av den
boendes privata medel och/eller betalkort.

4.6.3 Skadad egendom

Utféraren ansvarar for att ersatta den boende vid skador av egendom orsakad av personal.

4.6.4 Identifikation

Utférarens anstéllda och underleveranttrer ska alltid béra identifikation pa ett sadant satt att den ar
synlig fér den boende. Av identifikationen ska det framga; personalens namn och féretaget som
han/hon &r anstalld av.

4.6.5 Kontinuitet och kontaktmannaskap

Personalkontinuiteten &r en viktig faktor for att skapa trygghet i boendet. Utféraren ska arbeta for att
sékerstalla att den boendes vard och omsorg utférs av samma personal sa langt det ar mojligt.

Utféraren ska garantera att den boende far en namngiven kontaktperson sa fort som méjligt dock
senast inflyttningsdagen. Kontaktpersonen ska ha ett 6vergripande ansvar fér den boende. Denboende
ska kunna byta kontaktperson och det ska finnas erséttare vid langre franvaro.
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4.6.6 Viardegrund, meningsfull tillvaro och livskvalitet

Vard och omsorg ska genomsyras av gott bemétande vilket innebar dmsesidig férstaelse och respekt i
motet mellan den boende och personalen. Den boende ska ha rétt att bibehalla sitt privatliv, integritet
och sjélvbestdmmande, oavsett narvaro av funktionsnedsattningar och sjukdom.

Utféraren ska arbeta i enlighet med den nationella vardegrunden, SOSFS 2012:3. Utféraren skahaen
tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom verksamheten.

Utféraren ska erbjuda vardagsndra aktiviteter och stimulans. Personalen ska arbeta for att den boende
ska uppleva meningsfullhet, sadant som ger livsmod, livsgladje och en kansla av sammanhang.

4.6.7 Samverkan

Utféraren &r skyldig att ha rutiner f6r samverkan bade internt och externt for att sakerstalla arbetet kring
den boendes behov och insatser enligt SOSFS2011:9.

Utféraren ska efter skriftligt godkannande fran den boende samverka med narstaende, representanter
fran landstingets halso- och sjukvard och fér den boende andra viktiga personer och organisationer.

I skyldigheten ingar bland annat att samverka vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard och finns
beskrivet inom bland annat SOSFS 2005:27 och lagen om samverkan, LOS 2017:23.

Utféraren ar skyldig att delta vid pakallade samverkansméten fran bestéllaren.

4.6.8 Kostnadsansvar fér utskrivningsklar patient

Utforaren atar sig att svara for att boende som vardats pa sjukhus skall kunna atervanda titl boendet enligt
rutiner fér samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvard i Blekinge 1an. Utféraren ska
varavalfértrogen med l&nsgemensamma rutiner och éverenskommelserinom dettaomrade.

Foérutsattningen &r att sjukhuset bedémt den boende utskrivningsklar.

Fullféljs inte detta &tagande ska utféraren ersétta bestallaren for vad denna far betala till landstinget for
sjukhusvistelsen. Detta géller d&ven vid mottagande av boende pa tillféllig placering/korttidsplats.

4.6.9 Dokumentation

4.6.9.1 Social dokumentation

Utféraren ansvarar foér att dokumentation sker i enlighet med Socialtjanstlagens bestammelser och
Saocialstyrelsens féreskrifter och allménna rad. Utféraren ar skyldig att dokumentera enligt SOSFS
2014:5.

Utféraren ska svara for att dokumentationen utférs med respekt fér den boende och dennes integritet.

Utféraren ansvarar for att endast personal som arbetar hos den boende har ratt att ta del av och
dokumentera i den boendes journal.

4.6.9.2 Genomférandeplan

Utféraren ska upprétta en genomférandeplan utifrdn den boendes behov av service, omvardnad, vard och
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stdd. Genomférandeplanen ska genomsyras av den nationellavardegrunden och stimuleraden boendes
egna férmagor samt beskriva vilka behov den enskilde kan och/eller inte Iangre sjalv kan tillgodose.
Beskrivningen ska majliggora for utféraren att utféra insatserna pa samma séatt oavsett vilkken personal
som hjélper den boende.

Syftet med genomférandeplanen ar att stédrka den boendes inflytande éver vardagen och vara ett
arbetsverktyg for personalen.

Genomférandeplanen ska i storsta mojliga man uppréattas tillsammans med den boende senast 14
dagar efter det att utféraren pabérjat uppdraget.

Genomférandeplanen ska féljas upp minst var sjatte manad eller vid férandringar.

Genomférandeplanen ska undertecknas avden boende (eller behérig foretradare) samtav den som ar
ansvarig for upprattandet.

4.6.9.3 Dokumentation enligt hdlso- och sjukvard

Vid vard av patienter inom halso- och sjukvarden ska patientjournal féras. Skyldighet att féra journal har
bland annat legitimerade yrken och/eller person som genom delegering bitrader en legitimerad
yrkesutévare med viss angiven arbetsuppgift.

For varje boende ska utféraren utse en omvardnadsansvarig sjukskéterska. Sjukskoterskan ska vid
inflyttningen uppréatta en patientjournal. Om det 4r mgjligt ska patientjournalen uppréttas i samrad med
denboende, dennes anhériga/féretradare och kontaktperson samt andra berérda personalkategorier.

Patientjournalen ska, i enlighet med patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens féreskrift om
informationshantering och journalféring i halso- och sjukvard (SOSFS 2016:40), innehalla uppgifter som
behdovs for en god och saker vard av den enskilde. Vasentliga uppgifter (namn, anhorig, lakemedel,
overkanslighet, och dylikt) ska dokumenteras redan forsta dagen.

Vardplanen ska uppdateras minst en gang per ar samt vid storre férandringar i halsotillstandet.
Dokumentationen ska ske enligt ICF (Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa).

4.6.9.4 Medgivande

| de fall anhérig eller annan foretradare helt eller delvis behéver tradain i den boendes stalle kravs
medgivande fran den boende.

4.6.9.5 Forvaring av handlingar
Utféraren ska fdlja lagar och féreskrifter om gallring och arkivering.

All dokumentation som rér enskild ska forvaras pa ett betryggande sétt sa att obehorig inte far tillgang
till den. Ur arkiveringssynpunkt ska dokumentationen ocksa forvaras pa ett sadant satt att den skyddas
mot forstdrelse, skada och tillgrepp.

Né&ren boende avlider eller utféraren drabbas av konkurs, nedlaggning eller avyttring ska de boendes

journaler skickas till Ronneby kommun. Vid byte av utférare ska eventuella journalhandlingar, efter den
boendes medgivande, medfélja till den nyautféraren.
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Den galirade akten l&ggs i ett kuvert (C4), skriv fédelsedata, nar akten avslutades (dédsfallsdagen) och

vilken lagstiftning det géller, SolL eller HSL, i det évre hégra hérnet pa kuvertet. Lagstiftningarna far inte

blandas utan gallras var for sig, i olika kuvert. Det skall inte finnas blyertsanteckningar, gem, plastfickor
eller I6sa lappar i kuvertet.

4.6.10 Klagomal och synpunkter

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér hantering av klagomai och synpunkter i enlighet med SOSFS
2011:9 och den boende ska vara informerad om hur han/hon kan anmala eventuella fel och brister till
utféraren alternativt till kommunen.

Klagomalen och synpunkterna ska anvéndas fér att férbattra rutinerna och kvaliteten.
Vid allvarliga klagomal ska utféraren omedelbart informera kontaktperson vid Ronneby kommun.

Utféraren ska rapportera in statistik angaende klagomal och synpunkter till kommunen via arlig
verksamhets- resultatberattelse eller pa begéran avkommunen.

4.6.11 Rutiner for avvikelsehantering

Utféraren ska anvanda verksamhetssystemets avvikelsehantering.

4.6.12 Rutiner for anmaialan om missforhallanden

Utféraren ska ha god kdnnedom om skyldigheten att rapportera enligt Lex Sarah samt att anmala enligt
Lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Personalen ska alltid informeras om skyldigheten
i samband med anstallining och efter det ytterligare minst en gang per ar. Verksamheten ska ha en
skriftlig rutin angdende Lex Sarah i enlighet med SOSFS2011:5.

I de fall anmalan om Lex Sarah gérs till IVO ska utféraren skicka kopia pa utredningen och anmalan till
bestallaren.

Utféraren ska rapportera in statistik angédende rapport/anmalan enligt Lex Sarah till kommunen via arlig
verksamhets- resultatberéttelse eller pa begéran avkommunen.

4.7 Halso- och sjukvard

4.7.1 Allmian information

Utféraren ansvarar for att bedriva halso- och sjukvard dygnet runt och ansvarar fér att kraven pa en god
och s&ker vard enligt halso- och sjukvardslagen uppfylls.

Uppdraget omfattar halso- och sjukvard, rehabilitering och habilitering som utférs av legitimerad
sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut. | ansvaret ingar att tillhandahalla
hjalpmedel.

Landstinget tillhandahaller lakarinsatser och specialistvard.

Utféraren ansvarar for att verksamheten foljer aktuell lagstiftning, foreskrifter och allmé&nna rad som
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reglerar hélso- och sjukvard t.ex. hélso- och sjukvardslagen, patientsakerhetslagen och
patientdatalagen. Dessutom ska utféraren félja samverkansdokument som Ronneby kommun har
undertecknat tillsammans med andra intressenter (primarvard, landstinget Blekinge, ¢vrigakommuneri
lanet m.m).

Verksamheten ska bland annat sakerstélla att sjukvarden:

haller en god kvalitet och en god hygienisk standard

ar |att tillgénglig och tillgodoser patientens behov av trygghet och behandling
tilgodoser patientens behov av kontinuitet ochsékerhet

bygger pa respekt for patientens sjalvbestdmmande och integritet

haller en hég niva avseende kvalitet och sakerhet

genom ett aktivt forebyggande arbete minskar antalet vardskador, helst elimineras
bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet

4.7.2 Verksamhetschef enligt 4 kap 2 § hédlso-och sjukvardslagen

Utféraren ansvarar for att det finns en verksamhetschef utsedd i enlighet med 4 kap 2 § i halso-och
sjukvardslagen (HSL).

4.7.3 Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)

Utféraren ansvarar for att det i verksamheten finns en medicinskt ansvarig sjukskdterska som svarar for
de motsvarande uppgifter kommunens MAS har enligt HSL 2017:30 11 kap 4 § och 4 kap 6 § i halso-"
och sjukvardsférordningen (SFS 2017:80).

Utférarens MAS ansvarar fér att anmalan gérs till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om den
boende i samband med vard och behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig
skada eller sjukdom (Lex Maria)

Utférarens MAS ansvarar for attinformera Ronneby kommun vid Lex Maria anmalningar ellerannan
information av vikt.

4.7.4 Tillganglighet

Det ska finnas tillgang till sjukskoterska dygnet runt alla dagar i veckan. | de fall utféraren under
exempelvis kvallar och nétter tillgodoser behovet av tillgang till sjukskéterska genom mobila team, ska
utforaren sarskilt sakerstélla att detta inte pa nagot sétt inskranker i hélso- och sjukvardens krav pa en
god och s&ker vard.

Varje boende ska ha patientansvarig sjukskéterska.

4.7.5 Patientsakerhetsarbete

Utféraren ari egenskap av vardgivare skyldig att arbeta forebyggande i enlighet med
patientsakerhetslagen (2010:659). | uppdraget ingar att bedriva ett systematiskt
patientsékerhetsarbete.

Arbetet ska redovisas i en patientsékerhetsberéttelse som ska vara uppréattad senast 1 mars varje ar.

4.7.6 Preventivt arbete - Nationella kvalitetsregister
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Utféraren ska bedriva preventivt arbete med syfte att stdrka den aldres halsa, bevara férmagor och
darigenom 6ka den enskildes livskvalitet.

Utféraren ansvarar for att genomféra individuella riskbedémningar samt att registrera i nationella
kvalitetsregister t.ex. Senior Alert (omfattar bl.a. fall, nutrition, trycksar, munhalsa och dysfunktionell
blasa/ inkontinens), Svenskt register fér beteendemassiga och psykiska symtom vid demens (BPSD)
samt Svenska Palliativa registret.

Lakemedelsgenomgangar ska genomféras enligt SOSFS 2017:37.

4.7.7 Munhéalsovard

Utféraren ansvarar for att allaboende informeras om réttigheten att arligen fa en munhalsobedémning
och att all personal har kunskap om tand- och munhygien fér aldre. Utféraren ska samverka med
utsedd aktor fran Landstinget Blekinge som svarar fér den uppsdkande verksamheten géllande
munhé&lsobeddmningar.

Denomfattar; individuell rddgivning, utbildning, handledningtill omsorgspersonal om dagligmunvérd
samt erbjudande om eventuell nédvandig tandvard.

Munhélsobedémningen utférs i den boendes hem och vid undersokstillfallet ska alltid omsorgspersonal
varamed. Utféraren ansvarar for att omsorgspersonalen foljer de instruktioner som dokumenteras pa
tandvardskortet vid undersokningstillfallet.

Utféraren ansvarar for att personal i verksamheten kan utfarda tandvardsintyg.

4.7.8 Likemedel

Den boende &r sjalv ansvarig for sina lakemedel och sin lakemedelsbehandling. | de fall forskrivaren
bedomt att den boende inte sjélv kan ta detta ansvar 6vergar ansvaret till sjukskoéterska pa boendet
enligt Socialstyrelsen foreskrift (SOSFS 2017:37) Beslutet ska dokumenteras i journalen.

Utféraren ska ha en lokal rutin som reglerar arbetet runt lakemedelshanteringen.

Kostnaderna fér lakemedel, som &rindividuellt férskrivna pa recept eller fér dosexpedition, omfattas av
hégkostnadsskyddet och ska bekostas av den boende.

Utféraren ska sakerstélla att det finns tillgang till ett akut- och buffertférrad med lakemedel som kan
anvéndas vid akuta situationer. Kostnaderna fér dessa lakemedel ansvarar landstinget for.

4.7.9 Delegering

Delegeringar av hélso- och sjukvardsuppgifter ska tillampas restriktivt, vara skriftliga och ske utifrén
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 1997:14) om delegering av arbetsuppgifterinom
halso- och sjukvard och tandvard. Delegering av en halso- och sjukvardsuppgift far endast ske nar det ar
férenligt med god och sédker haiso-och sjukvard enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14).

4.7.10 Rehabilitering

Utféraren ansvarar for att det finns arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut pa plats i sadan
utstrackning att de boendes behov av rehabilitering, habilitering och hjalpmedel kan tillgodoses. Syftet
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med insatserna &r att de boende ska kunna leva ett sa normailt liv som mgjligt utifran var och ens
formaga.

| arbetsterapeutens och sjukgymnastens/fysioterapeutens uppdrag ingar att handleda
omvardnadspersonalen i att arbeta hélsofréamjande inom ramen for sin kompetens och vara delaktig i
den individuella planeringen.

Utféraren ansvarar for att det finns den utrustning som kravs fér att arbetsterapeut och sjukgymnast ska
kunna utféra sina insatser.

4.7.11 Hjalpmedel

Utféraren ansvarar for att verksamheten , ur arbetsmiljosynpunkt, har tillgang till personalstédjande
hjélpmedel samt utféra kontroll av dessa.

Utféraren ansvarar fér och bekostar inférskaffandet av den grundutrustning som behévs enligt
verksamhetens syfte. Utféraren skaféljaframtagen gransdragningslista"Grundutrustning av hjalpmedel
pa vard- och omsorgsboende i Ronneby kommun".

Utforaren ansvararoch bekostarforindividuelitutprovade hjdlpmedel, utifranHjdlpmedelcenters
(Samverkansndmnden i Blekinge) regelverk och sortiment.

Utféraren ska tillampa Socialstyrelsens féreskrift SOSFS 2008:1, samt antagna andringar, om
anvandning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvard.

4.7.12 Inkontinenshjilpmedel 0

Utféraren ansvarar for att boende med/eller risk fér urinlackage erbjuds en kvalitetssékrad
inkontinensvard.

Utféraren ansvarar for att det finns sjukskéterskor som har utbildning i férskrivningsratt for
inkontinenshjalpmedel och att sjukskdterskorna ansvarar for att utreda och individuellt utprova
inkontinenshjalpmedel.

Kostnaderna for individuellt férskrivna inkontinenshjalpmedel bekostas av utféraren.

4.7.13 Vardskador

Utféraren ansvarar for att verksamheten har ett system for att rapportera, utreda och atgarda vardskador
och att det ar val kant av personalen. | de fall en vardskada intraffat har vardgivaren skyldighet att
informera patienten om handelsen och vilka atgarder som vidtagits for att det inte ska h&nda igen.

4.7.14 Vardhygien

Utféraren ska folja Socialstyrelsens féreskrift om basal hygien i vard och omsorg m.m. (SOSFS
2015:10).

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta de arbets- och skyddsklader som behdvs.

4.7.15 Vard i livets slutskede
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Vid vard i livets slutskede ska det nationella vardprogrammet samt riktlinjer och kunskapsstod fér
palliativ vard i livets slutskede f6ljas.

Personer som befinner sig i livets slutskede ska oberoende av religion fa en kvalificerad vard och ett
manskligt och vardigt omhandertagande. Insatser som 6kar den enskildes trygghet och ro ska
prioriteras. Déende personer far inte lamnas utan nagon i sin narhet.

Vid kontakter med anhériga i dessa situationer ska sarskild omtanke och hansyn visas. Personalen
ska bidra till att skapa trygghet genom att informera, végleda och stddja de anhériga. Utféraren ska vid
dodsfall uppratthalla rutiner sa att stor respekt visas saval den avlidne som anhériga.

4.7.16 Omhéandertagande av avlidna
Utféraren har att folja aktuell lagstiftning och Ronneby kommuns aktuella riktlinjer om omhéandertagande
av avlidna.

4.8 Kravspecifikation <'>

Utféraren stéller sig bakom samtliga uppstéllda krav under avsnittet krav pa tjansten <|>
Ja/Nej. Ja kravs
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5. Uppféljning och insyn

5.1 Avtalsuppféljning

Under avtalstiden utfér bestéllaren kontinuerliga uppféljningar fér att kontrollera att utféraren uppfyller
sina dtaganden gentemot bestallaren.

Kommunen har réatt att géra regelbundna uppféliningar av den avtalade verksamheten.
Leverantoren ska bistd kommunen med det underlag som kravs fér uppfoljning och utvardering.

5.2 Individuppféljning

Individuppfoljning genomfors arligen och pa olika s&tt beroende pa verksamheten som bedrivs. Om
det framkommer sérskilda omstandigheter kan uppféljning géras med kort varsel.

Som en aterkommande individuppféljning ingar den nationella brukarunderseékningen. Utféraren ska
medverka vid brukarundersbkningarna.

5.3 Verksamhetsuppféljning

Utférarenska, efterbegéran franbestallaren, inférvard- och omsorgsnamndens tertialuppféljningar samt
efteravslutat verksamhetsar (januari paféljande ar) informera kommunen om verksamheten.

Utféraren ska arligen skriva en verksamhets- resultatberattelse baserad pa férgaende ars resultat
kopplat till verksamheten i form av mél, kvalitet och ekonomi.

Utféraren kan komma attingaivard- och omsorgsnamndens internkontrollplan och granskningar
beslutade av vard- och omsorgsnamnden.

Om det framkommer s&rskilda omstandigheter kan uppféljning géras med kort varsel.

5.4 Kontroll/oanméilda besok

Uppféljningen kan kompletteras med oanmalda besok, vilket betyder informationsinhamtning av olika
slag (till exempel intervjuer, observationer, inh&imtande av scheman, bemanning och dokumentation
enligt SoL och HSL).

All kontroll/uppfdljning sker av bestéllaren eller av bestallaren utsett ombud.

5.5 Revision

Kommunens revisorer ska kunna genomféra samma revision hos utféraren som hos kommunala
verksamheter.
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5.6 Allmidnhetens ritt till insyn

Leverantéren ska utan oskaligt drojsmal, efter det att kommunen framstallt begaran harom, till
kommunen l&mna sadan information som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725). Sadan
begéran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det méjligt for allmanheten att fainsyn i
hur angelagenheten (tjansten) utférs.

5.7 Insyn i utférarens verksamhet

Utféraren ska utan oskaligt drojsmal, efter det att kommunen framstallt begéran harom, till kommunen
lamna sadan information som avses i 3 kap. 19 a § kommunallagen (1991:900). Sadan begéran ska i
normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det majligt fér allménheten att fa insyn i hur
angelagenheten (tjansten) utférs.

Information som lamnats enligt férsta stycket ska inte anses utgéra foretagshemligheter enligt lagen
(1990:409) om skydd fér féretagshemligheter.

Forutom att utféraren pa eget initiativ ska informera kommunen om verksamheten, ska utféraren ge
kommunen insyn i verksamheten.

Utféraren ska ge kommunen ratt att;

e efterbrukarens medgivande ta del av dokumentation hos utféraren som rér brukaren, och
e med beaktande av brukarens integritet, géra intervjuer med brukare och deras narstaende

5.8 Kravspecifikation O

Utféraren stéller sig bakom samtliga uppstéllda krav under avsnittet uppfoljning och insyn <:>
Ja/Nej. Ja kravs
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6. Kommersiella villkor

6.1 Allmanna avtalsvillkor

6.1.1 Parter

Bestallare

Ronneby kommun

21 20 00-0837

372 80 Ronneby

Utférare

Utférarens fullstdndiga namn
Organisationshummer:
Adress:

6.1.2 Kontaktpersoner
Infér att avtalet undertecknas utser bade bestéllare och utférare kontaktpersoner under avtalstiden.

6.1.3 Avtalad tjanst

Utforaren ska fér kommunens rakning utféra vard och omsorg samt sjukvard dygnet runt arets alla
dagar och ska, enligt anstkan och dess bilagor, uppfylla de krav som kommunen stallt i
forfragningsunderlaget.

Ronneby kommun garanterar inte en viss avropad volym, da det rér sig om fritt val och mer an en
utférare kan komma att godkannas.

6.1.4 Avtalstid

Avtalet kommer att gélla fran och med avtalstecknandet och tillsvidare om inget annat anges nedan.
Bada parter &ger ratt att séiga upp avtalet med tolv (12) manaders uppségningstid.

For att uppsagningen ska vara géllande ska uppsagning av avtal ske skriftligen. Utféraren ska fullgéra
de prestationer som avtalats under uppségningstiden.

Om allvarliga fel eller brister uppmarksammas ska en atgardsplan upprattas av utféraren och
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godkannas av bestallaren. Av atgardsplanen ska tidplan fér genomférande av atgérderna framga.

Bestallaren har rétt att saga upp avtalet med tre (3) manaders varsel om bestéllaren uppmarksammar
allvarligafel eller brister och utféraren inte utan dréjsmal, inom skalig tid, efter skriftlig begaran vidtagit
réttelse. Om inte 6verenskommen réttelse enligt atgardsplan sker upphor avtalet att gélla med
omedelbar verkan.

Bestéllaren har aven ratt att saga upp avtalet med tre (3) manaders varsel om utféraren under en
sammanh&ngande period om tolv manader inte erhallit nya uppdrag fran Ronneby kommun. Detta galler
fran det datum da senaste uppdraget upphorde.

Kommunen sasom bestéllare har vidare ratt att sdga upp avtalet som ligger till grund fér detta
forfragningsunderlag med tolv (12) manaders varsel om kommunfullmaktige beslutar attkommuneninte
l&angre ska ha ett valfrihetssystem avseende vard- och omsorgsboende.

Utféraren har rétt att sdga upp avtalet med tolv (12) manaders varsel vid vasentlig férandring i utférarens
verksamhet samt om férandringar sker avseende ersattningar och parterna inte ar ¢éverens om
férandring av ersattning eller andra avtalsvillkor.

Vid vasentlig férandring i utférarens verksamhet ska bestallaren underrattas omedelbart. Under
uppséagningstiden har part skyldighet att fullgéra avtalsforpliktelser och senast éverenskomna
avtalsvillkor galler under uppségningstiden.

Uppsagning enligt ovan ska ske skriftligen och undertecknas av behdrig firmatecknare hos utféraren.
Under uppségningstiden galler senast 6verenskomna ersattning for fullgérande av uppdraget. | évrigt
utgar ingen ersattning.

6.1.5 Villkor for samarbete mellan parterna

Bada avtalsparter &r skyldiga att géra motparten omedelbart uppmérksam pa det man uppfattar som ett
eventuellt avtalsbrott eller avvikelser fran avtalet. Vid allvarliga brister ska motparten skriftligen
informeras.

Om kommunen uppmarksammar avvikelser fran avtalet ska utféraren lamna en skriftlig atgardsplan
inom tva veckor. Om atgéardsplanen inte l&mnats inom tva veckor kommer Ronneby kommun att ge
utféraren &nnu en erinran. Utféraren har darefter en vecka pa sig att skriftligen aterkoppla insatta
atgarder. Om rattning inte sker inom angiven tid (tre veckor) har Ronneby kommun ratt till vite.

6.1.6 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte dverlatas till annan part/underleverantér.

6.1.7 Férandring

Forandringar/justeringar, beslutade av Kommunfullmaktige eller Vard- och omsorgsndmnden,
féranledda av lagéndringar, malbeskrivningar, regler eller rutiner kan ske inom ramen for avtalet.

6.1.8 Foérsakringar
Utféraren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forsakrad pa ett erforderligt satt.
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Utférarenforbinder sig att teckna och under helaavtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker utférarens ansvar enligt detta avtal.

Bevis om att ovan ndmnda foérsékringar har tecknats ska 6verlamnas till kommunen senast tva veckor
fore uppdragets paborjande. Bevis om att férnyad forsakring finns ska éverlamnas till kommunen senast
en vecka fore det att forsakringen gar ut.

Om utféraren brister i ndgon av ovanstaende forutsattningar, har kommunen ratt, att antingen teckna
sadan forsakring pa utférarens bekostnad eller att hava avtalet.

Utféraren ska sakerstélla att aflla boende har hemférsékring efter behov.

6.1.9 Ansvar

Bestallaren arinte ersattningsskyldig fér skador orsakade av utféraren eller annan fér vilken denne
ansvarar.

Om bestéllaren gentemot tredje man goérs ansvarig for intréffad skada, ska utféraren halla bestallaren
skadeslos.

Utférarens ansvar for personskada begrénsas till 10 Mkr per skadetillfalle och 20 Mkr per ar.

Utférarens ansvar for skada pa eller férlust av egendom begransas till 10 Mkr per skadetillfalle och 20
Mkr per ar.

Ovan angivna begrasningar géilerinte om utféraren har orsakat skadan genom grov vardsléshet eller
uppsat.

6.2 Ekonomiska villkor

Ersattning till utféraren sker efter samma modell och villkor som bestéllarens enheter for vard- och
omsorgsboende. Resursférdelningsmodellen foérvard-och omsorgsboende bestaravenfastersattning
baserad pa personaltathet.

Ersattningen utgar per belagd plats och dygn. | ersattningen ingar samtliga kostnader fér uppdragets
utférande sasom till exempel personalkostnader, verksamhetsledning, administration, IT kostnader,
transporter, material, lokal och lokalvard, utrustning fér uppdragets utférande, arbetstekniska hjalpmedel
m.m. enligt vad som framkommer av detta férfragningsunderlag.

6.2.1 Ersattning till utféraren

Kommunfullméktige i Ronneby kommun har faststallt ersattningen fér vard och omsorgsboende per
belagt dygn fér 2020 enligt nedan.

Somatik: 1867 kr/dygn/boende

Demens: 2059 kr/dygn/boende
Tomrumserséttning. 355 kr/dygn/boende
Parboende: Regleras och ersétts enligt féljande

Med eget boendebeslut och egen ldgenhet utgar sedvanlig ersattning enligt ovan.

Med eget boendebeslut och bosatta i samma lagenhet utgar sedvanlig ersattning for den ena
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boende och for den andra utgar 1205 kr/dygn/boende (somatik) alternativt 1323
kr/dygn/boende (demens).

e Medboende: Regleras och ersétts enligt féljande

Utan boendebeslut (specifik ansékan kravs av den som beviljats boende) och egen I&genhet
utgar tomrumserséttning samt eventuellt bistdndsbeslut med beviljade timmar upp till 3,5
h/dag. Dérefter utgar sedvanlig erséttning.

Utan boendebeslut (specifik ansékan kravs av den som beviljats boende) och bosatta i
samma lagenhet utgar eventuellt bistdndsbeslut med beviljade timmar upp till 3,5 h/dag.
Darefter utgar erséttning enligt parboende bosatta i samma lagenhet.

De bistandsbedémda timmarna ersatts i niva/kategori 1och tatort enligt ersattningsmodellen
for valfrihetssystem inom hemtjansten i Ronneby kommun.

e Oplaneradfranvaro(exempelvis sjukhusvistelse): Sedvanlig ersattning utgar bortfallsdagen samt
nio (9) dygn darefter. Fran dag elva (11) utgar tomrumsersattning.

e Planeradfranvaro: Tomrumsersattning utgarfran och medbortfallsdagen. Sedvanlig ersattning
erhalls igen nar den boende &rater.

e Dddsfall: Sedvanlig erséttning utgar bortfallsdagen samt nio (9) dygn dérefter. Fran dag elva(11)
till dag trettio (30) utgar tomrumsersattning.

e Omval, planerad utflyttning- Sedvanlig erséattning utgar till och med avflyttningsdagen.

Kostnader utdver faststélld ersattning kommer ej att medges. Kommunen har tolkningsféretrade vid
bedémningar kring erséttningen.

6.2.1.1 Moms

Moms ingar med 5 % i ersattningen till utféraren,

6.2.1.2 Prisjustering

Ronneby kommun faststaller dygnspriset arligen att galla frdn den 1 januari.

6.2.2 Betalningsvillkor

Faktura betalas 30 dagar efter utfért uppdrag och fakturans ankomstregistrering. Betalning sker pa
forsta tillgéngliga bankdag. Autogiro eller automatisk belastning far endast ske enligt sarskild
Overenskommelse. Krav pa faktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande kommer €] att godk&nnas.

6.2.3 Betalning av ersittning till utférare
Utféraren ersatts i efterskott efter att faktura skickats och godkénts av bestallaren.

Den verksamhet som ska bedrivas &r enligt mervardesskattelagen 3 kap. 4§ undantagen fran
mervardesskatt. Utforaren ska alltsa fakturera bestallaren utan paslag fér moms.

6.2.4 Faktureringsrutiner for Ronneby kommun

Faktura ska skickas till:
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Ronneby kommun
Fakturaskanning

372 80 Ronneby

P& fakturan ska bestéllarens referenskod anges som referens for att na ratt mottagare.
Obligatoriska uppgifter pa fakturan

OCR-nr eller Referenskod

Forfallodatum

Utférarens organisationsnummer

Bankgiro (Plusgiro eller bankkonto om Bankgiro saknas)

Information om F-skatt

6.2.5 E-fakturering

Faktura ska skickas elektroniskt i Fulltextfaktura enligt SFTI-standar eller Svefaktura.

6.2.6 Dréjsmal med betalning

Vid férsenad betalning orsakad av kommunen betalas dréjsmaisrantan enligt 6 § rantelagen.
Réantebelopp som understiger 300 kronor, expeditions-, fakturerings-, pAminnelse-, férseningsavgifter
och andra avgifter accepteras egj.

6.3 Ovriga villkor

6.3.1 Andring och tilligg till avtalet

Om &ndrade férhallanden uppstarkandetinnebaraattférfragningsunderlagetrevideras. Andrade
forhallande kan innebé&ra att skrivningar i forfragningsunderlaget maste revideras.

Vid sadan revidering kommer ett nytt forfragningsunderlag att publiceras. Redan beviljade
ansokningar/undertecknade avtal kommer att prévas motdet nyaférfragningsunderlagetinnan férnyat
godkannande kan meddelas och nytt avtal tecknas.

6.3.2 Avtalshandlingar

| de fall de i kontraktet ingaende handlingarna i nagot avseende skulle vara motsagelsefulla galler den
faststallda rangordningen;

e Skriftliga &ndringar och tillagg till avtalet som eventuellt tillkommer under kontraktsperioden
o Detta avtal
e Forfragningsunderlaget inklusive bilagor och fragor och svar
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e Utférarens ev. fortydliganden och kompletteringar
o Utforarens daterade anstkan
e Eventuella allménna branschvillkor

6.3.3 Skadestand och vite

| de fall utféraren orsakar kommunen extra kostnader orsakat genom vardsldshet, férsummelse eller
uppséat ska utféraren erséatta kommunen fér den merkostnad som kommunen far. | de fall utféraren
misskoter boendet s att kommunen méaste omplacera boende eller vidta andra atgarder ska utféraren
ersatta kommunen fér den férdyring som detinnebar.

Skadestand ar den erséttning som den som orsakar en skada betalar till den som drabbats av skada.
Skadestandet ska séattas i relation till den skada som asamkats.

Vite &r en pa foérhand faststalld erséattning som ska utbetalas till Ronneby kommun om utféraren inte
fullgor villkoren i kontraktet. Om utféraren inte atgardat en av kommunen identifierad kvalitetsbrist inom
tre veckor har kommunen ratt till vite om 5 000-15 000 kronor per pabérjad vecka i maximalt atta veckor.

Orsaker till vite kan vara brister i personaltathet, utbildningsniva och kvalitet avseende vard och omsorg.

Har utféraren trots ovanstaende mojligheter till rattning inte lyckats med detta har kommunen ratt att
hava avtalet.

6.3.4 Havning

Havning av avtalet kan ske fran bada parter. Med havning avses att kontraktet upphtr med omedelbar
verkan. Foér att hdvning ska komma i fraga kréavs det att motparten vasentligen har asidosatt villkor i
detta kontrakt. Vid havning ska en ekonomisk reglering ske mellan parterna samt, i férekommande fall,
ersattning betalas fér den skada som ar anledningen till att avtalet havs.

6.3.5 Force Majeure

Féljande omstandigheter utgor befrielsegrunder om de medfér att avtalets fullgérande hindras eller blir
oskaligt betungande: Arbetskonflikt, eldsvada, éversvamning och annan naturkatastrof, krig,
krigsliknande tillstand, myndighetsbeslut, uppror och upplopp, allvarlig smittspridning eller liknande.

Nyssnamnda omstandigheter utgor befrielsegrund endast om deras inverkan pa avtalets fullgérande inte
kunde forutses da avtalet ingicks. Det aligger part som énskar aberopa befrielsegrund enligt ovan, att
omedelbart skriftigen underratta den andra parten. Om befrielsegrund inte upphér inom skalig tid har
part rétt att hdva avtalet genom skriftligt meddelande till andra parten. Om part inte omedelbart
skriftligen underrattar den andra parten ska denne ersattas fér den skada som den uteblivna
underrattelsen férorsakat denne. Upphor hindret ska part omedelbart kontakta den andra parten och
ateruppta uppdraget i enlighet med detta avtal.

6.3.6 Tvistlésning

Tvister bér alltid i férsta hand férséka l6sas med férhandling mellan parterna. | de fall parter inte kan
komma éverens genom férhandling, ska tvisten i andra hand prévas av svensk allman domstol med
tildampning av svensk ratt.
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6.3.7 Sekretess

Utféraren ansvarar for att sakerstalla sekretessen kring innehallet i avtalet och annan information som
utféraren kan fa kdnnedom om inom ramen fér uppdragets utférande, exempelvis uppgifter om den
enskildes halsotillstand.

6.3.8 Antidiskrimineringsklausul
Utféraren skall vid utférandet avden avtaladetjansten/entreprenaden féljagallande diskrimineringslag
(2008:567).

Det forutsatts ocksa att utféraren vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden féljer den
gallande antidiskrimineringslagstiftningens intentioner, enligt § 1, i métet med brukarna, dess anhériga
och/eller féretrédare, upphandlande enheter och bestallande verksamheter.

Utféraren &ar under uppdragstiden skyldig att pa begaran av Ronneby kommun skriftligen och muntligen
redovisa de atgérder som vidtagits med anledning av férpliktelserna enligt § 1 i form av
jamstalidhetspolicys/planer, atgardsplaner och samrad. Tiden for redovisningen skall ske enligt
dverenskommelse.

Ronneby kommun har rétt att hava avtalet om utférare eller anstalld for utférare/uppdragstagare i
tiansten och for dennes rékning gor sig skyidig till olaga diskriminering enligt § 1.

Ronneby kommun har rétt att hdva avtalet om utforare eller anstalld fér utférare/uppdragstagare i
tiansten och for dennes rakning gor sig skyldig till avvikelser eller oaktsamhet enligt § 2.

6.3.9 Forkopsratt

Utféraren ska vid avtalets upphorande erbjuda Ronneby kommunfértur géllande évertagande av hela
eller delar av utférarens verksamhet avseende uppdraget och lokaler.

6.4 Kravspecifikation O

Utféraren stéller sig bakom samtliga uppstélida krav under avsnittet kommersiella villkor <|>
Ja/Nej. Ja kravs

Sida 33/40

Wz



7. Uppférandekod for hallbar upphandling

7.1 Uppforandekod for hallbar upphandling inom Ronneby kommun <‘>

Produkter och tjénster som levereras till Ronneby kommun ska vara framstallda under férhallanden som &r
férenliga med var uppférandekod. Vi forutsétter att vara leverantérer (avtalspartners) uppfyller

tillamplig lagstiftning itiliverknings-landet samt utifran de internationella konventioner och férklaringar
som uttrycks i FN:s Global Compact (se nedan) respekterar minst féljande grundléggande principer:

Manskliga rattigheter

Rattigheter i arbetslivet

Héalsa och s&kerhet pa arbetsplatsen
Minimering av miljépaverkan

Etiska och moraliska affarsregler

Manskliga rattigheter

Leverantéren ska respektera FN:s deklarationer om manskliga rattigheter.

7.2 Principer och anstilldas rittigheter, Nationell lagstiftning <‘>

Lagstiftningen i de l&nder dar leveranttren &r verksam ska efterlevas och utgér alitid en miniminiva for de
anstalldas villkor. Stéller nationell lagstiftning hégre krav an ILO:s konventioner, eller FN:s deklarationer
om manskliga rattigheter, ska alltid denna ha féretrade.

Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138 och 182 samt FN:s barnkonvention, artikel 32)
Barnarbete, enligt definitionen i ILO-konventionen, far inte fdrekomma.
Barn far inte ha tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar barnets skolgang eller halsa

Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)

Att utnyttja nagon form av tvéngs- eller straffarbete accepteras inte.

Ingen férekomst av diskriminering (ILO 100 och 111)

Diskriminering pa grundval av etnisk tillhorighet, kon, religion, socialt ursprung, handikapp, politiska
asikter eller sexuell orientering far inte férekomma.

Léner och arbetstider

Lon ska betalas direkt till den anstéllde p& éverenskommen tid och till fullo. Den nationellt lagstadgade
minimilénen &r lagsta accepterad |6neniva. Veckoarbetstiden far inte éverstiga den lagliga grénsen och
Svertid ska vara betald.

Féreningsfrihet och organisationsratt (ILO 87 och 98)

| lander dar féreningsratten ar begrénsad eller under utveckling, ska leverantéren medverka till att
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anstéllda far méta foretagsledningen for att diskutera ldne- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.

Jamstélldhetsarbete

For leverantérer med mer &n 20 anstéllda galler att denne ska inneha en jamstalldhetsplan som
uppfyller géllande lagkrav. Leverantdren har samma ansvar for att sékerstélla och framja jamstalidhet i
sitt uppdrag som om kommunen sjélv hade tilthandahallit tjansten.

Milj6

Leverantéren ska ha mal och handlingsplaner fér att minska savai sin energi- och resursférbrukning
som sitt avfall och utsl&pp till mark, atmosfar och vatten. Kemikalier ska hanteras pa ett for ménniskan
och naturen sakert satt.

Héalsa och sdkerhet

Arbetsmiljon ska halla en niva som ¢verensstdmmer med internationella riktlinjer samt det
arbetarskydd, den arbetsratt och det socialférsékringsskydd som géller i tillverkningslandet.

Anstallda ska informeras om de eventuella hélsorisker som arbetet kan medféra. Alla anstallda ska ha
tillgang till och anvanda relevant skyddsutrustning.

Etiska och moraliska afférsregler
Hog etisk standard

Viforvantar oss att vara leverantérer uppvisar hog affarsetik, att de féljer gallande nationella lagar, och
att de inte pa nagot satt medverkar i korruption, bestickning, bedrageri eller utpressning. Vara
leverantérer far ej ha nagon koppling till féretag baserade i s.k. "skatteparadis”.

Genomsynliga affarsrelationer

Varaleverantdrer ska varken erbjuda eller taemot gavor, betalningar eller andra férmaner som kan vara
agnade att férleda mottagaren att handla mot sin plikt.

Uppféljning

Vid férfragan ska verifikat kunna uppvisas som styrker att kraven efterlevs. Viférbehaller oss dven ratten
att sjalva utféra kontroller.

Genom attleverantéren skriver under dokumentet intygas att leverantéren, och eventuella
underleverantoérer, foljer de krav som &r formulerade i detta dokument.

7.3 De tio principerna for FN:s Global Compact <'>

Global Compacts tio principer inom omradena manskliga rattigheter, syssel-sattning, miljé och
antikorruption har tillkommit genom allmént samforstand och harrér fran:

Allmanna férklaringen om de manskliga rattigheterna

Internationella arbetsorganisationens deklaration om grundlaggande principer och réttigheter i
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arbetslivet
Rio-deklarationen om miljé och utveckling
Foérenta nationernas konvention motkorruption

Genom Global Compact uppmanas féretag att inom sitt omrade anta, stédja och genomdriva en
uppsattning karnvarderingar inom omradena fér manskliga rattigheter, arbetsnormer, miljé och
antikorruption.

Manskliga rattigheter

Princip 1: Féretagen bor stédja och respektera skyddet for internationellt utro-pade manskliga
rattigheter och

Princip 2: se till att de inte ar delaktiga i brott mot de manskliga rattigheterna.
Arbetsnormer

Princip 3: Féretagen bérrespektera foreningsfriheten och erkéinna ratten tillkollektivférhandlingar,
Princip 4: eliminering av alla former av tvangsarbete,

Princip 5: ett effektivt avskaffande av barnarbete och

Princip 6: eliminering av diskriminering i arbetslivet.

Miljo

Princip 7: Féretagen bér stédja en varsam syn pa miljdutmaningar,

Princip 8: ta initiativ fér att framja ett stérre miljéansvar och

Princip 9: uppmuntra till utveckling och spridning av miljévénlig teknik.
Antikorruption

Princip 10: Féretagen bor arbeta mot alla former av korruption, inbegripet utpressning och mutor.

Genom att utféraren svarar Ja intygas att utféraren och eventuella underleverantérer foljer de <>
krav som ar formulerade i detta dokument.

Ja/Nej. Ja kravs
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8. Ansdkan

8.1 Ans6kan om godkidnnande som utférare inomvard-och
omsorgsboende enligt Lagen om valfrihet

a. Foretagets namn
Fritext

b. Adress inklusive postnummer och ort

Fritext

c. Telefon
Fritext

d. Fax
Fritext

e. Organisationsnummer
Fritext

f. Hemsida

Fritext

g. Plusgironummer/Bankgironummer

Fritext

h. Uppge kontaktperson under anstkningstiden (namn, titel, telefonnummer, e-postadress)

Fritext

8.2 Kategorier och kapacitetstak

8.2.1 Somatik
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a. Amnar utféraren bedriva vard- och omsorgsboende avsett for personer som till foljd :_E_ 0p.
av alderdom, fysiska och psykiska funktionsnedsattningar eller allvarlig sjukdom har

ett varaktigt behov av mer eller mindre omfattande vard- och omsorgsinsatser dygnet

runt?

b. Om ja, hur manga boendeplatser inom denna kategori upplats till kommunen att kdpa? @

Fritext
8.2.2 Demens O
a. Amnar utféraren bedriva vard- och omsorgsboende avsett for personer med _"I_ 0p.

demenssjukdom, vilken ska ha féregatts avdemensutredning och faststalld
demensdiagnos?

Ja/Nej. Ja onskas

b. Om ja, hur manga boendeplatser inom denna kategori upplats till kommunen att képa? @

Fritext
8.3 Tillstand fran IVO O
a. Finns tillstand fran 1IVO? @

Ja/Nej. Ja kravs

b. Om ja pa férgaende fraga - bifoga tillstandet <|>
Bifogad fil
c. Finns tillstand fran IVO att ta emot personer under 65 ar? @

Ja/Nej. Ja kravs

d. Om ja pa férgaende fraga - bifoga tillstandet och ange i fritext hur ni planerar fér denna gru@
Bifogad fil

e. Omnej paférgaendefragor, finnstillstandet/illstdnden vid avtalsskrivning? @ @ ;l; 0 p.
Ja/Nej. Ja kravs
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f. Bifoga tillstandet/illstanden & 4
Bifogad fil

8.4 Aberopande av annans kapacitet <'>
a. Aberopas annat foretags kapacitet for fullgrande av uppdraget? Svar ska avges med Ja ®
eller Nej.

Fritext

b. Om ja, bifoga foretagets dtagande som visar att utféraren kommer att férfoga dver <|>
nédvandiga resurser

Bifogad fil

8.5 Forbindelse O,
Utféraren har tagit del av férfragningsunderlaget, dartill stallda krav samt Svriga dokument @

kopplade till uppdraget och foérbinder sig att arbeta enligtdetta.
Ja/Nej. Ja kravs

8.6 Referens 1 O
a. Féretagsnamn <|>
Fritext
b. Kontaktperson (namn, telefonnummer, e-postadress) <|>
Fritext
c. Typ av uppdrag (kort beskrivning) <|>
Fritext
d. Tidsperiod fér uppdraget @
Fritext

8.7 Referens 2 <'>
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a.Féretagsnamn

Fritext

b. Kontaktperson (namn, telefonnummer, e-postadress)

Fritext

c. Typ av uppdrag (kort beskrivning)
Fritext

d. Tidsperiod for uppdraget
Fritext
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Upphandlande organisation

Ronneby kommun
Maria Sevestedt

Ronneb

KOMMUN

Symbolférklaring

!|_5 Texten ingar i annonsen

i,ll Texten kommer att inga i avtalet

(\fg\; Texten/fragan innehaller krav som méste uppfyllas
v

_j} Fragan &r viktad och ingr i utvarderingen

(5% Fragan besvaras av upphandlaren

1. Ansdkan

Inbjudan
2020-06-08

Upphandling

Valfrihet inom hemtjanst Ronneby kommun
17/34
Sista ansdkansdag: 2027-04-04 00:00

|§ Texten ingar i kvalificeringen

( P Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
':,-ESPD_.\J Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

@ Fragan ar markerad for sarskild uppfsljning

1.1 Ans6kan om godkidnnande som leverantor av hemtjinst enligt Lagen

om valfrihet

a. Foretagets namn
Fritext

b. Adress inklusive postnummer och ort
Fritext

c. Telefon
Fritext

d. Fax
Fritext

e. Organisationsnummer
Fritext

/@// f

Valfrihet inom hemtjans... {1

Valfrihet inom hemtjans... (1)

Valfrihet inom hemtjéns... <‘>

Valfrihet inom hemtjans... (!,

Valfrihet inom hemtjéns... @
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Valfrihet inom hemtjanst Ronneby kommun

f. Hemsida
Fritext

g- Plusgironummer/Bankgironummer
Fritext

h. Uppge kontaktperson under ansdkningstiden (namn, titel,
telefonnummer, e-postadress)

Fritext

1.2 Kategorier
1.2.1 Kategori 1: Stad/tvitt

Amnar leverantdren utféra hemtjinst inom denna kategori ?
Ja/Nej. Ja kravs

1.2.3 Kategori 2: Serviceinsatser

Amnar leverantéren utféra hemtjinst inom denna kategori ?
Ja/Nej. Ja kravs

Valfrihet inom hemtjéns... €

Valfrihet inom hemtjéns...

1.2.4 Kategori 3: Personlig omvardnad inkl. delegerad HSL

Amnar leverantéren utféra hemtjinst inom denna kategori ?
Ja/Nej. Ja kravs

1.3 Kapacitetstak

a. Amnar leverantdren ange och anvinda sig av
kapacitetstak for sin verksamhet?

Ja/Nej. Ja krévs
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Valfrihet inom hemtjanst Ronneby kommun

b. Om ja pa forgaende fraga- ange kapacitetstak i Valfrihet inom hemtjéns..

timmar/manad

Fritext

1.4 Geografiskt omrade

A
Fd
b

17134

N

N

Ange i vilka eller vilka omraden det &r aktuelit att utfora hemtjanst inom samt eventuellt kapacitetstak

inom respektive omrade.

a. Amnar leverantdren utféra hemtjéinst inom hela Valfrihet inom hemtjans...

kommunen?

Ja/Nej. Ja kravs

b. Om nej pa forgaende fraga- ange i vilka eller vilket Valfrihet inom hemtjans. ..

omrade det ar aktuellt att utféra hemtjénst

Ja/Nej. Ja kravs

c. Ronneby Valfrihet inom hemtjéns...

Ja/Nej. Ja kravs

d. Eventuelit kapacitetstak fér Ronneby? Valfrihet inom hemtjans. ..

Fritext

e. Kallinge Valfrihet inom hemtjans...

Ja/Nej. Ja kravs

f. Eventuellt kapacitetstak for Kallinge? Valfrihet inom hemtjans...

Fritext

g. Brikne-Hoby Valfrihet inom hemtjans...

Ja/Nej. Ja kréavs

h. Eventuellt kapacitetstak fér Brikne-Hoby? Valfrihet inom hemtjans... <

Fritext
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Valfrihet inom hemtjanst Ronneby kommun

i. Listerby/Johannishus

Ja/Nej. Ja kravs

i- Eventuellt kapacitetstak for Listerby/Johannishus?
Fritext

k. Eringsboda
Ja/Nej. Ja kravs

I. Eventuellt kapacitetstak fér Eringsboda?
Fritext

m. Backaryd/Hallabro
Ja/Nej. Ja krévs

n. Eventuellt kapacitetstak for Backaryd/Hallabro?
Fritext

1.5 Tillaggstjanster

a. Amnar leverantoren erbjuda tilliggstjanster?
Ja/Nej. Ja kravs

b. Om ja pa forgaende fraga- ange vilka tillaiggstjanster ni
erbjuder
Fritext

1.6 Tillstand fran IVO

Valfrihet inom hemtjéns...

Valfrihet inom hemtjéns...

Valfrihet inom hemtjéns...

17134

Valfrihet inom hemtjans... x\‘,\
Valfrihet inom hemtjans... (!
Valfrihet inom hemtjéns... /"

Valfrihet inom hemtjans...

Valfrihet inom hemtjans... ¢

0,

NS

Fran den 1 januari 2019 kravs tillstand fran IVO for fa bedriva denna typ av verksamhet. Leverantéren
behdver uppfylla kraven pa insikt, Iamplighet och ekonomiska forutsattningar.

a. Finns tillstand fran IVO?
Ja/Nej. Ja krdvs
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Valfrihet inom hemtjanst Ronneby kommun

b. Om ja pa forgaende fraga - bifoga tillstandet
Bifogad fil

c. Om nej pa forgaende fragor, finns
tilistandet/tilistanden vid avtalsskrivning?

Ja/Nej. Ja kravs

d. Bifoga tillstandet/tillstanden
Bifogad fil

1.7 Annans kapacitet

a. Amnar leverantéren att anvinda annat
féretags ekonomiska, tekniska och yrkesmissiga kapacitet?

Ja/Nej. Ja dnskas

b. Om ja pa forgaende fraga, bifoga ett atagandedokument
fran detta foretag

Bifogad fil

1.8 Forbindelse

Leverantdren har tagit del av férfragningsunderlaget, dirtill
stéllda krav samt 6vriga dokument kopplade till uppdraget
och forbinder sig att arbeta enligt detta.

Ja/Nej. Ja kravs

1.9 Referens 1

a. Féretagsnamn
Fritext

b. Kontaktperson (namn, telefonnummer, e-postadress)
Fritext
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Valfrihet inom hemtjanst Ronneby kommun 17/34

¢. Typ av uppdrag (kort beskrivning) Valfrihet vard- och oms... /\'/

Fritext

d. Tidsperiod for uppdraget Valfrihet vard- och oms... \i’\

Fritext

1.10 Referens 2 O

a. Foretagsnamn Valfrihet vard- och oms... \/'\

Fritext

b. Kontaktperson (namn, telefonnummer, e-postadress) Valfrihet vard- och oms... <15
LV,

Fritext

c. Typ av uppdrag (kort beskrivning) Valfrihet vérd- och oms... ">

Fritext .

d. Tidsperiod for uppdraget Valfrihet vard- och oms... {1>

Fritext
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2. Allmén orientering

2.1 Upphandlande myndigheten

Den upphandlande myndigheten &r Ronneby kommun med organisationsnummer 212 000-0837.

| Ronneby kommun har vard- och omsorgsnamnden det yttersta ansvaret for att de invanare i
kommunen som behéver stéd och hjalp i sitt ordinara boende har tillgang till det. Vard-och
omsorgsnamnden beslutar om de krav som ndamnden anser att leverantéren ska uppfylla for att
kvalificera sig. Vidare ansvarar vard- och omsorgsndmnden fér att kontrollera och félja upp att kraven ar

uppfyllda.

2.2 Beskrivning av upphandlingen

Upphandlingen avser hemtjénst enligt lagen om valfrihetssystem, LOV.
Ansdkan kan goras I6pande under aret.

| ett valfrihetssystem enligt LOV ska forfragningsunderlaget annonseras Iépande pa
www.valfrihetswebben.se. Avtal sluts kontinuerligt med leverantérer och alla leverantérer som lamnar in
en ansokan enligt LOV och som uppfyller de krav och villkor som framgar av férfragningsunderlaget ska
godkannas och bli leverantérer i valfrinetssystemet. Lagen bygger pa att det inte &r nagon
priskonkurrens mellan leverantérerna. Brukaren ges istallet méjlighet att vélja den leverantér av den
hemtjénste denna ar beviljad som hon/han uppfattar tillhandahaller den bésta kvaliteten.

Information om Ronneby kommun kan fas p4 www.ronneby.se.

2.3 Omfattning

Valfrihetssystemet omfattar utférande av hemtjanst i form av service- och omvardnadsinsatser for
personer i ordinart boende i Ronneby kommun.

Leverantdren ska ata sig uppdraget att fér aldrendmndens rakning, i av leverantéren angivet geografiskt
omréade utféra de service- och omvardnadsinsatser enligt socialtjénstlagen (2001:453) som leverantéren
angivit i ansokan.

Leverantéren ska anpassa sin verksamhet efter férandrad lagstiftning, beslut av &ldrenamnden eller
andra myndigheter samt &ndrade rutiner och riktlinjer.

Leverantéren ska ha god kdnnedom kommunens verksamhetsmal, policys och riktlinjer géllande krav
pa verksamheten inom socialtjénstlagen och dess kvalitet som vard- och omsorgsnamnden antagit i
Ronneby kommun.

Ronneby kommun garanterar inte leverantéren ett visst antal brukare eller viss kapacitet.

2.3.1 Bistand, val av leverantor och bestillning

Bistandshandléggare pa vard- och omsorgsférvaltningen gér behovsbedémning utifran socialtjanstlagen
och bedémer om bistand for hemtjanst.
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Samtliga brukare med beslut om bistand i form av stad/tvatt, service- eller personlig omvardnad
omfattas av réatten att valja leverantér av service- och omvardnadstjanster.

Brukaren informeras alltid om sin méjlighet att valja leverantér. Informationen ska vara saklig och
relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig. Valet &r frivilligt.

Nar en person fatt ett bistdndsbeslut och valt leverantér kontaktar kommunen den leverantér som
brukaren valt och gér en formell bestallning.

2.3.1.1 Ickevalsalternativ

Fér brukare som inte vill’lkan valja utférare finns ett ickevalsalternativ.

I Ronneby kommun bestar ickevalsalternativet tills vidare av kommunens hemtjznst.

2.3.2 Utforande av hemtjdnst
Utférande av hemtjanst som omfattas av valfrihetssystemet delas in i tre kategorier.

1. Stad/tvatt
2. Service
3. Personlig omvardnad

Leverantérens ansékan om att utféra hemtjénst kan avse enbart kategori 1, 2 eller kategori 3 eller
nagon kombination av 1, 2 och 3, d.v.s. tva eller alla kategorier.

Leverantdren/utféraren ska utfora tjdnster i den omfattning som anges for respektive kategori eller enligt
dverenskommelse.

Tjanster som inte ingar i valfrinetssystemet ar

e hemtjanst till boende i kommunens sérskilda boende,

e kommunal halso- och sjukvard och rehabiliteringsinsatser utforda av legitimerad halso- och
sjukvardpersonal,

e kommunal hélso- och sjukvard och rehabiliteringsinsatser som legitimerad halso- och

sjukvardspersonal inte kan delegera till annan personal att utféra,

nattillsyn, om inte annat har verenskommits i ett individuellt &rende,

nattpatrull, dvs. insatser som ska utféras nattetid mellan kl. 21.00- 07.00,

nérstaende- och anhdrigstéd,

installation av larm

matdistribution (distribution av fardiglagad mat).

2.3.3 Brukarens ritt att byta leverantor
Brukare som valt en leverantér har alltid ratt att byta till en annan leverantér. Den brukare som énskar
vélja annan leverantér ska meddela kommunen detta och vélja en ny leverantér.

Nar en ny leverantér &r vald meddelar kommunen den tidigare leverantéren om att ett avslut ska géras
pa den befintliga bestallningen. Detta ska ske omgaende via meddelandefunktionen i
verksamhetssystemet och ska bekréaftas av leverantéren. Samtidigt gérs ny bestallning hos den nye
leverantéren.
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Byte av leverantér sker med 14 dagars uppséagningstid raknat fran den dag brukarens begéran kom
aldreférvaltningen tillhanda. Avsteg fran detta sker i sérskilda fall och avgérs av kommunen,

2.4 Tillstand fran IVO

Fran den 1 januari 2019 krévs tillstand fran IVO fér fa bedriva denna typ av verksamhet. Leverantéren
behover uppfylla kraven pa insikt, lamplighet och ekonomiska férutsattningar.

For att avtal ska tecknas kravs tillstand fran IVO. Sékande ska till ansékan bifoga tillstand fran VO,
alternativt senast vid avtalsskrivning.

2.5 Upphoérande av valfrihetssystemet

Vid den handelse att kommunfullméaktige tar beslut om att inte langre ha ett valfrinetssystem enligt
bestdmmelserna i LOV kommer sékande som &nnu inte godkants fa information om att systemet
avbrutits. Om Ronneby kommun och leverantér har ingatt avtal kommer kommunen att sdga upp
avtalet. Uppséagningstiden ar da tolv manader raknat fran beslutsdatum.

2.6 Godkidnnande

Ronneby kommun kommer att godkédnna samtliga sékande som uppfyller samtliga krav och villkor som
anges i forfragningsunderlaget med tillhérande bilagor. Vidare far inte uteslutningsgrund enligt 7 kap. 1
§ LOV foreligga vid ansdkan eller under avtalstiden.

S
»]

2.7 Kravspecifikation

7

Leverantdren stiller sig bakom samtliga uppstilida Valfrihet inom hemtjans... <!>
krav under avsnittet allmin orientering o

Ja/Nej. Ja kravs
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3. Administrativa krav

3.1 Ansokan

Anbudsarbetet sker via upphandlingsverktyget TendsSign. Systemet ar kostnadsfritt for sbkande och
kraver endast en enkel registrering pa http://tendsign.com (klicka pa "Nya leverantérer").

Ansokan registreras i det bolag som anstkan avser. Fér sékande som tidigare har registrerat konto i
Visma TendSign &r det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter om bolaget stammer. Uppgifter
som inte stdmmer ska &ndras innan ansékan skickas in.

3.2 Offentlighet och sekretess
Alla uppgifter i en ansékan ar som huvudregel offentliga. En sékande kan begéra sekretess pa vissa
delar. Vard- och omsorgsférvaltningen prévar detta varje gang en allmén handling begérs utlamnad.

Det faktum att leverantéren har begért sekretess ar dock ingen garanti fér att uppgiften i fraga, vid
prévning kommer att anses omfattas av sekretess.

Om sekretess begérts, precisera de uppgifter som begéran omfattar samt motivera pa vilket satt
leverantoren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.

3.3 Handldggningstid och ansékans giltighetstid

Handlaggningstiden av anstékan om att bli godkénd &r en manad efter inkommen ansékan. Detta under
férutsattning att ansékan med tillhérande krav ér fullstandig.

Undantag rader juni, juli, augusti da handlaggningstiden kan vara upp emot tre manader, under
férutsattning att ansékan ar komplett.

Om nagra uppgifter saknas delges sékande detta skriftligt och far d& méjlighet att komplettera sin
ansdkan inom tvd manader. Om ansoékan efter detta fortfarande inte &r komplett forkastas ansokan och
stkande maste pa nytt anséka om godkannande. Ansokan &r bindande under den angivna
handlaggningstiden. Tiden raknas fran registreringsdatum fér inkommen ansékan.

Innan beslut fattas att godké&nna leverantéren kommer leverantéren kallas till ett personligt méte med
bestéllaren. Vid dessa méte ska personer i ledande stéllning delta i fran det féretag som har ansokt om
att fa bedriva hemtjanst. Forst darefter kan datum for avtalsskrivning bokas. Vid métet gérs en
genomgang av anstkan och en avstdmning av de krav som stélls pa uppdraget.

3.4 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering

Vérd- och omsorgsférvaltningen kan tillata att sékande rattar en uppenbar felskrivning eller nagot annat
uppenbart fel i ansdkan. Férvaltningen kan ocksa begéra att en ansékan fértydligas eller kompletteras.
Férvaltningen &r dock inte skyldig att medge komplettering eller fértydligande.

Endast skriftlig uppgift lamnad av vard- och omsorgsférvaltningen &r bindande fér parterna.
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3.5 Aberopande av annans ekonomiska, yrkesmissiga och tekniska kapacitet

Enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) 5 kap. 2 § far en leverantér vid behov och nar det
géller ett visst avtal Aberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga

kapacitet. Leverantéren skall genom att tillhandahalla ett atagande fran foretagen ifraga eller pa annat
satt visa att utféraren kommer att férfoga 6ver nédvandiga resurser nar avtalet skall fullgéras. Om annat
foretags kapacitet aberopas skall det framga av ansokan.

Vard- och omsorgsforvaltningen kan dven komma att pa eget initiativinhamta annan information fér att
bedéma den s6kandes ekonomiska och finansiella stallning.

3.6 Grunder for uteslutning av s6kande/leverantor
Enligt 7 kap. 1 § LOV far sdkande uteslutas fran deltagande i upphandlingen om den sékande

1. &rikonkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller ar féremal fér ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansckan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande enheten kan visa
det,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna landet
eller i Sverige eller annan stat inom ESS- omradet, eller

6. inagot vasentligt hanseende har I&tit bli att lamna begérda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begérts med stéd av denna bestammelse.

Ar den sékande en juridisk person, far utféraren uteslutas om en féretradare, for den juridiska personen
har démts for brott, som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i punkt 4.
Samtliga personal hos utféraren réknas gentemot brukaren som foretradare for utféraren.

Vard- och omsorgsférvaltningen far begéra att den sékande visar att det inte finns nagon grund fér att
utesluta utféraren med stéd av punkterna 1,2, 3 eller 5.

3.6.1 Forsdkran anbudsgivning

Sokanden ska visa att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med stéd av 7 kap. 1 § LOV.
Som bevis for detta, ska sékanden bifoga ifylld blankett "Férsakran anbudsgivning” till ansékningen.
3.7 Foérfarande om ansékan inte godkidnns

Om den sokande inte godkdnns meddelas leverantéren genom ett skriftligt beslut.

Om vard- och omsorgsférvaltningen beslutar att inte godkanna en sékande kan sékanden senare [dmna
in en ny ansdkan. Ny ansokan ska vara utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten géllande
forfragningsunderlaget.

Om sokanden inte godkédnns och anser sig felaktigt behandlad har denne méjlighet att anséka om
rattelse av beslutet. Ansékan om réttelse ska ges in skriftligen till Férvaltningsratten i Vaxj6é inom tre
veckor fran den dag beslutet meddelades. Férvaltningsrattens dom kan 6verklagas till Kammarratten.
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3.8 Fragor och svar

All information i samband med denna upphandling hamtas fran Ronneby kommuns webbplats
www.ronneby.se.

Fragor med anledning av upphandlingen ska under anbudstiden stéllas med hjalp av funktionen "Fragor
och svar" i Tendsign.

Endast publicerade skriftliga svar och fértydliganden lamnade av vard- och omsorgsférvaltningen ér att
ses som giltiga fortydligande av férfragningsunderlaget.

3.9 Referenser

Sokande ska uppge tva referenser for att sékerstalla leveranttrens lamplighet och erfarenhet.
Féljande fyra pastaende kommer att stallas:

1. Leverantdren har férmaga att leverera en bra kvalitet avseende uppdraget.

2. Leverantéren har god formaga att planera och organisera.

3. Leverantéren har god férmaga att vidta snabba och korrigerade atgarder vid anmarkningar eller
liknande.

4. Leverantoren arbetsledning har god férmaga att samarbeta och kommunicera med andra aktérer
rérande uppdraget.

Pastadendena ska besvaras med: Ja eller Nej

Vard- och omsorgsférvaltningen kan komma att stélla éppna fragor som komplement till ovanstaende
pastaenden.

Leverantdren bedéms kvalificerad om samtliga pastdenden ar besvarade med Ja vid referenstagningen.

Aven kommunens eventuella egna erfarenheter av leverantéren kommer att beaktas.
3.10 Kravspecifikation

Leverantdren stiller sig bakom samtliga uppstéllda krav  yaifrihet inom hemtjans. . ) O
under avsnittet administrativa krav >

Ja/Nej. Ja kravs
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4. Krav pa leverantéren

4.1 Krav pa leverantoren

4.1.1 Allmanna krav

For att erhalla och behalla ett godk&nnande ska leverantéren vid varje given tidpunkt uppfylla samtliga
krav i detta férfragningsunderlag, samt acceptera och arbeta efter villkoren i avtalet.

4.1.1.1 Skyldighet att ta emot uppdrag

Leverantéren ska ta emot och bibehalla uppdrag i enlighet med sitt &tagande. Inom ramen for det
geografiska etableringsomradet och det kapacitetstak som anges i avtalet kan leverantéren inte tacka
nej till nya uppdrag.

Leverantoren ska ocksa utdver sitt kapacitetstak, efter samrad med vard- och omsorgsférvaltningen, ta
emot utdkning av insatser enligt bistandsbeslut om detta ar nédvandigt for att uppratthalla kontinuiteten
for brukaren.

Nar en leverantér inte ar ledig pa grund av kapacitetstak ska leverantéren vid ledig kapacitet erbjuda
brukare hjalp i den ordning som de kontaktat leverantéren.

4.1.1.2 Igangsittande av insatser

Vard- och omsorgsforvaltningen éverlamnar uppdrag till leverantéren via bestalining i
verksamhetssystemet. | bestéllningen ska vard- och omsorgsférvaltningen lamna uppgifter om brukaren

och beviljade insatser. )

Bestéllningar i vard- och omsorgsforvaltningens verksamhetssystem som lamnats senast fore kl.15.00
vardagar ska bekraftas samma dag. Ovriga ska bekréftas senast kl. 15.00 efterféljande vardag. Fran
och med den tidpunkt nér leverantéren har fatt sin bestéalining av ett uppdrag ska atagandet i
normalfallet pabérjas inom 24 timmar.

Vid byte av leverantér géller de tidsmassiga forutsattningar som anges i de kommersiella villkoren.

4.1.1.3 Betalningsansvar for utskrivningsklara brukare

Leverantéren ska kunna pabdrja hemtjanstinsats fran det att en brukare ar utskrivningsklar fran sjukhus.
Om leverantéren inte kan ata sig att utféra de insatser som brukaren har behov av for att atervanda till
det ordindra boendet, nar vard- och omsorgsférvaltningens betalningsansvar fér brukarens
sjukhusvistelse intréder, &r leverantéren skyldig att ersatta vard- och omsorgsforvaltningen for de
faktiska merkostnaderna gentemot regionen.

4.1.1.4 Geografiskt etableringsomrade

Ronneby kommun &r indelade i geografiska omraden.

Leverantdren ska ange inom vilket eller vilka omraden som denne 6nskar utféra verksamhet inom.
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Om leverantéren senare vill utféra verksamhet inom annat/andra omraden alternativt utéka eller minska
antalet omraden, ska detta ske genom en skriftlig anmalan till vard- och omsorgsforvaltningen minst tre
manader fére ikrafttradande.

| det fall leverantéren énskar en kortare handlaggningstid for ikrafttradande sker en bedémning av vard-
och omsorgsférvaltningen efter att ett skriftligt 5nskemal inkommit fran leverantéren.

4.1.1.5 Kapacitetstak
Leverantdéren har méjlighet att ange ett tak fér hur manga timmar per manad som denne kan ata sig. Pa
sa satt kan leverantoren skydda sig mot att allt fér snabbt fa fér manga uppdrag.

Kapacitetstaket ska anges i form av antal timmar/manad som leverantéren kan utféra.

Om brukarens insatser utokas tidsmassigt pa grund av férandring av bistandsbeslut eller akut
uppkommen handelse ska leverantéren utfora dessa &ven om det innebar att kapacitetstaket
Overskrids.

Leverantdren ska informera vard- och omsorgsférvaltningen nar kapacitetstaket ar uppnéatt respektive
nar det finns utrymme kvar inom kapacitetstaket samt hur stort utrymmet ar.

Om leverantér som angivit ett visst kapacitetstak, senare vill hoja eller sénka taket ska detta ske
genom en skriftlig anmalan till vard- och omsorgsférvaltningen minst tre manader fére ikrafttradande.

| det fall leverantéren énskar en kortare handlaggningstid for ikrafttradande sker en bedémning av vard-
och omsorgsférvaltningen efter att ett skriftligt 6nskemal inkommit fran leverantéren.

4.1.1.6 Forandring av behov
Leverantéren ska utdver bestéllda bistandsbedomda insatser utfora tillfalliga akuta omvardnadsinsatser
som inte ingar i bestallningen.

Om brukarens behov férandras i sddan omfattning att ny bistdndsbedémning behéver
goras ska brukaren omgaende kontakta bistandshandldggare eller om leverantéren behéver vara
brukaren behjélplig vid kontakt med handlaggare.

Férandring av brukarens behov ska framga av leverantérens dokumentation.

4.1.1.7 Sjukdom och ledighet

Leverantdren ska ha sadan kapacitet att bestallda uppdrag kan utféras dven vid anstllds sjukdom eller
ledighet.

4.1.1.8 Hantering av storningar och medverkan i kris- och beredskapsplan

Leverantéren ska medverka i kommunens lokala kris- och beredskapsplan, vilket dven inbegriper
deltagande i utbildningar och évningar. Om planen aktiveras ska leverantéren medverka i den del som
berdr hemtjansten.

Leverantéren ska ha en egen plan for hur verksamheten utférs med bibehallen sikerhet dven vid
vardagliga storningar. Det kan avse féljande:
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Vid betydande vaderstérningar eller bortfall av el, it/tele och vatten

Vid epidemier och omfattande sjukfranvaro

Nér en brukare inte ar antraffbar pa éverenskommen tid

Nar en brukare patraffas dod i sitt hem

Kontinuerlig analys av olika risker i utforandet och hur dessa ska férebyggas.

Pa begéran av vard- och omsorgsforvaltningen ska leverantéren lamna erforderliga handlingar fér att
skyldigheterna enligt ovan skall kunna kontrolleras.

4.1.1.9 Arbetsgivaransvar

Leverantoren ska vara arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for att

géllande lagar och forfattningar foljs,

anstélla, aviéna och séga upp personal,

anstalldas skatter och sociala avgifter redovisas och betalas, och att

omedelbart vidta erforderliga atgéarder mot personal som misstanks for att begatt brott riktade mot
en brukare.

Leverantéren ska lamna atgardsrapport till vard- och omsorgsforvaltningen pa vidtagna atgarder enligt
den sisthdmnda punkten ovan.

Leverantdren ska leva upp till tillampliga ataganden nar det galler miljdmassiga, sociala och
arbetsmarknadsmassiga lagar sa som de faststalls i EU-ratt, svensk lagstiftning och kollektivavtal.

4.1.1.9.1 Arbetsmiljbansvar

Leverantéren ska ha ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen.

4.1.1.9.2 Lokaler

Leverantéren ska sjalv bekosta och anordna erforderliga lokaler fér sin verksamhet

4.1.1.9.3 Inventarier och arbetsredskap

Leverantéren ska sjalv inférskaffa erforderliga inventarier och arbetsredskap, fransett stadutrustning som
tilhandahalls av brukaren.

4.1.1.94 Fordon
Dack

Déack ska vara HA-oljefria om det finns sadana att tiliga for fordonet i fraga. Dessa villkor skall vara
uppfyllda senast sex manader efter avtal start.

Oljor/smérjmedel

Oljor, smérimedel och andra kemiska produkter som uppfyller kriterier for miljomarkning ska valjas
framfér andra. Dessa villkor skall vara uppfylida senast sex manader efter avtal start.

Personbilar, ldtta lastbilar och tunga fordon
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Fordon som anvénds fér transporterna skall minst uppfylla Euro 4. Fordon med dieseldrift skall uppfylla
utsléppskraven for Milioklass 2005 PM eller hégre. Vid anskaffning av fordon under avtalstiden skall
varje fordon som anvénds fér uppdraget minst uppfylla kraven for Euro 5. Dessa villkor skall vara
uppfylida senast sex manader efter avtal start.

Drivmedel

Bensin och diesel enligt svensk standard av miljéklass 1 eller ur miljosynpunkt renare skall anvéandas.
Undantag gors for alkylatbensin. Dessa villkor skall vara uppfyllda senast sex manader efter avtal start.

4.1.1.9.5 Nabarhet

Leverantéren ska vara nabar pa telefon och e-post under motsvarande tid som hemtjénstuppdrag utférs.

4.1.1.9.6 Sociala och etiska krav

Leverantéren ska vidta atgarder sa att inte lag eller géllande svenska kollektivavtal for arbetet
asidosatts. Om leverantoren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska anda motsvarande villkor gélla for
leverantérens anstéllda. Detsamma géller fér eventuella underleverantorer som leverantéren anlitar for
att fullgdéra uppdraget.

Pa begéaran av vard- och omsorgsférvaltningen ska leverantéren lamna erforderliga uppgifter och
handlingar for att skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras. Skulle leverantéren brista i
fullgérandet av detta atagande ager vard- och omsorgsforvaltningen ratt att hava avtalet om bristen ar
vasentlig.

4.1.1.9.7 Meddelarfrihet

Leverantéren ska i den verksamhet som utférs tillse att samma regler om meddelarfrinet, galler for
leverantérens personal som for offentlig (kommunal) verksamhet.

4.1.1.10 Teknik

4.1.1.10.2 Krav pa IT-system

Leveranttren ska anvanda vard- och omsorgsférvaltningens vid fér tillfallet upphandlade
verksamhetssystem for all erforderlig dokumentation, inklusive mottagande och verkstéllande av
bestéllningar. Vard- och omsorgsférvaltningen star for introduktion och utbildning av leverantérens
utbildare vid uppstart.

Vard- och omsorgsférvaltningen bekostar insatsregistreringssystem, applikationer, uppdateringar och
support. For att atgarda brister i handhavande av systemet som kan harledas till slarv eller oaktsamhet
kan leverantéren komma att debiteras. Leverantéren ska anvanda och bekosta mobiltelefoner samt
datautrustning som kravs fér att kunna insatsregistrera via webbgranssnitt.

Utbildning av de olika systemen genomférs genom vard- och omsorgsférvaltningens férsorg, dels i
kommunens lokaler men aven hos leverantéren. Leverantérens personalkostnad i samband med
utbildningen ska bekostas av leveranttren.

Leverantéren ska félja vard- och omsorgsférvaltningens rutiner for IT-sakerhet, exempelvis géllande
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saker hantering av anvandarbehérigheter och logdfiler.

Leverantéren ska ha manuella rutiner vid eventuella driftstopp enligt IT-sékerhetspolicy.

4.1.1.10.3 E-hdlsa

Leverantdren ska delta i utvecklingen av kommunala e-tjénster och félja aktuella riktlinjer avseende
detta.

4.1.1.11 Statistik

Leverantdren ska besvara Socialstyrelsens enkater som rér 6ppna jamforelser inom varden och
omsorgen om aldre. Kopia av enkéatsvar ska ldmnas till vard- och omsorgsférvaltningen.

Leverantéren ska ocksa lamna statistik och uppgifter som begérs av tillsynsmyndighet, Statistiska
centralbyran eller Sveriges kommuner och regioner samt &vrig statistik som efterfragas. Uppgifterna ska
l&mnas till vard- och omsorgsférvaltningen.

4.1.1.12 Rapporteringssystem
Leverantéren ska registrera franvaro i verksamhetssystem.

Leverantéren redovisar 6vriga insatser i enlighet med kraven "Ekonomiska villkor" till av vard- och
omsorgsforvaltningen angiven person.

Rapporteringen ska vara forvaltningen tillhanda inom tva kalendervardagar in pa varje manadsskifte.

4.1.1.13 Milj6é

Leverantéren ar skyldig att félja de miljémal som finns pa kommunens hemsida, www.ronneby.se.

4.1.1.13.1 Systematiskt miljoarbete

Utforaren ska arbeta systematiskt med miljéfragor sa att miljépaverkan fran uppdraget kan minskas.
Utféraren ska ha rutiner som sakerstaller att lagar och féreskrifter som berér verksamheten féljs.

Utféraren ska ha rutiner for utbildning av personalen i miljéfragor.

Miljostyrningsradet utgor en 6ppen och neutral plattform som med effektiva verktyg och tjanster erbjuder
vagledning for hallbar upphandling. De arbetar med att ta fram exempel och metoder for att stélla
relevanta miljokrav vid upphandlingar. Kraven uppdateras kontinuerligt for att anpassas till den tekniska
utvecklingen pa marknaden.

Miljostyrningsradets upphandlingskriterier bestar av forslag till miljokrav som kan anvandas vid
upphandling av varor, tjénster och entreprenader. Under varje kriterieomrade finns dven relaterad
information och vagledningar. Kriterierna syftar till att géra det enklare fér upphandlare att stalla
miljkrav.

Miljostyrningsradet har ocksa utarbetat en vagledning som bestar av praktiska rad och tips fér hur man
sjdlv kan utarbeta egna miljokrav.
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P& websidan www.msr.se finns de miljékrav som i tillampliga delar ska stallas i forfragningsunderlaget.

4.1.1.13.2 Resefria moéten

Tillgéng till resefria méten (t ex telefonméten, videométen etc.) ska finnas. Bada parter kan pakalla
behov av personligt méte nar s& ar nédvandigt utifran &rendets karaktar.

4.1.2 Ekonomisk och rittslig kapacitet

4.1.2.1 Skatter, sociala avgifter och rattslig kapacitet

Leverantéren ska nér ansdkningen ges in samt under avtalstiden ha fullgjort sina dligganden avseende
skatter och sociala avgifter samt inte vara pa obestand eller féremal fér konkurs. Leverantéren far nar
ansokningen ges in samt under avtalstiden, inte genom laga kraftvunnen dom vara démd fér brott inom
yrkesutévningen eller ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

Leverantéren ska under avtalstiden snarast meddela kommunen om férhallanden som anges vid
anstkan och avtalstecknandet andras.

Kommunen samarbetar med Skatteverket och Kronofogdemyndigheten vilka utfér en kontroll av
leverantéren, bade vid ansékan och Iopande under avtalstiden, vad géller dennes fullgérande av
inbetalning av skatter och sociala avgifter samt att grund fér uteslutning enligt 7 kap. 1 § LOV inte
féreligger.

4.1.2.2 F-skatt

Leverantéren ska vara registrerad for F-skatt. For utldndska leverantérer géller att senast vid avtalstart
uppvisa F-skattsedel utgiven av Skatteverket i Sverige.

4.1.2.3 Registrering

Om fysisk person eller en grupp av fysiska personer/leverantérer anséker och far godkannande att
utféra hemtjanst, ska juridisk form for att bedriva naringsverksamhet bildas och leveranttren ska senast
i samband med avtalstecknande ska kopia av F-skattebevis, bevis om giltig ansvarsforsékring samt
registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande register inlamnas till vard- och
omsorgsforvaltningen.

4.1.2.4 Ekonomisk stillning

Leverantoren ska ha en god ekonomisk stélining. Bevis pa detta kan vara Upplysningscentralens
soliditets-/likviditetsbedémning eller motsvarande uppgifter fran likvérdigt féretag, aven koncern- eller
bankgaranti accepteras. Vard- och omsorgsférvaltningen inhdmtar information om detta vid prévningen
av anstkan.

Leverant6r som avtal tecknas med bér minst inneha ratingbenamningen "Kreditvérdig” hos CreditSafe
AB eller likvardigt. | de fall foretag saknar rating eller har rating lagre &n "Kreditvardig” kommer en
individuell bedémning fér godkannande att ske.

Utlandska leverantérer ska uppfylla samma krav. Vid behov kan specifik bedémning behéva
genomféras. Nystartade féretag kan inkomma med ett &ndamalsenligt intyg fran bank eller verifiera sin
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ekonomiska stéllning pa annat satt.

4.1.2.5 Leverantér verksam utanfér Sverige

Leverantér verksam utanfér Sverige ska bifoga intyg om registrering i yrkes- och handelsregister i det
land dar denne &r etablerad samt intyg fran behérig myndighet i samma land vilket visar att féreskrivna
skatter, sociala avgifter samt att andra avgifter &r betalda.

Leverantér verksam utanfér Sverige, och som utfér tjanster i Sverige, ska enligt lag (1999:678) om
utstationering av arbetstagare till Arbetsmiljéverket anmala kontaktperson och arbetstagare, till ett
utstationeringsregister nér arbetstagare skickas for att arbeta i Sverige. Kopia av den anmalan ska
senast vid kontraktstart dversandas till vard- och omsorgsférvaltningen. Mer information via lanken:
http:/iwww.av. se/teman/utstationerina/.

Leverantdr verksam utanfér Sverige ska vid avtalsstart aven uppge namn pa kontaktperson med adress i
Sverige.

For leverantér verksam utanfér Sverige, bifoga intyg Valfrihet inom hemtjans... ;1‘_
Bifogad fil

4.1.3 Organisation och kompetens
4.1.3.1 Verksamhetsansvarig

4.1.3.1.1 Allmanna krav

Leverantdren ska ange en namngiven person som &ar ansvarig for hemtjanstverksamheten.
Arbetsledare ska finnas i nara anslutning till verksamheten samt en uttalad ersattare fér denne.
Verksamhetsansvarig ska ha den kompetens som krévs for att bedriva verksamheten.

Den ansvarige ska godkannas av vard- och omsorgsférvaltningen, vilket dven ska ske vid byte av
ansvarig.

4.1.3.1.2 For service

Leverantér som &tar sig uppdrag som omfattar service (kategori 2) ska ha verksamhetsansvarig med
adekvat utbildning och erfarenhet.

4.1.3.1.3 Foér personlig omvardnad L

Leverantér som atar sig uppdrag som omfattar personlig omvardnad (kategori 3) ska ha en
verksamhetsansvarig med hégskolekompetens inom vard- och omsorg. Den ansvarige ska kunna
tilldmpa socialtjanstlagen med tillhérande forfattningar.
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a. Uppfylls stéllda krav pa verksamhetsansvarig? Valfrihet inom hemtjans... {1
Ja/Nej. Ja kravs

.

b. Bifoga intyg/betyg som visar relevant utbildning Valfrihet inom hemtjans... <!>
Bifogad fil -

4.1.3.2 Hemtjénstpersonal

4.1.3.2.1 Allmanna krav

Personalen ska vara utpréglat serviceinriktad och lyhérd. Personalen ska vara uppdaterad kring
géllande lagstiftning, riktlinjer och rutiner. Personalen ska vara informerad om de kvalitetsmal och
kvalitetskrav kommunen foreskriver, samt aktivt medverka i den interna kvalitetsutvecklingen av
verksamheten.

Personalen ska uppfylla Socialstyrelsens allmanna rad om grundldggande kunskaper hos personal
som arbetar inom socialtjanstens omsorg om &ldre (SOSFS 2011:12). Om detta inte kan sakerstallas
ska ovrig tillsvidareanstalld personal ha en kompetensplan fér att pa sikt uppna Socialstyrelsens
allméanna rad.

Leverantbren ansvarar for att all personal har en aktuell grundlaggande utbildning i férflyttningsteknik.

4.1.3.2.2 Personal som utfor service

Personal ska fér arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning ha adekvat kunskap och
erfarenhetsbakgrund. Med detta menas att tjignsterna ska utforas pa ett fackmannamassigt satt.

Personalen ska ha formaga att
- planera och utféra hemtjanstinsatser samt utvardera den egna arbetsinsatsen,

- anvénda teknisk utrustning och tekniska hjélpmedel samt anvanda informationsteknik fér information,
kommunikation och dokumentation, samt

- kommunicera och samarbeta med andra samt arbeta pa ett sitt som utgar fran den enskilda
manniskans dnskemal och krav pa stéd och hjalp i relation till bistdndsbeslut.

4.1.3.2.3 Personal som utfér personlig omvardnad

Personal som ska utféra uppdrag som omfattar personlig omvardnad (kategori 3) ska kompetens som
underskoéterska , efter att ha genomgéatt omvardnadsprogrammet med godként resultat eller ha
motsvarande utbildning som godkants av kommunen, eller genomgatt eftergymnasial vard- och
omsorgsutbildning.

4.1.3.3 Redovisning av personalens kompetens

Pa begéran av vard- och omsorgsforvaltningen ska leverantéren skicka in underlag fér att skyldigheterna
fér personalens kompetenskrav enligt ovan skall kunna kontrolleras.
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4.1.3.4 Introduktion och handledning

Leverantéren &r ansvarig for att samtliga nyanstallda far introduktion och ska erbjuda handledning vid
behov.

4.1.3.5 Kompetensutveckling

Leverantdren ska se till att dess personal ges férutsattningar for fortispande kompetensutveckling.
Om vérd- och omsorgsforvaltningen kallar till utbildning kopplad till lagar/regler eller rutiner/riktlinjer som
avser hemtjanstverksamheten ska leverantéren ansvara fér att dess personal deltar.

4.1.3.6 Insatser med stod av hélso- och sjukvardslagen
Leverantéren ska tillata att dennes personal pa delegering fran kommunens legitimerade personal utfor
insatser med stéd av hélso- och sjukvardsiagen.

Beslut om delegering &r personlig och lamnas under férutséttning att mottagaren har tillracklig
kompetens fér uppdraget. Personal ska motta delegering pa det satt som foreskrivs i Socialstyrelsen
foreskrifter och allméanna rad om delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvard och tandvard.

4.1.3.7 Signaturlista

Leverantdren ansvarar for att det finns en signaturlista éver personalens signaturer for de fall
anteckningar/signeringar gérs manuelit,

4.1.3.8 Sprak och kommunikation

Leverantdren och dennes personal ska kunna kommunicera pa god svenska i bade tal och skrift for att
sékerstélla god service och dokumentation.

4.1.3.9 IT-kompetens

All personal ska ha allmanna IT-kunskaper.

4.1.3.10 Sekretess och tystnadsplikt

LeverantSren ansvarar for att all personal far information om géllande bestammelser om sekretess och
tystnadsplikt inom den verksamhet som leverantéren atar sig att utféra enligt avtalet. Samtliga anstallda
ska underteckna en forbindelse om tystnadsplikt (se bilaga).

Sekretessférbindelsen férvaras hos leverantéren och ska vid férfragan kunna uppvisas for vard- och
omsorgsférvaltningen.

4.1.4 GDPR

Personuppgiftsansvarig &r vard- och omsorgsnamnden i Ronneby kommun och personuppgiftsbitrade &r
leverantéren.

Enligt artikel 28.3 dataskyddsférordningen ska ett skriftligt avtal finnas mellan den
personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet. Avtalet reglerar under vilka férutsattningar
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behandling pa den personuppgiftsansvariges vagnar genomférs av personuppgiftsbitradet. Avtalet ska ha
det innehall och omfatta de villkor som féreskrivs i artikel 28.3 dataskyddsférordningen.

Leverantéren atar sig att ingd personuppgiftsbitradesavtal med vard- och omsorgsnamnden.

Det aligger personuppgiftsbitrédet att genomféra behandlingen och vidta de atgarder som féljer av
avtalet och fér bitradet tillampliga bestammelser i dataskyddsférordningen.

4.2 Underleverantér O

Leverantér som avser anvénda underleverantér ska lamna uppgifter om detta vid ansokningstillfallet.
Leverantéren ansvarar for att underleverantéren uppfyller samtliga kvalitetskrav fér uppdraget.
Leverantéren ska kontrollera att underleverantéren fullgér sina skyldigheter enligt lag och avtal.

Leverantéren ska fortlépande informera vard- och omsorgsférvaltningen om férandringar i uppgifter
angaende underleverantérens namn och organisationsnummer. Vérd- och omsorgsforvaltningen kan
begéra uppgifter om underleverantérer nar som helst under avtalstiden och leverantéren &r skyldig att
snarast l&mna dessa upplysningar.

~

a. Avses underleverantdr anvdndas? Valfrihet inom hemtjans. .. (® '\/\.-.!,}

Ja/Nej. Ja kravs

b. Om ja, bifoga underleverantérs namn och Valfrihet inom hemtjéns... (%
organisationsnummer

Bifogad fil

4.3 Kravspecifikation

Leverantéren stéller sig bakom samtliga uppstéllda krav under /gifrihet inom hemtjans... (&)
avsnittet krav pa leverantéren

Ja/Nej. Ja dnskas
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5. Krav pa tjansten
5.1 Information, marknadsforing och tilliggstjénster

5.1.1 Parternas information

Vérd- och omsorgsforvaltningen kommer att informera om vilka leverantérer som finns att valja bland i
samband med att brukaren ska valja leverantér for sina beviljiade hemtjénstinsatser. P4 kommunens
hemsidan kommer det dven finnas information om leverantérernas verksamhet.

Leverantdren ska beskriva sin verksamhetsidé, sina kvalitetsmal och sitt arbetssatt i ett sarskilt
informationsmaterial. Presentationen ska finnas i en av leverantéren tillhandahallen broschyr.

Leverantéren ska utforma sin marknadsféring av tillaggstjanster pa ett s&dant sétt att den enskilde inte
uppfattar det som patrangande. Marknadsféringen genom direktreklam &r inte tillatet. Med direktreklam
menas i detta sammanhang: telefonfarsaljning (telemarketing) hembesék och adresserad direktreklam.

5.1.2 Tilliggstjdnster

Leverantdren har rétt att erbjuda tillaggstjanster, dvs e] bistdndsbeslutade insatser. Om leverantéren
erbjuder tillaggstjénster ska leverantéren informera brukaren om att dessa tjanster inte ingar i
bistandsbeslutet och att brukaren av egna medel far betala fér dessa tjanster direkt till leverantéren.
Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska fér brukaren.

5.2 Lagar, forordningar och foreskrifter

5.2.1 Allmint

Leverantoren ska vara fértrogen med och félja for uppdraget relevanta lagar, férordningar, féreskrifter och
allmanna rad.

Leverantéren ska ha kunskaper om relevant lagstiftning avseende arbetsrétt, diskriminering, arbetsmiljo,
offentlighet och sekretess pa sociala omraden, behandling av personuppgifter m.fl. rattsomraden.

Leverantéren forutsétts ha ingaende kannedom om den malgrupp som kan komma ifraga som kunder.

5.2.2 Socialtjanstlagen

Leverantéren ska ha goda kunskaper om socialtjanstlagen och dess tilldimpning.

5.2.3 Rutiner for vardhygien

Leverantéren ska ansvara for att goda hygienrutiner alltid tillimpas i det personnéra omvardnadsarbetet.
Leverantéren ska ansvara for att dess personal foljer Socialstyrelsens féreskrifter om basal hygien inom
hélso- och sjukvarden. Leverantéren ska fortlépande félja upp och sakerstélla att féreskrivna rutiner
foljs.
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5.2.4 Rutiner fér att forebygga underniring

Leverantdren ska ansvara for att dess personal féljer Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rdd om
forebyggande av och behandling vid undernéring (SOSFS 2014:10) och de rutiner som kommunen
beslutat med stod av foreskriften (se bilaga Férebyggande av och behandling vid undernéring).

5.3 Vardegrund och kvalitetssikring

5.3.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantéren ska arbeta utifran ett uppréttat kvalitetsledningssystem, vilket ska anvéndas for att
systematiskt och fortldpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Leverantéren ska med stéd av
systemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och férbattra verksamheten. Som vagledning i
detta arbete ska leverantéren anvénda sig av géllande foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen.

5.3.2 Virdegrund

Vid fullgérandet av uppdraget ska leverantdren iaktta allas likhet infér gallande lagstiftning.

Verksamheten ska bedrivas religiést och politiskt obundet. Brukarens behov och énskemal ur sprakliga,
etniska, kulturella och religiésa aspekter ska respekteras och deras sjélvkansla och integritet ska tas
tillvara.

Insatserna ska ges flexibelt och brukaren ska ges stérsta méjliga inflytande. Brukaren ska stimuleras
att anvanda sin formaga att klara sig sjalv, starka sina funktioner och sitt cberoende.

5.3.3 God service
Uppdraget ska utféras pa ett fackmannamassigt satt.

5.3.4 Gott bemotande

Personalens bemoétande utgor en viktig kvalitetsfaktor. Professionalitet och kompetens ska vara
kénnetecknande liksom respekt och lyhérdhet for brukarens énskemal, behov, synpunkter, férslag och
klagomal. Personalen ska ha férmaga att hantera speciella situationer och personer, lyssna och
kommunicera samt skapa och uppmuntra dialog.

5.3.5 Identifiering

Leverantérens anstéllda och underleverantorer ska alltid bara identifikation pa ett sadant sétt att den ar
synlig for brukaren. Av identifikationen ska det framga; personalens fér- och efternamn, féretaget som
han/hon ar anstélld av samt bild pa personal.

5.3.6 Samarbete

Leveranttren ska samverka med kommunens personal, nérstdende och fér brukaren andra viktiga
personer och organisationer samt med gode mén och férvaltare i den utstrackning som kravs for att
brukaren ska fa en god omsorg.

5.3.7 Kontaktmannaskap
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Leverantéren ska inom fem dagar fran det att bestaliningen gjorts erbjuda en kontaktperson. Om
brukaren inte &r néjd med sin kontaktperson har brukaren ratt att byta.

Kontaktpersonen ar normalt den som brukaren vander sig till nar den har séarskilda fragor som den
onskar svar pa.

5.3.8 Nirstaende

Nérstadende ar en naturlig del i omsorgen. De ska métas med respekt och lyhérdhet.

5.3.9 Tolk

Leverantéren ska svara for att vid behov anskaffa tolk. Kostnaden fér tolk ersatts av kommunen efter
inkommen faktura.

Vid anvéndandet av tolk far inte nagon javsituation uppsta mellan den tolkade och den som ska tolkas.

| forsta hand bér certifierad tolk.

5.3.10 Personalkontinuitet

Leverantéren ska arbeta aktivt med personalkontinuitet hos personalen. Den &r viktig fér att brukaren
ska kunna k&nna trygghet.

5.4 Trygghet och sidkerhet

5.4.1 Nyckelhantering

Leverantéren ska ha sékra rutiner, med signering, fér utlidmning och aterlamnande av brukarens nycklar.
Forlust av nyckel ska omedelbart meddelas till brukaren och avvikelserapportering goras till vard- och
omsorgsférvaltningen. Eventuella kostnader som drabbar brukaren pa grund av lasbyte, férorsakat av
forsumlighet mm. hos leverantorens personal, ska baras av leverantéren.

Leveranttren ska dessutom félja "Rutin nyckelhantering trygghetslarm och digitala 13s i ordinéra
boende" (se bilaga).

5.4.2 Hantering av privata medel

Leverantéren ska folja vard- och omsorgsférvaltningens riktlinjer fér hantering av privata medel (se
bilaga).

Brukaren eller narstaende/god man skéter hanteringen av privata medel. Huvudregeln &r att personal
inte ska hantera brukarens kontanta medel. | de fall privata medel undantagsvis handhas av
leverantorens personal ska det finnas skriftliga rutiner fér detta. Eventuella kostnader som drabbar en
brukare, foérorsakat av forsumlighet mm, hos leverantérens personal, ska béras av leverantoren.

5.4.3 Dokumentation

5.4.3.1 Social dokumentation
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Leverantéren ska svara for att insatser enligt socialtjanstlagen dokumenteras enligt 11 kap.
socialtjénstlagen samt i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om handléggning
av drenden och genomftrande av insatser. Dokumentationen ska utféras med respekt fér brukaren och
dennes integritet. Leverantéren ska svara fér att handlingar som rér brukarens personliga férhallanden
férvaras sa att den som ar obehérig inte far tiligang till dem.

Leverantdren ska dokumentera avvikelse fran gynnande bistdndsbeslut samt nér verkstéllighet vid
senare tilifalle genomforts.

Leverantéren ska, férutsatt att brukaren medger det, i samband med uppféljning av bistandsbeslut,
ld&mna uppgifter till vard- och omsorgsférvaltningen om detta behévs fér handléggning av drendet.
Leverantdren ska se till att samtliga journalhandlingar och arbetsmaterial som géller en brukare
6verlamnas till vard- och omsorgsférvaltningen nér insatsen i ett enskilt &rende upphér.

5.4.3.2 Genomférandeplan

Leverantéren ska gora ett planeringsbesék, tillika valkomstsamtal, hos brukaren . Vid
planeringsbestket ska en genomfdrandeplan upprattas utifran bistandsbeslutet, gemensamt av
leverantéren och brukaren samt eventuellt narstaende. Genomférandeplanen ska upprattas inom 14
dagar réknat fran férsta dagen hjélpen/insatsen pa bérjats hos brukaren.

Genomférandeplanen ska beskriva malet for insatsen , vilka delar i insatsen brukaren vill ha utférda,
planerade timmar, hur och nar insatsen ska utfras, vilka personer som deltagit i planeringen, nar

planen har faststéllts samt ndr och hur planen ska foljas upp. Vid varaktiga férandringar ska planen
revideras. Genomférandeplanen ska godkénnas av brukaren samt férvaras odtkomligt fér obehériga.

5.4.3.3 Férvaring av handlingar

Leverantdren ska félja lagar och féreskrifter om gallring och arkivering.

Nar en brukare avlider eller leverantéren drabbas av konkurs eller nedlaggning ska brukarens journal
skickas till vard- och omsorgsforvaltningen.

Vid byte av leverantér ska eventuella journalhandlingar, efter brukarens medgivande, medfélja till den
nya leverantéren.

Den gallrade akten l&ggs i ett kuvert (C4), skriv fodelsedata, nar akten avslutades (dédsfallsdagen) och
vilken lagstiftning det géller, i detta fall SoL i det 6vre hégra hérnet pa kuvertet. Det skall inte finnas
blyertsanteckningar, gem, plastfickor eller l6sa lappar i kuvertet.

5.4.4 Rutiner for avvikelsehantering

Levarant6ren ska anvénda verksamhetssystemets avvikelsehantering.

5.4.4.1 Nir brukaren inte dr antraffbar

Leverantéren ska félja vard- och omsorgsférvaltningens rutin om nar brukaren ej &r antraffbar vid
insatsbesodk i ordinart boende (se bilaga).

5.4.5 Klagomalshantering och synpunkter
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Leveranttren ska ha ett system fér klagomalshantering.

Brukaren och dennes foretradare ska alltid veta till vem man ska vénda sig till for att kunna lamna
synpunkter pa leverantérens verksamhet. Klagomalen och synpunkterna ska anvandas for att forbattra
rutinerna och kvaliteten.

Vid allvarliga klagomal ska leverantéren omedelbart informera kontaktperson vid vard-och
omsorgsforvaltningen.

Leverantdren ska rapportera in statistik angaende klagomal och synpunkter till kommunen via arlig
verksamhets- och resultatberéttelse eller pa begéran av vard- och omsorgsférvaltningen.

5.4.6 Rutiner fér anmalan om missforhallanden

Leverantéren ska ha god kannedom om skyldigheten att rapportera enligt Lex Sarah samt att anmala
enligt Lex Sarabh till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Personalen ska alltid informeras om
skyldigheten i samband med anstallning och efter det ytterligare minst en géng per ar.

Leverantdren ska félja kommunens rutiner vid anméilan om missférhéllanden.
5.5 Kravspecifikation )

Leverantéren stiller sig bakom samtliga uppstéllda krav  vifrinet inom hemtjans... (& (1)
under avsnittet krav pa tjansten -

Ja/Nej. Ja kravs
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6. Uppfoéljning och insyn

6.1 Avtalsuppfdljning

Under avtaltiden utfér vard- och omsorgsférvaltningen kontinuerliga uppféljningar fér att kontrollera att
leverantéren uppfyller sina ataganden gentemot bestallaren.

Bestéllaren har rétt att géra regelbundna uppféljiningar av den avtalade verksamheten.

Leverantdren ska bistd med det underlag som krévs fér uppféljining och utvérdering.

6.2 Individuppféljning

Individupféljning genomfors arligen och pa olika satt beroende pa verksamheten som bedrivs. Om det
framkommer sérskilda omstéandigheter kan uppféljning géras med kort varsel.

Som en aterkommande individuppfoljning ingar den nationella brukarundersékingen. Leverantsren ska
medverka vid brukarundersékningarna.

6.3 Verksamhetsuppfoljning

Leverantdren ska, efter begéran fran vard- och omsorgsférvaltningen, infér vard- och omsorgsnémndens
tertialuppféljningar samt efter avslutat verksamhetsar (januari paféljande ar) informera kommunen
bestéllaren om verksamheten.

Leverantéren ska arligen skriva en verksamhets- och resultatberattelse baserad pa férgaende ars
resultat kopplat till verksamheten i form av mal, kvalitet och ekonomi.

Leverantéren kan komma att inga i vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan och granskningar
beslutade av vard- och omsorgsnamnden.

Om det framkommer sarskilda omstandigheter kan uppfélining géras med kort varsel.

6.4 Kontroll/oanmalda besdk

Uppféijningen kan kompletteras med oanmalda besék, vilket betyder informationsinhdmtning av olika
slag (till exempel intervjuer, observationer, inhamtande av scheman, bemanning och dokumentation i
verksamhetssystemet.

All kontroll/uppféljning sker av vard- och omsorgsforvaltningen eller av bestéllaren utsett ombud.
6.5 Revision

Kommunens revisorer ska kunna genomféra samma revision hos leverantéren som hos kommunala
verksamheter.
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6.6 Insyn i leverantérens verksamhet

Forutom att leverantéren pa eget initiativ ska informera vard- och omsorgsférvaltningen om
verksamheten, ska leverantéren ge bestéllaren insyn i verksamheten.

Leverantdren ska ge vard- och omsorgsforvaltningen ratt att:

o efter brukarens medgivande ta del av dokumentation hos utféraren som rér brukaren, och
¢ med beaktande av brukarens integritet, géra intervjuer med brukare och deras nérstaende

6.7 Allmanhetens ritt till insyn

Leverantdren ska utan oskaligt dréjsmal, efter det att vard- och omsorgsférvaltningen framstéllt begéran
hérom, till bestéllaren 1&mna sadan information som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725).
Sadan begéran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det méjligt fér allmanheten att fa
insyn i hur angelagenheten (tjansten) utfors.

6.8 Kravspecifikation

Leverantéren stiller sig bakom samtliga uppstélida krav  \/aifrinet inom hemtjans... (® \|>
under avsnhittet uppféljning och insyn 4

Ja/Nej. Ja kravs
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7. Kommersiella villkor

7.1 Allmianna avtalsvillkor

7.1.1 Parter

Bestéllare ar:

- Ronneby kommun

-21 20 00-0837

-372 80 Ronneby

Leverantdren ska i det avtal som tecknas med kommunen ange féljande uppgifter:
Leverantorens

e fullstandiga namn
e organisationshummer
o fullstdndiga adress

For leverantéren ska avtalet tecknas av firmatecknare eller annan med behérighet att féretrada
foretaget.

Fér kommunen undertecknas avtalet av ndgon med behérighet enligt géllande delegationsordning.

7.1.2 Kontaktpersoner

Infor att avtalet undertecknas utser bade bestéllare och leverantér kontaktpersoner under avtalstiden.
Féljande uppgifter om kontaktpersonen ska anges:

namn
telefon

e-post adress

uppgift om eventuell erséttare

Bada parter ska informera varandra om kontaktpersonen andras.

7.1.3 Avtalad tjidnst

Avtalet ska innehalla uppgifter om avtalad tjanst, dvs beskrivning av vilket uppdrag som leverantéren atar
sig att leverera och omfattningen av denna.

Avtalad tjanst ska utgoras av i forfragningsunderlaget stéllda krav och beskrivningar av uppdraget samt
de uppgifter om uppdragetsomfattning leverantéren anger i sin ansékan.
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7.1.4 Avtalstid

Avtalet ska galla i tre ar, réknat fran dagen for avtalets tecknande.

Om leverantdren dnskar fortsatt deltagande i valfrinetssystemet ska férenklad ansékan inkomma
senast tre manader fér avtalstidens utgang. Prévning gors och om villkoren med tillhérande krav anses
fortsatt uppfyllda, forlangs avtalet ytterligare tre ar. Kommunen avgér i de fall helt ny ansékan behover
inkomma fran leverantéren.

7.1.5 Villkor for samarbete mellan parterna

Bada avtalsparter &r skyldiga att géra motparten omedelbart uppmarksam péa det man uppfattar som ett
eventuellt avtalsbrott eller avvikelser fran avtalet. Vid allvarliga brister ska motparten skriftligen
informeras.

Om kommunen uppméarksammar avvikelser fran avtalet ska leverantéren lamna en skriftlig atgardsplan
inom tva veckor. Om atgéardsplanen inte ldmnats inom tva veckor kommer Ronneby kommun att ge
leverantren annu en erinran. Leverantéren har déarefter en vecka pa sig att skriftligen aterkoppla insatta
atgérder. Om rattning inte sker inom angiven tid (tre veckor) har Ronneby kommun rétt till vite.

7.1.6 Underleverantor
Leverantdren far, efter kommunens skriftliga godk&nnande, anlita underleverantér for att fullgéra del av
verksamheten,

Leverantéren har det fulla ansvaret for uppdragets genomférande och ska svara fér underleverantérens
atagande som for sitt eget. Samma krav som galler fér leverantoren ska fullt ut gélla fér en
underleverantér och dess personal.

7.1.7 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte 6verlatas till annan leverantér eller underleverantér.

7.1.8 Andringar och tilligg

Vard- och omsorgsnamnden ska arligen kunna géra andringar i och tillagg till forfragningsunderlaget
under Iépande avtalsperiod. Sadana &ndringar och tillagg géller mot samtliga leveranttrer av hemtjénst i
kommunen enligt LOV. Andringar i och tillagg gérs genom en till avtalet skriftlig handling vilken
undertecknas av behériga foretradare for bada parter och bilaggs avtalet.

Forandringar/fjusteringar, beslutade av vard- och omsorgsnamnden, féranledda av lagandringar,
malbeskrivnhingar, regler eller rutiner kan ske inom ramen fér avtalet.

Om forfragningsunderlag eller ersattning andras eller justeras och leverantéren ej kan acceptera de nya
villkoren upphor avtalet att gélla efter tre manader, fran den tidpunkten da detta skriftigen meddelats
bestéllaren.
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7.1.9 Forsidkring
Leverantdren ansvarar for att under hela avtalstiden halla sin egendom och sin verksamhet férséakrad pa
ett erforderligt satt.

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtaltiden vidmakthalla erforderlig ansvarsférsékring
som técker utférarens ansvar enligt detta avtal.

Leverantéren ska dven forbinda sig att teckna férmégenhetsbrottsférsakring med ett férsakringsbelopp
om lagst 2 Mkr per skada och ar.

Bevis om att ovan ndmnda férsakringar har tecknats ska éverldamnas till kommunen infér
avtalstecknande. Bevis om att fornyad férsakring finns ska éverldmnas till kommunen senast en vecka
fore det att forsakringen gar ut.

Om leverantéren brister i nAgon av ovanstaende férutsattningar, har kommunen ratt, att antingen teckna
sadan forsakring pa leverantérens bekostnad alternativt att hava avtalet.

7.1.10 Ansvar

Leverantéren ska ansvara for att tjansten behaller den avtalade kvaliteten under avtalstiden.

Bestéllaren &r inte erséattningsskyldig fér skador orsakade av leverantéren eller annan for vilken denne
ansvarar.

Parterna ska fortlopande halla varandra informerade om férhallanden som i nagot avseende kan paverka
det som avtalats.

Part ska skriftligen patala kontraktsbrott eller avvikelse fran avtalet fér motparten inom 30 dagar efter
det att parten har uppméarksammat avvikelsen. Sadant meddelande ska anses ha kommit motpart
tillhanda nar denne skriftligen bekréftat mottagandet eller delgivning skett enligt delgivningslagen.

Part som mottagit reklamation ar skyldig att utan oskaligt uppehall vidta rattelse.

Leverantéren ska ansvara fér samtliga skador som leverantoren, eller annan for vilken leverantéren
ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse. Om kommunen gentemot tredje man gérs ansvarig for
intraffad skada, ska leverantéren halla kommunen skadeslés.

Leverantérens ansvar for personskada ska begransas till 10 Mkr per skadetillfélle och 20 Mkr per ar.

Leverantérens ansvar for skada eller férlust av egendom ska begransas till 10 Mkr per skadetillfzlle och
20 MKkr per ar.

Leverantbrens ansvar for ren formogenhetsskada ska begransas till 2 Mkr per skadetillfélle och 2 Mkr
per ar.

Ovan angivna begransningar géller inte om leverantéren har orsakat skadan genom grov vardsloshet
eller uppsat. Detsamma géller om leveranttren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gdende ansvar
fér uppkommen skada.
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7.1.11 Avtalets upphoérande

Bada parter ager ratt att sdga upp avtalet med tolv (12) manaders uppségningstid.

Foér att uppsagningen ska vara géllande ska uppségning av avtal ske skriftligen. Utféraren ska fuligéra
de prestationer som avtalats under uppsagningstiden.

Om allvarliga fel eller brister uppmarksammas ska en atgardsplan uppréttas av utféraren och
godkénnas av bestallaren. Av atgérdsplanen ska tidplan fér genomférande av atgérderna framga.

Bestéllaren har rétt att saga upp avtalet med tre (3) manaders varsel om bestallaren uppmérksammar
allvarliga fel eller brister och utféraren inte utan dréjsmal, inom skalig tid, efter skriftlig begéran vidtagit
rattelse. Om inte dverenskommen réttelse enligt dtgardsplan sker upphér avtalet att gélla med
omedelbar verkan.

Bestallaren har aven ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders varsel om utféraren under en
sammanhéngande period om tolv manader inte erhallit nya uppdrag fran Ronneby kommun. Detta géller
fran det datum da senaste uppdraget upphérde.

Bestéllaren har vidare ratt att sdga upp avtalet som ligger till grund fér detta férfragningsunderlag med
tolv (12) manaders varsel om kommunfullmaktige beslutar att kommunen inte langre ska ha ett
valfrihetssystem avseende hemtjanst.

Leverantéren har ratt att séga upp avtalet med tolv (12) manaders varsel vid vasentlig férandring

i leverantérens verksamhet samt om férandringar sker avseende erséttningar och parterna inte ar
dverens om férandring av erséattning eller andra avtalsvillkor.

Vid vésentlig forandring i leverantérens verksamhet ska bestéllaren underrattas omedelbart. Under
uppségningstiden har part skyldighet att fullgéra avtalsférpliktelser och senast éverenskomna
avtalsvillkor géller under uppségningstiden.

Uppségning enligt ovan ska ske skriftligen och undertecknas av behérig firmatecknare hos leverantéren.
Under uppséagningstiden géller senast 6verenskomna erséattning for fullgérande av uppdraget. | évrigt
utgar ingen ersattning.

7.1.11.1 Uppsédgning av avtal

Om leverantéren under avtalstiden inom en insatskategori saknar uppdrag under en period om 12
manader dger leverantéren réatt att uppta férhandling om uppségning av sitt atagande vad avser den
aktuella insatskategorin. Leder forhandlingen till upps&gning ar uppsagningstiden 3 manader raknat fran
dagen fér 6verenskommelse.

Om leverantdren under avtalstiden helt saknar uppdrag under en period om 12 méanader upphér avtalet
automatiskt att galla efter denna tidsrymd.

Uppségning med anledning av prisjustering, se stycke om "Justering av ersattning".

| det fall leverant6ren 6nskar en kortare uppsagningstid sker en bedémning av vard- och
omsorgsférvaltningen efter att ett skriftligt dnskemal inkommit fran leverantéren.

7.1.11.2 Havning
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Om nagon av parterna vasentligt skulle brista i fullgérandet av avtalet och rattelse inte sker utan
dréjsmal efter erinran, har motparten ratt att med omedelbar verkan hava avtalet.

Bestallaren har vidare ratt att med omedelbar verkan héva avtalet om leverantéren efter avtalets
ingaende:

e Gor sig skyldig till avtalsbrott genom att brista i sina ataganden enligt upprattat avtal eller i
ataganden uppstallda i andra handlingar eller 6verenskommelse som utgér en del av avtalet mellan
parterna.

o Forsatts i konkurs, likvidation, tvangsférvaltning, ackord eller tills vidare har installt sina betalningar
eller erhallit naringsférbud.

e Blivit foremal fér ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
férfarande.

e Genom lagakraftvunnen dom ar démd fér brott som avser yrkesutévningen.

e Har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

¢ Inte har fullgjort sina aliggande avseende socialférsakringsavgifter eller skatter i hemlandet eller
annan stat inom EES-omradet.

e | nagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begérda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begérts med stéd av Lagen om valfrihet.

Om avtalet havs ar part mot vilken havning riktas ersattningsskyldig for den skada som férorsakat
hévningen. Havning ska vara skriftlig.

7.2 Ekonomiska villkor

7.2.1 Avgifter

Kommunfullméktige beslutar om avgifter for brukare av hemtjéanstinsatser. Vard- och
omsorgsférvaltningen fakturerar brukaren samtliga avgifter fér beviljade hemtjanstinsatser enligt
bistandsbeslutet (ej eventuella tillaggstjanster). Avgifterna tillfaller vard- och omsorgsférvaltningen.
Leverantéren ska tillhandahalla det underlag som kommunen behdver for att kunna fakturera brukaren
en korrekt avgift.

7.2.2 Ersittning till leverantdren

Ersattningen till leverantér baseras pa beviljat bistandsbeslut. Insatserna i bistdndsbeslutet ar
schablonmassigt tidsatta.

Den utférda insatsen som ersétts ar insatser och tid som féljer av bistandsbeslutet och som déarefter
konkretiseras i en genomférandeplan. Insatser utfors i forsta hand i brukarens hem, men aven utanfor
brukarens hem under férutséattning att den &ar direkt riktad mot brukaren, t.ex vid inkép, ledsagning,
apoteksarende och tidsbokning.

Ersattning for utford tid ar avsedd att tacka samtliga kostnader for att kunna utféra tjansten.

Exempel pa sadant som ar med i berakningsunderlaget for ersattningen ar personalkostnader,
arbetsledning, personaltraffar, personal- och ekonomiadministration, kompetensutveckling,
handledning, gang- och restid, stadning i samtliga lokaler som tillhér leverantérens verksamhet,,
diverse forbrukningsmaterial som ingdr i verksamheten, arbetstekniska hjalpmedel, arbetsklader,
legitimation/identifikation/namnskylt, telefon och datakostnader, fordon.
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7.2.3 Berdkningsmodell

Erséttning till leverantéren baseras till stérsta delen pa schablonmassigt framraknad timkostnad och
bygger pa kommunens beréknade bruttokostnadsniva. Schablonberakningen har gjorts utifran en
gemensam modell (réknesnurra) som Sveriges kommuner och regioner tagit fram for att rakna ut
ersattningsnivan i kommuner som infért LOV.

Ersattningen innefattar momskompensation.
| erséttningen (fér landsbygdsomradena ) ingar dven bilkostnader.
Ersattningen ar indelad i tre (3) kategorier, tillika nivaer.

Vard- och omsorgsférvaltningen har tolkningsféretrade vid bedémningar kring ersattningen.

7.2.4 Ersattningsnivaer

Kategori/erséttningsniva Titort Landsbygd
1. Stad/tvatt

2. Service

3. Personlig omvardnad

Ersattningsnivaerna beslutas arligen av vard- och omsorgsnamnden och gaéller f6r varje nytt arsskifte for
samtliga leverantérer. Se bilaga fér aktuella ersattningsnivaer.

Uppdraget kréver olika och har darmed olika férutsattningar och ersattningar.

Ersattningen for kategori 3 &r hégre pa grund av bland annat att delegerade halso- och
sjukvardsinsatser ingar, obekvam arbetstid hégre krav pa utbildning och erfarenhet samt
momskompensation.

7.2.4.1 Tétort och landsbygd

Tétort respektive landsbygd utgar fran SEB:s definition av titort och landsbygd. Uppgifterna tas fram
genom Vismas kartsystem Tekis och bygger pa information fran folkbokféringen. Se bifogad bild (Tétort
landsbygd KARTA) (Det guimarkerade ér tatort).

7.2.4.2 Kategori 1- Stad/tvitt

Ersattning stid
Insatsen beviljas i tvé nivaer:

1. Stadning, erséttning utgar enligt schablon. Utgangspunkten &r att stadning normalt utférs tva
ganger i manaden och omfattar tva rum och kék samt badrum och hall.
2. Lattstadning, ersattning utgar enligt schablon.
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Erséttning tvitt
Ersattning utgar enligt schablon.

Insatsen omfattar bland annat tvatt av klader, sanglinne, handdukar, upphéngning och hopvikning.
Strykning av enstaka plagg.

Om brukaren har enbart stad/tvattinsatser ar det tillatet att fakturera med 25 % moms pa hela timpriset.
Notera att detta géller leverantérer som enbart utfér servicetjénster.

Stad/tvattinsatser &r beraknade for att utféras pa vardagar vanligtvis méndag till fredag, ej helgdagar k.
07.00 till 19.00. Ingen extra ersattning utgar om insatserna utférs annan tid.

7.2.4.3 Kategori 2- Service

Erséttning utgar enligt schablon.
Insatsen omfattar bland annat praktisk hjalp med hemmets skétsel, tvétt, inkdp, bank- och postarende.

Om brukaren har enbart stad/tvatt- och/eller serviceinsatser ar det tillatet att fakturera med 25 % moms
pa hela timpriset. Notera att detta géller leverantérer som enbart utfor servicetjanster.

Serviceinsatser &r beraknade for att utféras alla dagar, mandag till séndag kl. 07.00 till 22.00.

7.2.4.4 Kategori 3- Personlig omvardnad

Erséattning utgar enligt schablon.

Med personlig omvardnad avses insatser som behdvs fér att tillgodose brukarens fysiska, psykiska och
sociala behov, personlig hygien med mera.

Personlig omvérdnad omfattar insatser med Trygg hemgéng dér leverantéren gar in som stéd och hjalp
pa uppdrag av detta specialistteam. Specialistteamet tillhandahaller tid enligt schablon infor
manadsdvergangen och till faktureringsunderlaget.

Personlig omvardnad omfattar &ven delegerade insatser med stéd av halso- och sjukvardslagen (HSL-
insatser). Sadan insats utférs som omvardnadsinsats och ersétts efter schablon och enligt niva 3. Det
ar patientansvarig sjukskoterska som beslutar utifran HSL-lagstiftningen, insatsens omfattning och
kompetensbehov.

Social omsorg &r undantaget fran momsplikt. Enligt skatteverket maste privat féretag ha kompetens
och resurser for att kunna utféra bade omvardnads- och servicetjénster, fér att omfattas av momsfrihet.

Insatser som avser personlig omvardnad &r beraknade att utféras alla dagar, mandag till séndag mellan
kl. 07.00 till 22.00.

7.2.5 Ersittning 6vriga insatser

1. Tid som atgar vid upprattande av genomférandeplan, max 45 min
2. Tid som atgar for valkomstsamtal, max 60 min
3. Tid som atgar vid medverkan hembesék pa uppdrag av bistdndsenheten eller hilso- och
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sjukvardsorganisationen, max 60 min
4. Tid som atgar for att utfora ledsagning, faktisk tid enligt bistandsbeslut
5. Tid som &tgar for att utféra avlésning, faktisk tid enligt bistandsbeslut

Erséttning utgar for ovanstaende insatser med belopp motsvarande kategori 1.

7.2.5.1 Besvarande av larm
Nattetid mellan kl. 21.00 till 07.00 finns séarskild kommunal nattorganisation som svara fér mottagning,
atgardande och vidtagande av nodvandiga insatser vid larm.

| de fall brukare valt extern leverantdr for utférande av hemtjanstinsatser och beviljats trygghetslarm ska
den externa leveranttren svara fér mottagning, atgardande och vidtagande av nédvandiga insatser vid
larm mellan kl. 07.00 till 21.00 alla dagar i veckan.

Erséttning utgar enligt kategori 1, faktisk tid. Insatsen rapporteras in till vard- och
omsorgsférvaltningen enligt "Faktureringsunderlag".

7.2.5.2 Akuta insatser
Akuta insatser galler enbart brukare som redan har beviljats bistand i form av hemtjanst, personlig
omvardnad.

| de fall leverantéren tillgodoser tillfalliga, akuta behov utéver beviljiade hemtjanstinsatser utgar ersattning
for detta, efter godkdnnande av ansvarig bistandshandléaggare. Om den akuta insatsen &r bestaende
ska brukaren kontakta ansvarig bistandshandlaggare for en eventuellt ny bistdndsbedémning.
Leverantéren kan vid behov vara brukaren behjélplig vid kontakt med handl&ggare.

7.2.5.3 Dubbelbemanning

Dubbelbemanning kan bli aktuell vid omvardnadsinsatser, dar brukarens behov &r av den karaktaren att
det féreligger en arbetsmiljérisk om endast en person utfér insatsen.

Erséattning utgar endast for den tid da insatsen kraver tva personal och rapporteras in enligt
"Faktureringsunderlag".

7.2.6 Ersattning vid brukares franvaro

Typ av franvaro Ersattning

Planerad franvaro meddelad minst fem (5) dagar  |Ingen erséattning utgar
innan planerad insats

Brukares byte av leverantér meddelad minst 14 Ersattning utgar under uppsagningstiden och

dagar innan planerad insats (brukaren behaller avslutas da brukaren byter leverantér. Vid
tidigare vald leverantér under uppsédgningstiden om | sarskilda omstandigheter (avgérs av vard- och
inte annat éverenskommet med omsorgsforvaltningen) utgar ersattning for
bestéllaren/kommunen planerade insatser som skulle ha utférts

bytesdagen samt upp till 14 dagar efter brukares
byte av leverantér
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Brukares uppsagning/avslutad insats Ersattning utgar for planerade insatser som skulle
ha utférts uppsagningsdagen samt fem (5) dagar
efter uppségningen/avslutad insats

Dédsfall i hemmet Ersattning utgar for planerade insatser som skulle
ha utforts bortfallsdagen samt fem (5) dagar efter
dddsfallet

Sjukhusvistelse/korttidsvistelse/vaxelvard/ Ingen erséattning utgar

planerad franvaro meddelad minst fem (5) dagar
innan planerad insats

Sjukhusvistelse Ersattning utgar for planerade insatser som skulle
ha utférts bortfallsdagen samt fyra (4) dagar efter
bortfallsdagen

Ovrig oplanerad franvaro Ersattning utgar for planerade insatser som skulle
ha utforts bortfallsdagen samt tre (3) dagar efter
bortfallsdagen

7.2.6.1 Fortydligande ersittning byte av leverantor

Byte av leveranttr kan ske med 14 dagars uppsagningstid réknat fran den dag brukarens begéran kom
bistandshandlaggare tillhanda. Den tidigare leveranttren ar skyldig att utféra insatser tills dess att ny
leverantér pabérjat uppdraget, dock l&ngst under uppségningstiden. Den tidigare leverantéren erhaller
ersattning fér dessa planerade insatser under uppsagningstiden.

Om brukaren énskar byta leverantér med omedelbar verkan pa grund av att leverantéren misskoétt sitt
atagande utgar ingen erséttning efter uppsagningsdagen. Det &r vard- och omsorgsforvaltningen som
har tolkningsféretrade vid bedémning huruvida uppdraget misskotts av leverantcren eller ej.

7.2.6.2 Fortydligande erséttning vid brukares franvaro

Med dagar avses kalenderdagar.

Brukaren ansvarar sjalv for att informera leverantéren om kand franvaro.

7.2.7 Hemtjanstinsatser

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
Stad/tvatt Service Personlig omvardnad
Enbart stadning och tvatt Duka vid matdistribution Uppstigning/laggning
Varmning av mat Personlig vard
Enklare tillredning av mat Att skéta kroppen
Frukost/kvallsmal/mellanmal Daglig hygien
Individuell serviceinsats Dusch
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Inkép/arende P&- och avkladning

Kompletterande skoétsel Toalettbesok
Servicepaket Stod vid maltid
Promenad/social samvaro Individuell insats

Telefonkontakt/trygghetsbestk | Delegerad HSL- insats

Trygg hemgang

Mandag till fredag Alla dagar Alla dagar
07.00-19.00 07.00-22.00 07.00-22.00
7.2.8 Moms

Moms ingar med 5 % i ersattningen till leverantéren.

7.2.9 Justering av ersittning

Vard- och omsorgsnamnden férbehaller sig ratten till justeringar av ersattningen med hansyn till
féréandringar i kostnadslaget avseende personalkostnader och évriga kostnader samt eventuella
&ndringar i resursférdelningen pa grund av politiska beslut.

Justering av ersattning ska aviseras skriftligt. Accepterar leverantéren inte justeringen, dger leverantéren
ratt att frantrada avtalet i sin helnet med 3 manaders varsel. Under uppségningstiden galler senast
géllande ersattning.

7.2.10 Faktureringsrutiner
Fakturering sker manadsvis.

Leverantdren ersatts i efterskott efter att faktura skickats och godkénts av bestéllaren. Fakturan betalas
inom 30 dagar raknat fran dag for fakturas godkannande.

Krav pa faktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande kommer ej att godkénnas.

7.2.10.1 Mervardeskatt

Tjanster som goérs inom hemtjénsten ar normalt momsbefriade om leverantoren kan leverera bade
service- och omvardnadstjanster. Dessa tjanster ska faktureras utan moms. Om leverantéren enbart
levererar stad/tvatt- och /eller servicetjanster &r tjansten momspliktig. De leverantorer som endast
levererar stad/tvatt- och/eller servicetjanster ska darfor lagga pa moms vid fakturering.

7.2.10.2 Faktureringsunderlag

Inrapportering fran leverantéren av 6vriga insatser ska vara, den av vard- och omsorgsférvaltningen,
utsedd person tillhanda inom tva kalendervardagar in pa varje manadsskifte.

Vard- och omsorgsférvaltningen tillhandahéller i bérjan av varje manad ett samlat underlag med
sammanstéllning ur verksamhetssystemet samt leverantorens inrapporteringar. Detta utgér sedermera
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faktureringsunderlaget om parterna ar éverens.

7.2.10.3 Faktura
Faktura ska skickas till:
e Ronneby kommun

e Fakturaskanning, ref nr: (anges i avtalet)
e 372 80 Ronneby

Fakturor som inkommer per post skannas in, innan de registreras i kommunens ekonomisystem. Som
fakturadatum réknas det datum nar fakturan inkommer till Ronneby kommun.

Obligatoriska uppgifter pa fakturan :

OCR-nr eller Referenskod, férfallodatum, leverantorens organisationsnummer, bankgiro (Plusgiro eller
bankkonto om Bankgiro saknas), information om F-skatt, vad tjansten avser samt fakturabelopp.

7.2.10.3.1 E-fakturering

Faktura som skickas elektroniskt ska vara fulltextfaktura enligt SFTl-standar eller Svefaktura.

7.2.10.3.2 Bestridande av faktura

Bestallaren reklamerar alternativt bestrider faktura som inkommer ofullsténdiga eller med felaktiga
uppgifter. Férfallodag réknas fran den dag rattad faktura inkommit till kommunen eller 6verenskommelse
traffats om det tvistade beloppet. Dréjsmalsrénta eller andra tillkommande avgifter utgar inte vid
reklamation eller bestridande av faktura.

7.2.10.3.3 Paminnelse och dréjsmal med betalning

Paminnelse och krav vid obetald faktura sénds av leverantéren direkt till fakturaadressen.

Vid férsenad betalning orsakad av kommunen betalas dréjsmélsréntan réntelagen. Rantebelopp som
understiger 300 kronor, expeditions-, fakturerings-, paminnelse-, férseningsavgifter och andra avgifter
accepteras €.

7.3 Ovriga villkor

7.3.1 Avtalshandlingar

| det fall avtalets handlingar i nagot avseende skulle vara motségelsefuila géller den faststallda
rangordningen;

Skriftliga &ndringar och tillagg till avtalet som eventuellt tillkommer under avtalsperioden
Det avtal som tecknats mellan parterna

Forfragningsunderlaget inklusive bilagor och fragor och svar

Leverantérens eventuella fértydliganden och kompletteringar

Leverantdrens daterade ansokan

e o o o o
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e Eventuella allmanna branschvillkor

Uppgifter i ans6kan som inte efterfragats i férfragningsunderlaget ska inte galla som avtalsinnehall
savida det inte finns en skriftlig Gverenskommelse om detta parterna emellan.

7.3.2 Skadestand och vite

Bestéllaren har ratt till ersattning for skada bestallaren har lidit pa grund av leverantérens avtalsbrott om
skadan &r en fdljd av att leverantéren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet
som férutsatts vara allméan inom branschen. Bestéllaren har aven ratt till ersattning for eventuellt
skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av leverantéren eller dennes personal.

| de fall leveranttren orsakar bestéllaren extra kostnader orsakat genom vardsloshet, férsummelse eller
uppsat ska leverantdren ersatta bestéllaren fér den merkostnad som bestéllaren far.

7.3.3 Force Majeure

Féljande omsténdigheter utgér befrielsegrunder om de medfér att avtalets fullgérande hindras eller blir
oskaligt betungande: Arbetskonflikt, eldsvada, 6versvdmning och annan naturkatastrof, krig,
krigsliknande tillstand, myndighetsbeslut, uppror och upplopp, allvarlig smittspridning eller liknande.

Nyssndmnda omstandigheter utgér befrielsegrund endast om deras inverkan pa avtalets fullgérande inte
kunde forutses da avtalet ingicks. Det aligger part som 6nskar aberopa befrielsegrund enligt ovan, att
omedelbart skriftligen underratta den andra parten. Om befrielsegrund inte upphdr inom skalig tid har
part ratt att hava avtalet genom skriftligt meddelande till andra parten. Om part inte omedelbart
skriftligen underréttar den andra parten ska denne erséttas fér den skada som den uteblivna
underréttelsen fororsakat denne. Upphor hindret ska part omedelbart kontakta den andra parten och
ateruppta uppdraget i enlighet med detta avtal.

Leverantdren kan anséka om ersattning hos bestéllaren for eventuella extra kostnader som deras
verksamhet adragit sig i samband med omstandigheter enligt ovan. Ansékan ska vara skriftlig och
leverantdren ska lamna erforderliga och begéarda uppgifter. Bestallaren har tolkningsféretrade och gér
beddmningen om ansoékan ska beviljas eller avslas.

7.3.4 Tvistlosning

Tvister bor alltid i forsta hand forséka losas med férhandling mellan parterna. | de fall parter inte kan
komma &éverens genom forhandling, ska tvisten i andra hand prévas av svensk allman domstol med
tillampning av svensk ratt.

Leverantéren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av prestationer, som kommer att avila
leverant&ren enligt avtal under aberopande av att tvisteférfarande pakallas eller pagar. Det
ar bestéllarens bedémning som har tolkningsféretrade tills tvisten ar l6st.

7.3.5 Sekretess

Leverantdren ansvarar for att sékerstalla sekretessen kring innehéllet i avtalet och annan information
som leverantéren kan fa kdnnedom om inom ramen fér uppdragets utférande, exempelvis uppgifter om
den enskildes halsotililstand.
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7.3.6 Antidiskrimineringsklausul

Leveranttren skall vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden félja géllande
diskrimineringslag (2008:567).

Det forutsatts ocksa att leverantoren vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden féljer den
géllande antidiskrimineringslagstiftningens intentioner, enligt § 1, i métet med brukarna, dess anhériga
och/eller féretradare, upphandlande enheter och bestéllande verksamheter.

Leverantdren &r under uppdragstiden skyldig att pa begéaran av Ronneby kommun skriftligen och
muntligen redovisa de atgéarder som vidtagits med anledning av férpliktelserna enligt § 1 i form av
jamstalldhetspolicys/planer, atgardsplaner och samrad. Tiden fér redovisningen skall ske enligt
dverenskommelse.

Bestéllaren har rétt att héva avtalet om leverantér eller anstalld for leverantér/uppdragstagare i tjansten
och fér dennes rékning gor sig skyldig till olaga diskriminering enligt § 1.

Bestéllaren har ratt att hava avtalet om leverantér eller anstalld for leveranttr/uppdragstagare i tjansten
och for dennes rakning gor sig skyldig till avvikelser elier oaktsamhet enligt § 2.

7.4 Kravspecifikation

Leverantdren stiller sig bakom samtliga uppstillda krav Valfrihet inom hehtjéns_“ () S
under avsnittet kommersiella villkor -

Ja/Nej. Ja kravs
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8. Uppforandekod for hallbar upphandling

8.1 Uppférandekod for hallbar upphandling inom Ronneby kommun O

Produkter och tjidnster som levereras till Ronneby kommun ska vara framstallda under férhallanden som
ar forenliga med var uppférandekod. Vi forutsatter att vara leverantérer (avtalspartners) uppfyller
tillamplig lagstiftning i tillverknings-landet samt utifran de internationella konventioner och férklaringar
som uttrycks i FN:s Global Compact (se nedan) respekterar minst féljande grundlaggande principer:

Ménskliga rattigheter

Rattigheter i arbetslivet

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen
Minimering av miljopaverkan

Etiska och moraliska affarsregler

Maénskliga rattigheter

Leverantdren ska respektera FN:s deklarationer om ménskliga rattigheter.

8.2 Principer och anstilldas rattigheter, Nationell lagstiftning @

Lagstiftningen i de l&nder dér leverantdren ar verksam ska efterlevas och utgor alltid en miniminiva fér de
anstalldas villkor. Staller nationell lagstiftning hégre krav &n ILO:s konventioner, eller FN:s deklarationer
om ménskliga rattigheter, ska alltid denna ha féretrade.

Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138 och 182 samt FN:s barnkonvention, artikel 32)
Barnarbete, enligt definitionen i ILO-konventionen, far inte férekomma.
Barn far inte ha tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar barnets skolgang eller halsa

Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)

Att utnyttia ndgon form av tvangs- eller straffarbete accepteras inte.

Ingen férekomst av diskriminering (ILO 100 och 111)

Diskriminering pa grundval av etnisk tillhdrighet, kon, religion, socialt ursprung, handikapp, politiska
asikter eller sexuell orientering far inte fdrekomma.

Léner och arbetstider

Lon ska betalas direkt till den anstéllde pa 6verenskommen tid och till fullo. Den nationellt lagstadgade
minimilénen &r lagsta accepterad léneniva. Veckoarbetstiden far inte 6verstiga den lagliga gréansen och
dvertid ska vara betald.

Foreningsfrihet och organisationsratt (ILO 87 och 98)

| lander d&r féreningsratten &r begransad eller under utveckling, ska leverantdren medverka till att
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anstéllda far méta féretagsledningen for att diskutera l6ne- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.

Jamstélldhetsarbete

Foér leverantérer med mer &n 20 anstallda géller att denne ska inneha en jamstalldhetsplan som
uppfyller géllande lagkrav. Leverantéren har samma ansvar for att sakerstalla och framja jamstalidhet i
sitt uppdrag som om kommunen sjélv hade tillhandahallit tjansten.

Miljé

Leverantéren ska ha mal och handlingsplaner fér att minska saval sin energi- och resursférbrukning
som sitt avfall och utslapp till mark, atmosfér och vatten. Kemikalier ska hanteras pa ett fér manniskan
och naturen sakert satt.

Halsa och sakerhet

Arbetsmiljén ska halla en nivd som dverensstdmmer med internationella riktlinjer samt det
arbetarskydd, den arbetsrétt och det socialférsakringsskydd som galler i tillverkningslandet.

Anstéllda ska informeras om de eventuella halsorisker som arbetet kan medféra. Alla anstillda ska ha
tillgang till och anvanda relevant skyddsutrustning.

Etiska och moraliska affarsregler
Hoé isk standard

Vi férvantar oss att vara leverantérer uppvisar hog affarsetik, att de féljer géllande nationella lagar, och
att de inte pa nagot satt medverkar i korruption, bestickning, bedréageri eller utpressning. Vara
leverantérer far ej ha nagon koppling till féretag baserade i s.k. "skatteparadis”.

Genomsynliga afférsrelationer

Vara leverantorer ska varken erbjuda eller ta emot gavor, betalningar eller andra férmaner som kan vara
agnade att forleda mottagaren att handla mot sin plikt.

Uppféljning

Vid férfragan ska verifikat kunna uppvisas som styrker att kraven efterlevs. Vi férbehaller oss dven ratten
att sjalva utféra kontroller.

Genom att leverantoren skriver under dokumentet intygas att leverantéren, och eventuella

underleverantorer, foljer de krav som ar formulerade i detta dokument.

8.3 De tio principerna for FN:s Global Compact %

Global Compacts tio principer inom omradena méanskliga rattigheter, syssel-sattning, miljé och
antikorruption har tillkommit genom allmént samférstand och harrér fran:

Allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna

Internationella arbetsorganisationens deklaration om grundldggande principer och rattigheter i
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arbetslivet
Rio-deklarationen om miljé och utveckling
Férenta nationernas konvention mot korruption

Genom Global Compact uppmanas féretag att inom sitt omrade anta, stédja och genomdriva en
uppséttning kérnvarderingar inom omradena for manskliga rattigheter, arbetsnormer, miljé och
antikorruption.

Manskliga rattigheter

Princip 1: Foéretagen bér stédja och respektera skyddet foér internationelit utro-pade ménskliga
rattigheter och

Princip 2: se till att de inte &r delaktiga i brott mot de méanskliga rattigheterna.
Arbetsnormer

Princip 3: Féretagen bér respektera foreningsfrineten och erkénna ratten till kollektivférhandlingar,
Princip 4: eliminering av alla former av tvangsarbete,

Princip 5: ett effektivt avskaffande av barnarbete och

Princip 6: eliminering av diskriminering i arbetslivet.

Miljo

Princip 7: Foretagen bor stédja en varsam syn pa miljéutmaningar,

Princip 8: ta initiativ for att frémja ett stérre miljdansvar och

Princip 9: uppmuntra till utveckling och spridning av miljévénlig teknik.
Antikorruption

Princip 10: Féretagen bor arbeta mot alla former av korruption, inbegripet utpressning och mutor.

Genom att leverantdr svarar Ja intygas att utféraren och Valfrihet inom hemtjéns..j & O}
eventuella underleverantérer foljer de krav som ar ’
formulerade i detta dokument.

Ja/Nej. Ja kravs
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