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1. Allmén orientering

1.1 Upphandlande myndigheten

Den upphandlande myndigheten ar Ronneby kommun med organisationsnummer 212 000-0837.

I Ronneby kommun har vard- och omsorgsnamnden det yttersta ansvaret for att de aldre i kommunen
som behdver sarskilt boende har tillgang till det. Kommunfullmaktige, eller pa delegering av fullméaktige
vard- och omsorgsnamnden, beslutar om de krav som namnden anser att utféraren ska uppfylla for att
kvalificera sig. Vidare ansvarar var- och omsorgsnamnden for att kontrollera och folja upp att kraven ar

uppfyllda.

Bistandshandlaggarna pavard- och omsorgsforvaltningen beviljar bistdnd férvard-och
omsorgsboende. IRonneby kommun tillampas ingen gransdragning avseende alder, behoven styr.

1.2 Beskrivning av upphandlingen
Kommunfullmaktige beslutade 2016-10-27 § 361 att LOV inom vard och omsorgsboende.

Upphandlingen avser vard och omsorgsboende enligt lagen om valfrihetssystem, LOV, och innebar att
driva detta inklusive halso- och sjukvéard dygnet runt arets alla dagar. Vard- och omsorgsboendet ska
vara belaget inom Ronneby kommun.

Tillfalliga placeringar ingar inte i valfrinetssystemet. Ansdkan kan goras I6pande under aret.

| ett valfrihetssystem enligt LOV ska forfragningsunderlaget annonseras Iépande pa_

www.valfrihetswebben.se. Avtal sluts kontinuerligt med utférarna, till skillnad fran en LOU-upphandling
dar anbud ska lamnas senast ett visst datum. Alla utférare som lamnar in en ansdkan enligt LOV och
som uppfyller de krav och villkor som framgar av forfrdgningsunderlaget ska godkannas och bli utforare i
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valfrihetssystemet. Lagen bygger pd att det inte ar nagon priskonkurrens mellan utférarna. Den enskilde
ges istallet mojlighet att valja den utférare som hon/han uppfattar tillhandahaller den basta kvaliteten.

Information om Ronneby kommun kan fas p4 www.ronneby.se.

1.3 Uppdragets omfattning

Valfrihetssystemet omfattar vard- och omsorgsboende enligt 5 kap. 58 socialtjanstlagen (2001:453),
SolL, fér personer 65 ar och &aldre med fysiska funktionsnedsattningar och/eller demenssjukdom eller
personer som av andra orsaker har behov av stod i sitt dagliga livi en omfattning som inte kan
tillgodoses pa annat satt.

Utforaren ska erbjuda vard, omsorg och service till personer som beviljats vard- och omsorgsboende
enligt SoL samt halso- och sjukvardsinsatser enligt halso- och sjukvardslag (SFS 2017:30), HSL, upp
t.0.m. sjukskoterskeniva inklusive fysioterapeut och arbetsterapeut. Utféraren ska tillhandahalla
samtliga yrkeskategorier enligt vad som kravs for att fullgéra uppdraget och uppfylla ovan namnd
lagstiftning. Utféraren ska arbeta malmedvetet s att den enskilde star i centrum fér samordnande
insatser i motet med vard, omsorg och service och andra aktérer som kan paverka den enskildes
livskvalitet. Arbetet ska utforas utifrAn evidensbaserade metoder och beprévad erfarenhet.

1.4 Tillstand fran IVO

Enligt 7 kapitlet 1 § socialtjanstlagen/SoL kravs tillstand for enskilt bedriven sarskild boendeform.

For att avtal ska tecknas kravs tillstand frén IVO. Stkande ska till ansékan bifoga tillstdnd fran IVO,
alternativt senast vid avtalsskrivning.

1.5 Kategorier av vard- och omsorgsboende

. Vard- och omsorgsboende avsett for personer som till foljd av alderdom, fysiska och
psykiska funktionsnedséttningar eller allvarlig sjukdom med ett varaktigt behov av mer eller
mindre omfattande vard- och omsorgsinsatser dygnet runt (somatik).

. Vard- och omsorgsboende avsett for personer med demenssjukdom, vilken ska ha foregatts
av demensutredning och faststalld demensdiagnos (demens).

Ansokan kan avse en alternativt bada inriktningarna. Uppdraget kan variera éver tid. Bestallaren lamnar
darfor inte nagon volymgaranti.

Under sarskilda omstandigheter kan personer under 65 ar vara aktuella fér vard- och omsorgsboende.
Bestallaren ser positivt pa att utféraren tar emot personer under 65 ar och har tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) for detta. Om utféraren har tillstand frdn IVO att ta emot personer under 65 ar
ska detta anges i ansdkan samt hur utféraren planerar for denna grupp.

1.6 Verksamhetens omfattning

Aktuell beskrivning av vard- och omsorgsnamndens verksamhet finns i "Verksamhetsbeskrivning - Vard-
och omsorgsforvaltningen"
http://ronneby.se/PageFiles/2599089/Verksamhetsbeskrivning%20%c3%a4ldref%c3%b6rvaltni
ngen%2020170928.pdf
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Under rubriken "Vard- och omsorgsboende" finns beskrivet "Specialisttjanster"”, vilka kan nyttjas av
utférarna. Mandatet for planering och omfattning av dessa ags av kommunen.

1.7 Kapacitetstak

For varje vard- och omsorgsboende som ansokan avser anges hur manga platser per kategori som
maximalt upplats till kommunen att képa.

Utforaren kan andra kapacitetstak per vard- och omsorgsboende under avtalstiden genom att anmala
nytt kapacitetstak till vard- och omsorgsférvaltningen. Vid utokning eller minskning av kapaciteten per
kategori samt konvertering av platser fran en kategori till en annan, trader det nya kapacitetstaket i
kraft sa snart utforaren fatt detta bekraftat av forvaltningen, dock senast inom 3 veckor fran det att
bestéallaren mottog meddelandet enligt ovan. Vid minskning av kapacitetstak ska de boende som &ar
folkbokférda i Ronneby kunna bo kvar. Kapacitetssankningen ska ej ske genom flytt till annat boende
utan genom successivt fristallda lagenheter till dess att ny kapacitet uppnatts. Bestallning for individ
kvarstar sa lange bistdndet bestar och sa lange individen vill bokvar.

Observera att forandring av antalet platser och kategori for dessa kraver ett fornyat tillstand fran IVO.
Forandring av kapacitetstak under kontraktstiden forutsatter saledes att utféraren fatt tillstand av IVO for
detta.

I de fall utféraren vill ha med ett nytt boende i Ronneby kommuns valfrihetssystem, kréaver detta att en
ny anstkan enligt LOV gors.

Inom angivet kapacitetstak far utforaren inte tacka nej till nya uppdrag.

1.8 Upphdrande av valfrihetssystemet

Vid den héndelse att kommunfullméktige tar beslut om att inte langre ha ett valfrihetssystem enligt
bestammelserna i LOV kommer stkande som &nnu inte godkants f& information om att systemet
avbrutits. Om vard- och omsorgsnamnden och utférare har ingatt avtal kommer kommunen att sdga upp
avtalet med befintliga utforare. Uppsagningstiden ar da tolv manader raknat fran beslutsdatum.

1.9 Vval i ett valfrihetssystem

Valfrihetssystemet innebar att personer som efter bistindsbedémning beviljas vard- och
omsorgsboende kan valja var han/hon vill bo. Valet galler alla boenden som ingar i valfrihetssystemet i
kommunen.

Om individen vistas pé korttidsboende har denna inte ratt att bo kvar dar tills det valda boendet ar ledigt,
utan far ta anvisad plats/placering. Dock har personen mojlighet att sta kvar i enlighet med kommunens
placerings system.

1.10 Placerings system

Boendesamordnare och myndighetsavdelningen ansvarar for placeringarna till samtliga vard- och
omsorgsboenden som ingar i valfrinetssystemet, oavsett regiform. Férmedling av lediga lagenheter sker
i huvudsak efter vantetid. Undantag fran vantetid kan goras vid speciellt akuta arenden och efter
beddmning av myndighetsavdelningen.

Nar en ledig lagenhet erbjuds den som star forst for placering, har denne fem dagar pa sig att tacka ja
till lagenheten efter det att denne fatt besked om erbjudande.
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Utforaren ar skyldig att ta emot den person som tackat ja till lAgenheten oavsett behovet hos den
enskilde.

I de fall d& den som star forst for placering tackar nej, ska lagenheten erbjudas den som star pa plats
nummer tva for placering. Den som tackar nej till erbjuden lagenhet, forlorar sin plats i placeringen, men
kan sta kvar i vantan till andra vard- och omsorgsboenden. Den som tackar ja till erbjuden lagenhet
stryks darmed fran de eventuella andra boenden som denne statt i vantan pa, om inte annan
information kommit Ronneby kommun tillhanda.

1.11 Information till den enskilde

| samband med att den enskilde beviljas bistand i form av vard- och omsorgsboende ska
bistdndshandlaggaren informera om ratten att valja boende och ratten att stalla sig i vantan pa placering
till 6nskat boende.

Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjalplig med opartisk information som kravs for att den
enskilde ska kunna gora ett aktivt val av vard- och omsorgsboende.

Bistandshandlaggaren ska kunna lamna skriftlig information om de boenden som kan vara aktuella for
den enskilde. Information om samtliga vard- och omsorgsboende ska finnas att tillga pd Ronneby
kommuns hemsida.

Utféraren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Kommunen forutsétter att utféraren utformar sin
marknadsféring pa ett sddant satt att den enskilde inte uppfattar det som patrangande och att
marknadsforingen sker i enlighet med aktuell lagstiftning.

Infér avtalsskrivning ska utféraren [amna den information (exempelvis broschyr) som bestéllaren
efterfrdgar och som kommer att ligga till grund fér informationen om utféraren paA kommunens hemsida.
Utféraren ansvarar for att fortltdpande lamna och uppdatera sin information till kommunen.

1.12 Ickevalsalternativ

For den som inte 6nskar valja utférare ska kommunen tillhandahélla ett ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativet i Ronneby kommun utgar primart fran dar ledig lagenhet finns, sekundart
utifrdn narhetsprincipen, d v s det boende som ligger narmast den boendes ordinara boende, som
oavsett regiform ska utgora ickevalsalternativet.

1.13 Uppséagning av plats, omval och byte av utférare

Utforaren ska omgaende meddela vard- och omsorgsnamnden, via verksamhetssystemet till
boendesamordnaren, om en boende avlidit eller om plats blivit ledig av annat skél. All typ av franvaro
rapporteras i verksamhetssystemet.

Den boende har ratt att byta utforare och kontaktar da boendesamordnaren i Ronneby kommun. Vid
sadant byte meddelas berérda utférare skriftligt. Den boende bor kvar pa den ursprungliga enheten tills
plats pa det nya boendet erhalls. Den ursprungliga utforaren ska underlatta den boendes byte och
sakerstalla god kvalitet och sékerhet i samband med bytet.

Ersattning utgér till och med avflyttningsdatum.
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1.14 Godkannande och avtalsskrivning

Ronneby kommun kommer att godkanna samtliga sokande som uppfyller samtliga krav och villkor som
anges i forfradgningsunderlaget med tillhérande bilagor. Vidare far inte uteslutningsgrund enligt 7 kap. 1
§ LOV foreligga vid anstkan eller under avtalstiden (se nedan). Samtliga sékanden maste ocksa
godkéanna géallande kommersiella villkor for att godk&nnas som utforare.

Godkand utforare meddelas med ett skriftligt beslut samt tid for avtalsskrivning senast tvd manader
innan avtalet borjar galla. Avtalet ska undertecknas av behdriga foretradare for Ronneby kommun och
utféraren.

1.15 Kravspecifikation (D
Utforaren staller sig bakom samtliga uppstallda krav under avsnittet allman orientering <>

Ja/Nej.
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2. Administrativa krav

2.1 Ansdkan

Anbudsarbetet sker via upphandlingsverktyget TendSign. Systemet &r kostnadsfritt for sbkande och
kraver endast en enkel registrering p& http://tendsign.com (klicka p& "Nya leverantorer").

AnsoOkan registreras i det bolag som ansdkan avser. Fér skande som tidigare har registrerat konto i
Visma TendSign ar det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter om bolaget stammer. Uppgifter
som inte stammer ska andras innan ansdkan skickas in.

2.2 Offentlighet och sekretess

Alla uppgifter i en ans6kan ar som huvudregel offentliga. En sokande kan begéara sekretess pa vissa
delar. Kommunen prévar detta varje gang en allman handling begars utlamnad.

Det faktum att utforaren har begart sekretess ar dock ingen garanti for att uppgiften i fraga, vid prévning
kommer att anses omfattas av sekretess.

Om sekretess begarts, precisera de uppgifter som begéaran omfattar samt motivera pa vilket sétt
utféraren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.

2.3 Handlaggningstid och ansdkans giltighetstid

Handlaggningstiden av anskan om att bli godkand ar tvd manader med undantag fran juni, juli, augusti
d& handlaggningstiden ar tre manader, under forutsattning att ansékan ar komplett. Om nagra uppgifter
saknas delges s6kande detta skriftligt och far dd mojlighet att komplettera sin ansékan inom tva
manader. Om ansokan efter detta fortfarande inte ar komplett forkastas ansdkan och sékande maste
pa nytt ansoka om godkannande. Ansokan ar bindande under den angivna handlaggningstiden. Tiden
raknas fran registreringsdatum for inkommen ansokan.

Innan beslut fattas att anta utférarens ansékan kommer utféraren kallas till ett personligt méte med
bestallaren. Dessa moéten ska verksamhetschef, VD och andra personer i ledande stallning delta i frén
det foretag som har ansokt om att fa bedriva vard och omsorgsboende for aldre, darefter bestams
datum for avtalsskrivning. Vid motet gors en genomgang av ansékan och en avstamning av de krav som
stalls pa uppdraget.

2.4 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Ronneby kommun kan till&ta att sékande rattar en uppenbar felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel
i ansokan. Kommunen kan ocksa begara att en ansokan fortydligas eller kompletteras. Ronneby
kommun &r dock inte skyldig att medge komplettering eller fortydligande.

Endast skriftlig uppgift lamnad av kommunen ar bindande fér parterna.

2.5 Grunder for uteslutning av sokande/utférare

Enligt 7 kap. 1 8 LOV far sokande uteslutas fran deltagande i upphandlingen om den stkande
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1. arikonkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare
har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. arfoeremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annatliknande
forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande enheten kan visa det,
5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatti det egna landet
eller i Sverige eller annan stat inom ESS- omradet, eller

6. i ndgot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begéarts med stdd av denna bestammelse.

Ar den sékande en juridisk person, far utféraren uteslutas om en foretradare, for den juridiska personen
har domts for brott, som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i punkt 4.
Samtliga personal hos utforaren raknas gentemot brukaren som foretradare for utforaren.

Kommunen far begara att den stkande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta utféraren med
stod av punkterna 1,2, 3 eller 5.

2.6 Forfarande om anstkan inte godkanns

Om utféraren inte godkdnns meddelas denne genom ett skriftligt beslut. Tillsammans med beslutet
bifogas information om hur utféraren kan stka rattelse, besvarshénvisning. Om bestéallaren beslutar att
inte godkanna en sékande kan sékanden senare lamna in en ny ansékan. Ny ansdkan ska vara
utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gallande forfragningsunderlaget.

2.7 Fragor och svar

Allinformation i samband med denna upphandling hamtas frdn Ronneby kommuns webbplats
www.ronneby.se.

Fragor med anledning av upphandlingen ska under anbudstiden stallas med hjalp av funktionen "Fragor
och svar" i Tendsign.

Endast publicerade skriftliga svar och fortydliganden lamnade av upphandlande myndighet &r att ses
som giltiga fortydligande av forfragningsunderlaget.

2.8 Referenser

Soékande ska uppge tva referenser for att sakerstalla utforarens lamplighet och erfarenhet.

Foljande fyra pastaende kommer att stallas:

1. Utféraren har formaga att leverera en bra kvalitet avseende uppdraget.

2. Utféraren har god forméaga att planera och organisera.

3. Utforaren har god formaga att vidta snabba och korrigerade atgarder vid anmarkningar eller liknande.

4. Utforarens arbetsledning har god formaga att samarbeta och kommunicera med andra aktorer
rérande uppdraget.
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Pastdendena ska besvaras med: Ja eller Nej
Bestallaren kan komma att stélla 6ppna frdgor som komplement till ovanstdende pastaenden.
Utféraren bedéms kvalificerad om samtliga pastdenden ar besvarade med Javid referenstagningen.

Aven kommunens eventuella egna erfarenheter av utféraren kommer att beaktas.

2.9 Kravspecifikation O
Utféraren staller sig bakom samtliga uppstallda krav under avsnittet administrativa krav <|>
Ja/Nej.
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3. Krav pa utféraren

3.1 Lagar, foérordningar och féreskrifter

Utforaren forutsatts ha ingdende kannedom om den malgrupp som kan komma ifrdga som kunder samt
vara val insatt i och folja alla tillampliga lagar, forordningar och féreskrifter for verksamheten.

Utforaren ansvarar for att de boende erbjuds en personcentrerad omvardnad. Personalen ska alltid satta
individen och dennes férmagor i centrum.

3.2 Underleverantor O

Utférare som avser anvdnda underleverantdr skalamna uppgifter om detta vid ansokningstillfallet.
Utféraren ansvarar for att underleverantéren uppfyller samtliga kvalitetskrav fér uppdraget.

Utforaren ska kontrollera att underleverantoren fullgor sina skyldigheter enligt lag och avtal.

Utforaren skafortlopande informera Kommunen omférandringari uppgifter angdende underleverantérens

namn och organisationsnummer. Kommunen kan begara uppgifter om underleverantdrer nar som helst
under avtalstiden och utféraren ar skyldig att snarast lamna dessa upplysningar.

a. Avses underleverantdr anvandas? <|>
Ja/Nej.

b. Om ja, bifoga underleverantérs namn och organisationsnummer <|>
Bifogad fil

3.3 Krav paregistrering

Ronneby kommun tecknar endast avtal med organisationer/juridiska personer som foljer géllande lagar
m.m. och som fullgér sina skyldigheter, bl.a. skyldigheten att betala skatt och sociala avgifter. S6kande
maste darfor uppfylla de i Sverige stéllda lagkraven pa registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

3.3.1 Skatter och sociala avgifter fér anbudsgivare verksam inom Sverige

Myndigheterna samarbetar med Skatte- och Kronofogdemyndigheten, vilka utfér en kontroll av
anbudsgivare/stkande, bade vid anbudsgivning ochlépande under avtalstiden, vad galler dennes
fullgérande av inbetalning av skatter och sociala avgifter.

Samtliga bestammelser som ar tillampliga, enligt gallande arbetsskydds- och arbetsmiljolagar skall
foljas.

Sokande skall vara registrerad for F-skatt. For utlandska stkande géller att senast vid avtalsstart
uppvisa F-skattsedel utgiven av Skatteverket i Sverige. Sokande skall ha en god ekonomisk stallning.
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Bevis pa detta kan vara Upplysningscentralens soliditets-/likviditetsbedémning eller motsvarande
uppgifter fran likvardigt foretag, Aven koncern eller bankgaranti accepteras. Den/de sékande som avtal
tecknas med bér minstinneha ratingbenadmningen "Kreditvardig” hos CreditSafe AB eller likvardigt. | de
fall foretag saknar rating eller har rating lagre an "Kreditvardig” kommer en individuell bedémning for
godkannande att ske.

Utlandska stkande kan uppfylla motsvarande krav enligt sitt lands regler. Nystartade féretag kan
inkomma med ett Andamalsenligt intyg fran bank eller verifiera sin ekonomiska stallning pa annat satt.

Bestéallarens handlaggare kontrollerar detta.

3.4 Ekonomisk kapacitet

Utféraren skall ha en stabil ekonomisk stéllning. Det &r av stor betydelse att de utférare som Ronneby
kommun tecknar avtal med har en stabil ekonomisk/finansiell bas och darigenom ekonomiska
forutsattningar att fullgéra uppdraget.

3.4.1 Aberopande av annans kapacitet

Enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) 5 kap. 2 & far en utférare vid behov och néar det galler
ett visst avtal &beropa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet. Utforaren
skall genom att tillhandahalla ett &tagande fran féretagen ifrdga eller pa annat satt visa att utforaren
kommer att férfoga dver nédvandiga resurser nar avtalet skall fullgoras. Om annat foretags kapacitet
aberopas skall det framga av ansoékan.

Ronneby kommun kan d&ven komma att pa eget initiativinhamta annan information for att bedoma den
sOkandes ekonomiska och finansiella stallning.

3.5 Meddelarfrihet

Utforaren ska i den verksamhet som utfors for kommunens rakning, tillse att samma regler om
meddelarfrihet ska géalla for utférarens personal som for offentlig (kommunal) verksamhet, jfr 1 kap. 18
3 st. tryckfrihetsférordningen och 1 kap. 2 §yttrandefrihetsgrundlagen.

3.6 Personuppgiftslagen, PuL

PersonuppgiftsansvarigarVard- och omsorgsnamndeniRonneby kommun och personuppgiftsbitrade ar
utforaren. Enligt 30 § personuppgiftslagen (fr.o.m. 25 maj 2018: artikel 28.3 dataskyddsforordningen)
ska ett skriftligt avtal finnas mellan den personuppgiftsansvarige och personuppagiftsbitradet. Avtalet
reglerar under vilka forutsattningar behandling pa den personuppgiftsansvariges vagnar genomfors av
personuppgiftsbitradet. Avtalet ska ha det innehall och omfatta de villkor som féreskrivs i artikel 28.3
dataskyddsforordningen.

Utforaren atar sig att inga personuppgiftsbitradesavtal [bilaga X] med vard- och omsorgsnamnden.

Det aligger personuppgiftshitradet att genomfora behandlingen och vidta de atgarder som féljer av
avtalet och for bitradet tillampliga bestammelser i dataskyddsférordningen.

3.7 Tystnadsplikt

Utforaren ansvarar for att all personal far information om gallande bestammelser om sekretess och
tystnadsplikt inom den verksamhet som leverantoren atar sig att utféra enligt avtalet. Samtliga anstallda
ska underteckna en forbindelse om tystnadsplikt (se bilaga).
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3.8 Informationsansvar

Utféraren har informationsansvaret till samtliga boende vid férandringar.
3.9 Ledning och verksamhetsansvar
3.9.1 Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen <'>

Enligt § 29 halso- och sjukvardslagen skall det, dar det bedrivs hélso- och sjukvard, finnas ndgon som
svarar for verksamheten (verksamhetschef). Utféraren ska svara for att en verksamhetschef finns.

Verksamhetschefen ska ha dokumenterad relevant hégskoleutbildning inom vard- och omsorg eller
annan jamforbar utbildning som kommunen férbehaller sig ratten att godkanna. Vid examen fran annat
land ska den vara validerad iSverige.

Om utféraren under avtalstiden byter verksamhetschef ska detta anmalas till Ronneby kommun, for
godkannande utifran de krav som kommunen stéller.

a. Uppfylls stallda krav pa verksamhetschefen? <|>
Ja/Nej.
b. Bifoga CV for verksamhetschefen inkl intyg/betyg som visar relevant utbildning <|>
Bifogad fil
. . . . A
3.9.2 Ansvar for daglig ledning och drift 7

Den myndighet som utfardat tillstdnd for verksamheten (IVO) har godkant den personliga kompetensen for
den som &r ansvarig for den dagliga driften och ledningen.

Utforaren ska ange namn pa den som &r ansvarig for den dagliga driften och ledningen for respektive
boende (verksamhetschefen) och dennes titel. Personen ifrdga ska 6verensstamma med aktuellt
tillstand. Den som &r ansvarig for driften (verksamhetschefen) ska ha hog tillganglighet for
verksamheten. Ledning for boendet ska finnas tillgangligt dygnet runt alla dagar i veckan.
Kontaktuppgifter ska vara kant av kommunen. Vid frAnvaro, som semester eller liknande, ska utféraren
informera kommunen om ersattare.

Om utféraren under avtalstiden byter den som ansvarar for den dagliga driften och ledningen ska detta
anmalas till kommunen for godkannande. Vid ett sadant tillfalle ska aven utféraren inkomma med ett
nytt tillstand.

Ansvarig for daglig ledning ska uppfylla Socialstyrelsens allmanna rad om grundlaggande kunskaper
hos personal som arbetar inom socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2011:12)

Ange namn och kontaktuppgifter till ansvarig for den dagliga driften och ledningen <|>
Fritext

3.9.3 Arbetsgivaransvar

Utforaren svarar for allakostnadert ex I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade
I6neomkostnader. Utféraren arensam arbetsgivare for den egna personalen och arensam béarare av
arbetsgivaransvar i forhallande till dennes personal.
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Utforaren ska leva upp till tillampliga ataganden nar det galler miljomassiga, sociala och
arbetsmarknadsmassiga lagar s som de faststalls i EU-ratt, svensk lagstiftning och kollektivavtal.

3.9.4 Bemanning, kompetens

Utforaren ska utfora sina ataganden med den bemanning som kravs. Omvardnadspersonalen ska
uppfylla Socialstyrelsens allmanna rad om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetarinom
socialtjanstens omsorg om &aldre (SOSFS 2011:12). Om detta inte kan sakerstallas ska Ovrig

tillsvidareanstalld personal ha en kompetensplan for att pa sikt uppna Socialstyrelsens allménna rad.

Sjukskdterska, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ska vara av socialstyrelsen legitimerade.
Utforaren ar ansvarig for att samtliga nyanstallda far introduktion och ska erbjuda handledning vid behov.
Utforaren ansvarar for att all personal har en aktuell grundlaggande utbildning i forflyttningsteknik.

P& begaran av bestallaren ska utforaren skicka in underlag for att skyldigheterna enligt ovan skall
kunna kontrolleras.

3.9.5 Arbets- och anstéllningsvillkor

Utforaren ar skyldig att vidta atgarder s& att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal for arbetet
asidosatts.

Om utforaren inte tecknat svenskt kollektivavtal skall Anda motsvarande villkor galla for utforarens
anstallda. Detsamma skall galla for eventuella underleverantdrer som utféraren anlitat for att fullgora
avtalet.

Pabegaran av bestillaren ska utféraren lamna erforderliga uppgifter och handlingar for att
skyldigheterna enligt ovan skall kunna kontrolleras.
Kontroll kan ske av bestéllaren eller av bestéllaren anlitad konsult.

3.9.6 Lokal kris- och katastroforganisation

Utforaren ska kanna till och medverka i kommunens krishanteringsplan. Om planen utléses ska
utféraren medverka itillampliga delar. Utforaren ska ha en egen plan for hur verksamheten utférs med
bibehallen sakerhet dven vid vardagliga stérningar. Utforaren ska dven vid behov delta i kris-och
katastrofévningar.

P& begaran av bestallaren ska utforaren lamna erforderliga handlingar for att skyldigheterna enligt ovan
skall kunna kontrolleras.

3.9.7 Signaturlista

Utforaren ansvarar for att det finns en signaturlista 6ver personalens signaturer for de fall
anteckningar/signeringar gors manuellt.

3.10 Kravspecifikation O
Utféraren staller sig bakom samtliga uppstéllda krav under avsnittet krav pa utféraren <|>

Ja/Nej.
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4. Krav pa tjansten

4.1 Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rdd SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetssystemet ska sékerstélla att tjansterna utfors
pa ett sddant satt att avtalad kvalitet uppnas och uppratthalls. Kvalitetsarbetet ska bedrivas med stéd
av processer och rutiner.

4.2 Milj6

Utforaren ar skyldig att félja bestallarens miljomal som finns p& kommunens hemsida,
www.ronneby.se.

4.2.1 Systematiskt miljoarbete

Utforaren ska arbeta systematiskt med miljéfragor sa att miljopaverkan fran uppdraget kan minskas.
Utforaren ska ha rutiner som sékerstéller att lagar och foreskrifter som berér verksamheten foljs.

Utforaren ska ha rutiner for utbildning av personalen i miljofragor.

4.2.2 Rutiner for hantering av avfall

Utforaren skavid avtalsstart ha rutiner for hantering och kéllsortering av avfall inklusive farligt avfall som
finns pa& boendet.

4.2.3 Miljokrav vid ink6p

Upphandlingsmyndighetens upphandlingskriterier ska ligga till grund for utférarens krav pa produkter.

4.2 .4 Resefria moten

Tillgang till resefria moten (t ex telefonmoten, videométen etc.) ska finnas. Bade bestéallare och utférare
kan pakalla behov av personligt mote nar s& ar nodvandigt utifran arendets karaktar.

4.3 Teknik

4.3.11T-system

Utforaren ska anvanda Ronneby kommuns vid for tillféllet upphandlade verksamhetssystem for all
erforderlig dokumentation, inklusive mottagande och verkstallande av bestallningar. Bestallaren star for
introduktion och utbildning i systemet.

Supportiverksamhetssystemet tillhandahallas bestallaren. For att atgarda brister i handhavande av
systemet som kan harledas till slarv eller oaktsamhet kommer utféraren att debiteras.

Utforaren skafolja bestéllarens rutiner for IT-sékerhet, exempelvis géllande séker hantering av
anvandarbehorigheter och logdfiler.
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Utforaren ska tillhandahalla och bekosta den IT-utrustning, hardvara (telefoner, datorer och
internetuppkoppling), "saker inloggning”, annan teknisk utrustning samt verksamhetssystem i sadan
omfattning som kravs for uppdraget och for personalens arbete med dokumentation enligt gallande lagar
och foreskrifter.

Om inte utféraren har mojlighet att teckna eget avtal avseende ovan kan sékra inloggningar
tillhandahallas av kommunen till sjalvkostnadspris till behérig personal hos utféraren.

Utféraren ska vidare vara ansluten till Nationell patientéversikt (NPO) eller motsvarande som bestallaren
bestammer.

Utforaren ska ha manuella rutiner vid eventuella driftstopp enligt IT-sékerhetspolicy.

4.3.2 E-hdlsa

Utféraren ska delta i utvecklingen av kommunala e-tjanster och folja de riktlinjer kommunen har
avseende detta.

4.4 Boendemiljo

4.4.1 Avgifter och hyra
Kommunfullméaktige beslutar om avgifter och vard- och omsorgsnamnden fakturerarden boende. Avgifter
forhjalpi boendet och kost tillfaller vard- och omsorgsnamnden.

Utforaren ska tillhandahalla det underlag som bestallaren behover for att kunna faststalla en avgift.

Utfoéraren ansvarar for hyresforhallandet med den boende. Vard- och omsorgsnamnden ersatter inte
utforaren for boendet eftersom utféraren ska ta ut hyra av den boende. Hyran far dock inte 6verstiga vad
som féljer av en bruksvardesbedémning. Om den boende inte ar néjd med den hyra som tas ut finns
moijlighet att 6verklaga till hyresnamnden.

Utforaren far utdver hyra inte ta ut avgift av den boende for ataganden och skyldigheter som omfattas av
denna upphandling.

4.4.2 Stadning och tvatt

Utforaren ska svara for att bekosta all stadning bade inom- och utomhus. Stadning ska genomféras
regelbundet och i sddan omfattning att boendet ar hygieniskt rent och vid alla tillfallen ger ett rent och
vardat intryck.

De boendes lagenheter ska stadas regelbundet, minst var fjortonde dag. Fonsterputs i den boendes
lagenhet ska inga och utféras 2 ganger/ar.

Utforaren ansvarar for att den boendes séangklader och personliga klader tvattas regelbundet och
enstaka plagg stryks vid behov, utan kostnad fér den boende.
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4.4.3 Lokaler, utrustning och foérbrukningsartiklar

Utforaren ansvarar for och bekostar de lokaler som behovs for verksamheten, bade inomhus och
utomhus. Lokalerna ska uppfylla Socialstyrelsens och Arbetsmiljoverkets krav. Utféraren ska aven sta
for inventarier och annan utrustning, t.ex. dator, fax, mobiltelefoner och internetuppkoppling.

Den boende ska minst erbjudas en lagenhet med tillgang till egen toalett och dusch. Den boende ska
moblera lagenheten med egna mobler, exklusive vardsiang som tillhandahalls av utféraren.

Allt som varje boende behdver i sin dagliga livsféring bekostas av den boende sjalv.

Utféraren ska bekosta de forbrukningsartiklar som krévs for att sékerstalla hygienféreskrifter och
fullgérauppdraget. Med forbrukningsartiklar avses, diverse engadngsmaterial, (tex servetter, haklappar,
handskar, forkladen m m), glédlampor till fast installerade armaturer. Utféraren far inte ta ut avgift for
sadana artiklar av den boende.

4.4.4 Kost och nutrition

Utforaren ska sakerstalla en god, naringsriktig kost till den boende. Kosten ska félja de Nordiska
naringsrekommendationerna NNR samt Livsmedelverkets och Socialstyrelsens rekommendationer.
Maten som serveras ska vara séker att ata och personalen ska ha kompetens inom livsmedelssakerhet
samt egen kontroll och det ska finnas rutiner fér hur risker ska hanteras, férebyggas och atgardas.

Maten och maltiden har en stor betydelse i den enskildes vardag och ar for manga dagens hojdpunkt.
Maltiden skall serveras pa ett trevligt och lockande satt, bemotandet ska vara engagerat och
serviceinriktat frdn personalen och maltidsmiljon skall vara trevlig, inbjudande och behaglig.

Efterratt och frukt skall erbjudas varje dag. Det skall serveras 3 huvudmal per dag, frukost, lunch och
middag samt tre mellanmal och nattmal vid behov. Nattfastan ska inte 6verstiga 11 timmar. Under hela
dygnet ska dryck finnas tillgangligt for att undvika uttorkning.

Den boende skall ha mojlighet att fa kost utifran behov t.ex. energi- och proteinrik kost eller mat med
anpassad konsistens. Likasa skall man kunna fa kosten anpassad efter vad man tycker om eller inte
samt anpassad utifran eventuella allergier eller overkansligheter. Utforaren skai den utstrackning det ar
mojligt tillgodose den boendes énskemal om specifika koster kopplat till kultur och religion.

Utforaren ska ha rutiner for hela maltidssituationen, samt hur personalen ska agera vid t.ex. aptitldshet
och/eller ofrivillig viktnedgang hos den enskilde. Tillgang till adekvat kompetens i kost och
nutritionsfragor ska finnas.

4.4.4.1 Registrering hos milj6- och samhéllsbyggnadsforvaltningen

Utforare som ansvarar for mat och livsmedel till de boende ska registreras hos miljé- och
samhallsbyggnadsforvaltningen iden kommun som verksamheten har sin verksamhet. Kontroller gérs
for att sakerstalla att verksamheten har rutiner for egenkontroll samt kunskaper i livsmedelshygien.
Avgift for registrering bekostas av utféraren.

4.4.4.2 Livsmedelshygien

Utforaren ska ansvara for att personalen har genomgatt utbildning i livsmedelshygien och att géllande
regler foljs.
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4.5 Parboende och medboende

Ronneby kommun tillampar parboendegaranti i enlighet med Socialtjanstférordningen 2 kap.28 dar det
star att aldre manniskor som beviljas eller beviljats plats i vard- och omsorgsboende har rétt att fortsatta
bo tillsammans med sin partner.

Den som beviljats plats i ett vard- och omsorgsboende kan sdledes anstka om och beviljas ratt till
medboende enligt Socialtjanstlagen 4 kap. 1c8§. Detta galler oavsett om partnern har behov av ett vard-
och omsorgsboende eller inte. Om den medboende har behov av insatser ska denne ansdka om
bistand. Beslut om detta fattas utifrdn samma principer som fér hemtjanst. Insatserna utfors av vard-
och omsorgsboendet och utforaren ersétts enligt ersattningsmodell for hemtjanst.

4.6 Trygghet och sékerhet

4.6.1 Nyckelhantering

Utforaren ska ha sakra rutiner for hantering av nycklar/nyckeltaggar saval fér de boendes lagenheter
som fér andra lokaler. Det ska finnas skriftliga lokala rutiner for hur nycklar/nyckeltaggar kvitteras ut
och aterlamnas. Nycklarna ska forvaras i ett |ast nyckelskap.

Vid eventuell forlust av nycklar ska utféraren ordna och bekosta byte av las om orsaken till férlusten
orsakas av utforarens personal.

4.6.2 Hantering av kontanta medel/betalkort

I normalfallet ska den boende/narstadende eller foretradare skota och handha den boendes privata
medel. | fall detta inte ar majligt ska utféraren kunna hjalpa till med handhavandet av kontanta
medel/betalkort. Utféraren ska ha sakra rutiner fér hanteringen, férvaring och redovisning av den
boendes privata medel och/eller betalkort.

4.6.3 Skadad egendom

Utforaren ansvarar for att ersatta den boende vid skador av egendom orsakad av personal.

4.6.4 ldentifikation

Utforarens anstallda och underleverantérer ska alltid bara identifikation pa ett sddant satt att den ar
synlig for den boende. Av identifikationen ska det framg&; personalens namn och féretaget som
han/hon ar anstalld av.

4.6.5 Kontinuitet och kontaktmannaskap

Personalkontinuiteten &r en viktig faktor for att skapa trygghet i boendet. Utféraren ska arbeta for att
sakerstalla att den boendes vard och omsorg utfors av samma personal sa langt det ar moijligt.

Utféraren ska garantera att den boende far en namngiven kontaktperson sa fort som majligt dock
senastinflyttningsdagen. Kontaktpersonen ska ha ett dvergripande ansvar for den boende. Denboende
ska kunna byta kontaktperson och det ska finnas ersattare vid langre franvaro.
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4.6.6 Vardegrund, meningsfull tillvaro och livskvalitet

Vard och omsorg ska genomsyras av gott bemétande vilket innebar émsesidig forstdelse och respekt i
motet mellan den boende och personalen. Den boende ska ha ratt att bibehalla sitt privatliv, integritet
och sjalvbestammande, oavsett narvaro av funktionsnedséttningar och sjukdom.

Utforaren ska arbeta i enlighet med den nationella vardegrunden, SOSFS 2012:3. Utféraren ska ha en
tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom verksamheten.

Utforaren ska erbjuda vardagsnéra aktiviteter och stimulans. Personalen ska arbeta for att den boende
ska uppleva meningsfullhet, sddant som ger livsmod, livsgladje och en kansla av sammanhang.

4.6.7 Samverkan

Utforaren ar skyldig att ha rutiner for samverkan bade internt och externt for att sakerstélla arbetet kring
den boendes behov och insatser enligt SOSFS 2011:9.

Utforaren ska efter skriftligt godkannande fran den boende samverka med narstaende, representanter
fran landstingets halso- och sjukvéard och fér den boende andra viktiga personer och organisationer.

I skyldigheten ingar bland annat att samverka vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard och finns
beskrivet inom bland annat SOSFS 2005:27 och lagen om samverkan, LOS 2017:23.

Utforaren ar skyldig att delta vid pakallade samverkansmoten fran bestallaren.

4.6.8 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient LE

Utforaren atar sig att svara for att boende som vardats pa sjukhus skall kunna atervanda till boendet enligt
rutiner for samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvard i Blekinge lan. Utféraren ska
varavalfortrogen med lansgemensamma rutiner och 6verenskommelserinom detta omrade.

Forutséttningen ar att sjukhuset bedémt den boende utskrivningsklar.

Fullfoljs inte detta atagande ska utforaren ersatta bestallaren for vad denna far betala till landstinget for
sjukhusvistelsen. Detta galler aven vid mottagande av boende pa tillfallig placering/korttidsplats.

4.6.9 Dokumentation

4.6.9.1 Social dokumentation

Utforaren ansvarar for att dokumentation sker i enlighet med Socialtjanstlagens bestdmmelser och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Utféraren ar skyldig att dokumentera enligt SOSFS
2014:5.

Utforaren ska svara for att dokumentationen utfors med respekt for den boende och dennes integritet.

Utforaren ansvarar for att endast personal som arbetar hos den boende har rétt att ta del av och
dokumentera i den boendes journal.
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4.6.9.2 Genomfdrandeplan

Utféraren ska uppratta en genomforandeplan utifran den boendes behov av service, omvardnad, vard och

stod. Genomférandeplanen skagenomsyras av den nationellavardegrunden och stimuleraden boendes
egna férmagor samt beskriva vilka behov den enskilde kan och/eller inte langre sjalv kan tillgodose.
Beskrivningen ska mojliggora for utféraren att utféra insatserna p& samma satt oavsett vilken personal
som hjalper den boende.

Syftet med genomférandeplanen ar att starka den boendes inflytande 6éver vardagen och vara ett
arbetsverktyg for personalen.

Genomférandeplanen ska i storsta mojliga man upprattas tillsammans med den boende senast 14
dagar efter det att utforaren paborjat uppdraget.

Genomférandeplanen ska foljas upp minst var sjatte manad eller vid férandringar.

Genomférandeplanen skaundertecknas av den boende (eller behorig foretradare) samtavdensom ér
ansvarig for uppréattandet.

4.6.9.3 Dokumentation enligt halso- och sjukvard

Vid vard av patienter inom halso- och sjukvarden ska patientjournal féras. Skyldighet att féra journal har
bland annat legitimerade yrken och/eller person som genom delegering bitrader en legitimerad
yrkesutdvare med viss angiven arbetsuppgift.

For varje boende ska utféraren utse en omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterskan ska vid
inflyttningen uppratta en patientjournal. Om det &r mojligt ska patientjournalen upprattas i samrad med
denboende, dennes anhdriga/foretradare och kontaktperson samt andra berérda personalkategorier.

Patientjournalen ska, i enlighet med patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens foreskrift om
informationshantering och journalféring i halso- och sjukvard (SOSFS 2016:40), innehalla uppgifter som
behdvs for en god och saker vard av den enskilde. Vasentliga uppgifter (namn, anhorig, lakemedel,
overkanslighet, och dylikt) ska dokumenteras redan forsta dagen.

Vardplanen ska uppdateras minst en gang per ar samt vid storre férandringar i halsotillstandet.

Dokumentationen ska ske enligt ICF (Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa).

4.6.9.4 Medgivande

| de fall anhdrig eller annan foretrédare helt eller delvis behdver tradain i den boendes stélle kravs
medgivande frdn den boende.

4.6.9.5 Forvaring av handlingar

Utforaren ska folja lagar och foreskrifter om gallring och arkivering.

All dokumentation som rér enskild ska forvaras pa ett betryggande sétt sa att obehdrig inte far tillgang
till den. Ur arkiveringssynpunkt ska dokumentationen ocksa férvaras pa ett sddant satt att den skyddas
mot forstorelse, skada och tillgrepp.

Nar en boende avlider eller utféraren drabbas av konkurs, nedlaggning eller avyttring ska de boendes
journaler skickas till Ronneby kommun. Vid byte av utférare ska eventuella journalhandlingar, efter den
boendes medgivande, medfélja till den nyautféraren.

Den gallrade akten laggs i ett kuvert (C4), skriv fodelsedata, nar akten avslutades (dodsfallsdagen) och
vilken lagstiftning det géller, SoL eller HSL, i det 6vre hogra hornet pa kuvertet. Lagstiftningarna far inte
blandas utan gallras var for sig, i olika kuvert. Det skall inte finnas blyertsanteckningar, gem, plastfickor

eller |16sa lappar i kuvertet.
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4.6.10 Klagomal och synpunkter

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hantering av klagomal och synpunkter i enlighet med SOSFS
2011:9 och den boende ska vara informerad om hur han/hon kan anmala eventuella fel och brister till
utféraren alternativt till kommunen.

Klagomalen och synpunkterna ska anvandas for att forbattra rutinerna och kvaliteten.
Vid allvarliga klagomal ska utféraren omedelbart informera kontaktperson vid Ronneby kommun.

Utforaren ska rapportera in statistik angadende klagomal och synpunkter till kommunen via arlig
verksamhets- resultatberattelse eller pa begaran avkommunen.

4.6.11 Rutiner for avvikelsehantering

Utforaren ska anvanda verksamhetssystemets avvikelsehantering.

4.6.12 Rutiner for anméalan om missforhallanden

Utféraren ska ha god kdnnedom om skyldigheten att rapportera enligt Lex Sarah samt att anmala enligt
Lex Sarabh till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Personalen ska alltid informeras om skyldigheten
i samband med anstallning och efter det ytterligare minst en gang per ar. Verksamheten ska ha en
skriftlig rutin angdende Lex Sarah i enlighet med SOSFS 2011:5.

I de fall anmélan om Lex Sarah gors till IVO ska utféraren skicka kopia pa utredningen och anmalan till
bestallaren.

Utforaren ska rapportera in statistik angaende rapport/anmalan enligt Lex Sarah till kommunen via arlig
verksamhets- resultatberattelse eller pd begaran avkommunen.

4.7 Halso- och sjukvard

4.7.1 Allméan information

Utforaren ansvarar for att bedriva halso- och sjukvard dygnet runt och ansvarar for att kraven pa en god
och s&ker vard enligt halso- och sjukvardslagen uppfylls.

Uppdraget omfattar halso- och sjukvard, rehabilitering och habilitering som utférs av legitimerad
sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut. | ansvaret ingar att tillhandahalla
hjalpmedel.

Landstinget tillhandahaller lakarinsatser och specialistvard.

Utforaren ansvarar for att verksamheten foljer aktuell lagstiftning, foreskrifter och allmanna rdd som
reglerar halso- och sjukvard t.ex. halso- och sjukvardslagen, patientsakerhetslagen och
patientdatalagen. Dessutom ska utforaren folja samverkansdokument som Ronneby kommun har
undertecknat tillsammans med andraintressenter (primarvard, landstinget Blekinge, 6vriga kommuneri
lanet m.m.).
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Verksamheten ska bland annat sakerstalla att sjukvarden:

haller en god kvalitet och en god hygienisk standard

arlatttillganglig och tillgodoser patientens behov av trygghet och behandling
tillgodoser patientens behov av kontinuitet och sékerhet

bygger pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet

héller en hog niva avseende kvalitet och sékerhet

genom ett aktivt forebyggande arbete minskar antalet vardskador, helst elimineras
bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet

4.7.2 Verksamhetschef enligt 4 kap 2 § halso-och sjukvardslagen

Utféraren ansvarar for att det finns en verksamhetschef utsedd i enlighet med 4 kap 2 § i hdlso-och
sjukvardslagen (HSL).

4.7.3 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Utforaren ansvarar for att deti verksamheten finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska som svarar for
de motsvarande uppgifter kommunens MAS har enligt HSL 2017:30 11 kap 4 § och 4 kap 6 8§ i halso-"
och sjukvardsforordningen (SFS 2017:80).

Utférarens MAS ansvarar for att anmalan gors till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om den
boende i samband med vard och behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig
skada eller sjukdom (Lex Maria)

Utforarens MAS ansvarar for attinformera Ronneby kommun vid Lex Mariaanmélningar eller annan
information av vikt.

4.7.4 Tillganglighet

Det ska finnas tillgang till sjukskoterska dygnet runt alla dagar i veckan. | de fall utféraren under
exempelvis kvéllar och natter tillgodoser behovet av tillgang till sjukskoterska genom mobila team, ska
utforaren sarskilt sakerstéalla att detta inte pa nagot satt inskranker i halso- och sjukvardens krav pa en
god och saker vard.

Varje boende ska ha patientansvarig sjukskoterska.

4.7.5 Patientsakerhetsarbete

Utforaren ariegenskap av vardgivare skyldig att arbeta forebyggande i enlighet med
patientsakerhetslagen (2010:659). | uppdraget ingar att bedriva ett systematiskt
patientsékerhetsarbete.

Arbetet ska redovisas i en patientsakerhetsberattelse som ska vara upprattad senast 1 mars varje ar.

4.7.6 Preventivt arbete - Nationella kvalitetsregister

Utforaren ska bedriva preventivt arbete med syfte att starka den aldres halsa, bevara forméagor och
darigenom 6ka den enskildes livskvalitet.

Utforaren ansvarar for att genomféra individuella riskbedémningar samt att registrera i nationella
kvalitetsregister t.ex. Senior Alert (omfattar bl.a. fall, nutrition, trycksar, munhalsa och dysfunktionell
blasa/ inkontinens), Svenskt register for beteendemassiga och psykiska symtom vid demens (BPSD)
samt Svenska Palliativa registret.

Lakemedelsgenomgangar ska genomforas enligt SOSFS 2017:37.
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4.7.7 Munhéalsovard

Utforaren ansvarar for att alla boende informeras om réttigheten att arligen f& en munhalsobedémning
och att all personal har kunskap om tand- och munhygien fér aldre. Utféraren ska samverka med
utsedd aktor fran Landstinget Blekinge som svarar for den uppstkande verksamheten gallande
munhalsobeddémningar.

Denomfattar;individuell radgivning, utbildning, handledningtillomsorgspersonal omdagligmunvard
samt erbjudande om eventuell nédvandig tandvard.

Munhélsobedémningen utférs i den boendes hem och vid undersdkstillfallet ska alltid omsorgspersonal
vara med. Utforaren ansvarar for att omsorgspersonalen féljer de instruktioner som dokumenteras pa
tandvardskortet vid undersokningstillfallet.

Utforaren ansvarar for att personal i verksamheten kan utfarda tandvardsintyg.

4.7.8 Lakemedel

Den boende ar sjalv ansvarig for sina lakemedel och sin lakemedelsbehandling. | de fall férskrivaren
beddomt att den boende inte sjalv kan ta detta ansvar évergar ansvaret till sjukskoterska pa boendet
enligt Socialstyrelsen foreskrift (SOSFS 2017:37) Beslutet ska dokumenteras i journalen.

Utforaren ska ha en lokal rutin som reglerar arbetet runt lakemedelshanteringen.

Kostnaderna for lakemedel, som ar individuellt forskrivna parecept eller for dosexpedition, omfattas av
hogkostnadsskyddet och ska bekostas av den boende.

Utforaren ska sakerstalla att det finns tillgang till ett akut- och buffertférrdd med lakemedel som kan
anvandas vid akuta situationer. Kostnaderna for dessa lakemedel ansvarar landstinget for.

4.7.9 Delegering

Delegeringar av halso- och sjukvardsuppgifter ska tillampas restriktivt, vara skriftliga och ske utifran
Socialstyrelsens foreskrifter och allmannarad (SOSFS 1997:14) om delegering av arbetsuppgifter inom
halso- och sjukvard och tandvard. Delegering av en halso- och sjukvardsuppgift fr endast ske nar det ar
forenligt med god och saker halso-och sjukvéard enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14).

4.7.10 Rehabilitering

Utforaren ansvarar for att det finns arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut pa plats i sddan
utstrackning att de boendes behov av rehabilitering, habilitering och hjalpmedel kan tillgodoses.
Syftetmed insatserna ar att de boende ska kunna leva ett sa normalt liv som majligt utifran var och ens
formaga.

| arbetsterapeutens och sjukgymnastens/fysioterapeutens uppdrag ingar att handleda
omvardnadspersonalen i att arbeta halsoframjande inom ramen for sin kompetens och vara delaktig i
den individuella planeringen.

Utforaren ansvarar for att det finns den utrustning som kréavs for att arbetsterapeut och sjukgymnast ska
kunna utféra sina insatser.

4.7.11 Hjalpmedel

Utforaren ansvarar for att verksamheten, ur arbetsmiljésynpunkt, har tillgang till personalstédjande
hjalpmedel samt utféra kontroll av dessa.

Utforaren ansvarar for och bekostar inférskaffandet av den grundutrustning som behdvs enligt
verksamhetens syfte. Utforaren skaféljaframtagen gransdragningslista "Grundutrustning av hjalpmedel
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pa vard- och omsorgsboende i Ronneby kommun".

Utféraren ansvararoch bekostarforindividuellt utprovade hjalpmedel, utifrdn Hjalpmedelcenters
(Samverkansnamnden i Blekinge) regelverk och sortiment.

Utféraren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2008:1, samt antagna &ndringar, om
anvandning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvard.

4.7.12 Inkontinenshjalpmedel

Utféraren ansvarar for att boende med/eller risk fér urinlackage erbjuds en kvalitetssakrad
inkontinensvard.

Utforaren ansvarar for att det finns sjukskoterskor som har utbildning i forskrivningsratt for
inkontinenshjalpmedel och att sjukskéterskorna ansvarar for att utreda och individuellt utprova
inkontinenshjéalpmedel.

Kostnaderna for individuellt forskrivna inkontinenshjalpmedel bekostas av utféraren.

4.7.13 Vardskador

Utforaren ansvarar for att verksamheten har ett system for att rapportera, utreda och atgarda vardskador
och att det ar val kant av personalen. | de fall en vardskada intraffat har vardgivaren skyldighet att
informera patienten om handelsen och vilka atgarder som vidtagits for att det inte ska handa igen.

4.7.14 Vardhygien
Utforaren ska félja Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien i vard och omsorg m.m. (SOSFS
2015:10).

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta de arbets- och skyddsklader som behovs.

4.7.15 Vard i livets slutskede

Vid vard i livets slutskede ska det nationella vardprogrammet samt riktlinjer och kunskapsstod for
palliativ vard i livets slutskede foljas.

Personer som befinner sig i livets slutskede ska oberoende av religion fa en kvalificerad vard och ett
manskligt och véardigt omhéandertagande. Insatser som 6kar den enskildes trygghet och ro ska
prioriteras. Déende personer far inte lAmnas utan nagon i sin narhet.

Vid kontakter med anhdoriga i dessa situationer ska sarskild omtanke och héansyn visas. Personalen
ska bidra till att skapa trygghet genom att informera, vagleda och stddja de anhdriga. Utféraren ska vid
dodsfall uppratthalla rutiner sa att stor respekt visas saval den avlidne som anhdériga.

4.7.16 Omhéandertagande av avlidna

Utforaren har att folja aktuell lagstiftning och Ronneby kommuns aktuella riktlinjer om omhéndertagande
av avlidna.

4.8 Kravspecifikation (D
Utféraren staller sig bakom samtliga uppstallda krav under avsnittet krav pa tjansten <|>

Ja/Nej.
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5. Uppfdljning och insyn

5.1 Avtalsuppfdljning

Under avtalstiden utfér bestallaren kontinuerliga uppféljningar for att kontrollera att utféraren uppfyller
sina ataganden gentemot bestallaren.

Kommunen har rétt att gora regelbundna uppféljningar av den avtalade verksamheten.

Leverantoren ska bistda kommunen med det underlag som kravs fér uppfoljning och utvardering.

5.2 Individuppfdljning
Individuppfoljning genomfors arligen och pa olika satt beroende pa verksamheten som bedrivs. Om
det framkommer sarskilda omstandigheter kan uppfoljning géras med kort varsel.

Som en &terkommande individuppféljning ingar den nationella brukarundersékningen. Utféraren ska
medverka vid brukarundersokningarna.

5.3 Verksamhetsuppfoljning
Utforaren ska, efter begaran fran bestallaren, inforvard- och omsorgsnamndens tertialuppfoljningar samt
efter avslutat verksamhetsar (januari pafoljande ar) informera kommunen om verksamheten.

Utforaren ska arligen skriva en verksamhets- resultatberattelse baserad pa forgadende ars resultat
kopplat till verksamheten i form av mal, kvalitet och ekonomi.

Utforaren kan komma attingd i vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan och granskningar
beslutade av vard- och omsorgsnamnden.

Om det framkommer sarskilda omstéandigheter kan uppfoljning géras med kort varsel.

5.4 Kontroll/oanmalda bestk

Uppfoéljningen kan kompletteras med oanméalda besok, vilket betyder informationsinhamtning av olika
slag (till exempel intervjuer, observationer, inh&mtande av scheman, bemanning och dokumentation
enligt SoL och HSL).

All kontroll/uppféljning sker av bestallaren eller av bestallaren utsett ombud.

5.5 Revision

Kommunens revisorer ska kunna genomféra samma revision hos utféraren som hos kommunala
verksamheter.

5.6 Allmanhetens rétt till insyn

Leverantren ska utan oskaligt drojsmal, efter det att kommunen framstallt begaran harom, till
kommunen lamna sadan information som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725). Sadan
begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det majligt for allmanheten att fainsyni
hur angelagenheten (tjansten) utfors.

5.7 Insyn i utforarens verksamhet

Utforaren ska utan oskaligt drojsmal, efter det att kommunen framstallt begaran harom, till kommunen
lamna sadan information som avses i 3 kap. 19 a § kommunallagen (1991:900). Sadan begéaran ska i
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normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det majligt for allmanheten att fa insyn i hur
angelagenheten (tjansten) utfors.

Information som lamnats enligt forsta stycket ska inte anses utgéra foretagshemligheter enligt lagen
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Forutom att utféraren p& eget initiativ ska informera kommunen om verksamheten, ska utféraren ge
kommunen insyn i verksamheten.

Utforaren ska ge kommunen rétt att:

e efter brukarens medgivande ta del av dokumentation hos utféraren som rér brukaren, och
¢ med beaktande av brukarens integritet, goraintervjuer med brukare och deras narstaende

5.8 Kravspecifikation (D

Utforaren staller sig bakom samtliga uppstallda krav under avsnittet uppféljning och insyn <|>
Ja/Nej.
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6. Kommersiella villkor

6.1 Allméanna avtalsvillkor

6.1.1 Parter

Bestéallare

Ronneby kommun

21 20 00-0837

372 80 Ronneby

Utforare

Utforarens fullstandiga namn
Organisationsnummer:
Adress:

6.1.2 Kontaktpersoner

Infor att avtalet undertecknas utser bade bestéllare och utférare kontaktpersoner under avtalstiden.

6.1.3 Avtalad tjanst

Utforaren ska for kommunens rakning utféra vard och omsorg samt sjukvard dygnet runt arets alla
dagar och ska, enligt ans6kan och dess bilagor, uppfylla de krav som kommunen stallt i
forfragningsunderlaget.

Ronneby kommun garanterar inte en viss avropad volym, da det ror sig om fritt val och mer an en
utférare kan komma att godkénnas.

6.1.4 Avtalstid

Avtalet kommer att gélla fran och med avtalstecknandet och tillsvidare om inget annat anges nedan.
Bada parter ager ratt att sdga upp avtalet med tolv (12) manaders uppsagningstid.

For att uppsagningen ska vara gallande ska uppsagning av avtal ske skriftligen. Utféraren ska fullgora
de prestationer som avtalats under uppségningstiden.

Om allvarliga fel eller brister uppmarksammas ska en atgardsplan upprattas av utféraren och
godkéannas av bestallaren. Av atgardsplanen ska tidplan for genomforande av atgarderna framga.

Bestallaren har ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders varsel om bestéllaren uppmarksammar
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allvarliga fel eller brister och utforaren inte utan drojsmal, inom skalig tid, efter skriftlig begaran vidtagit
rattelse. Om inte 6verenskommen rattelse enligt atgardsplan sker upphor avtalet att galla med
omedelbar verkan.

Bestallaren har aven ratt att séga upp avtalet med tre (3) manaders varsel om utféraren under en
sammanhangande period om tolv manader inte erhallit nya uppdrag frdn Ronneby kommun. Detta géller
fran det datum d& senaste uppdraget upphorde.

Kommunen sdsom bestallare har vidare ratt att saga upp avtalet som ligger till grund for detta
forfrdgningsunderlag med tolv (12) manaders varsel om kommunfullmaktige beslutar att kommunen inte
langre ska ha ett valfrinetssystem avseende vard- och omsorgsboende.

Utforaren har ratt att siga upp avtalet med tolv (12) manaders varsel vid vasentlig férandring i utférarens
verksamhet samt om férandringar sker avseende ersattningar och parterna inte &r éverens om
forandring av erséttning eller andra avtalsvillkor.

Vid véasentlig forandring i utférarens verksamhet ska bestéllaren underrattas omedelbart. Under
uppsagningstiden har part skyldighet att fullgora avtalsforpliktelser och senast 6verenskomna
avtalsvillkor géaller under uppséagningstiden.

Uppségning enligt ovan ska ske skriftligen och undertecknas av behorig firmatecknare hos utféraren.
Under uppséagningstiden galler senast 6verenskomna erséattning for fullgérande av uppdraget. | dvrigt
utgar ingen ersattning.

6.1.5 Villkor for samarbete mellan parterna

Bada avtalsparter ar skyldiga att géra motparten omedelbart uppméarksam pa det man uppfattar som ett
eventuellt avtalsbrott eller avvikelser fran avtalet. Vid allvarliga brister ska motparten skriftligen
informeras.

Om kommunen uppmarksammar avvikelser fran avtalet ska utforaren lamna en skriftlig &tgardsplan
inom tva veckor. Om atgardsplanen inte lamnats inom tva veckor kommer Ronneby kommun att ge
utforaren annu en erinran. Utforaren har darefter en vecka pa sig att skriftligen aterkoppla insatta
atgarder. Om rattning inte sker inom angiven tid (tre veckor) har Ronneby kommun ratt till vite.

6.1.6 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte 6verlatas till annan part/underleverantor.

6.1.7 Forandring

Forandringar/justeringar, beslutade av Kommunfullmaktige eller Vard- och omsorgsnamnden,
foranledda av lagandringar, malbeskrivningar, regler eller rutiner kan ske inom ramen for avtalet.

6.1.8 Forsakringar

Utforaren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forsakrad pé ett erforderligt satt.

Utforaren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker utférarens ansvar enligt detta avtal.

Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats ska 6verlamnas till kommunen senast tva veckor
fore uppdragets pabdrjande. Bevis om att fornyad forsakring finns ska éverlamnas till kommunen senast
en vecka fore det att forsakringen gar ut.

Om utforaren brister i ndgon av ovanstaende forutsattningar, har kommunen ratt, att antingen teckna
sadan forsakring pa utforarens bekostnad eller att hava avtalet.

Utforaren ska sékerstalla att alla boende har hemforsakring efter behov.
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6.1.9 Ansvar

Bestallaren ar inte ersattningsskyldig for skador orsakade av utféraren eller annan for vilkken denne
ansvarar.

Om bestallaren gentemot tredje man gors ansvarig for intraffad skada, ska utféraren halla bestallaren
skadeslos.

Utforarens ansvar for personskada begransas till 10 Mkr per skadetillfalle och 20 Mkr per ar.

Utforarens ansvar for skada pa eller forlust av egendom begransas till 10 Mkr per skadetillfalle och 20
Mkr per ar.

Ovan angivna begrasningar galler inte om utféraren har orsakat skadan genom grov vardsloshet eller
uppsat.

6.2 Ekonomiska villkor

Ersattning till utféraren sker efter samma modell och villkor som bestallarens enheter for vard- och
omsorgsboende. Resursfordelningsmodellen forvard- och omsorgsboende bestar av enfastersattning
baserad p& personaltathet. Egenregins internbudget for innevarande ar utgor grunden for
ersattningen.

Ersattningen utgar per belagd plats och dygn. | ersattningen ingar samtliga kostnader for uppdragets

utférande sdsom personal, lokal och lokalvard, utrustning for uppdragets utférande, administration, OH
kostnader sa som verksamhetsledning, arbetstekniska hjalpmedel, m.m. enligt vad som framkommer
av detta forfrAgningsunderlag.

6.2.1 Ersattning till utféraren

Ersattningen for vard och omsorgsboende per belagt dygn tilldelas enligt nedan. Ersattningen
differentieras efter vard och omsorgsboendets antal platser. 30 platser och farre genererar en hégre
ersattning och 31 och fler genererar en lagre.

Somatik:

Demens:

Tomrumsersattning:

Parboende: Regleras och ersétts enligt foljande

Med eget boendebeslut och egen lagenhet utgar sedvanlig erséttning enligt ovan.

Med eget boendebeslut och bosatta i samma lagenhet utgar sedvanlig ersattning for den ena
boende och for den andra utgar ersattning enligt parboende.

¢ Medboende: Regleras och ersatts enligt féljande

Utan boendebeslut (specifik ansdkan kravs av den som beviljats boende) och egen lagenhet
utgar tomrumsersattning samt eventuellt bistdndsbeslut med beviljade timmar upp till 3,5
h/dag. Darefter utgar sedvanlig erséattning.

Utan boendebeslut (specifik anstkan kravs av den som beviljats boende) och bosatta i
samma lagenhet utgar eventuellt bistdndsbeslut med beviljade timmar upp till 3,5 h/dag.
Darefter utgar ersattning enligt parboende bosatta i samma lagenhet.

De bistandsbeddmda timmarna ersatts i niva/kategori 1och tatort enligt ersattningsmodellen
for valfrinetssystem inom hemtjansten i Ronneby kommun.
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Oplaneradfranvaro (exempelvis sjukhusvistelse): Sedvanlig erséttning utgar bortfallsdagen samt

nio (9) dygn darefter. Fran dag elva (11) utgar tomrumserséattning.

¢ Planeradfranvaro: Tomrumsersattning utgar fran och med bortfallsdagen. Sedvanlig ersattning
erhalls igen nar den boende &r ater.

e Dodsfall: Sedvanlig erséattning utgar bortfallsdagen samt nio (9) dygn darefter. Fran dag elva (11)
till dag trettio (30) utgar tomrumsersattning.

e Omval, planerad utflyttning- Sedvanlig ersattning utgar till och med avflyttningsdagen.

Kostnader utdver faststalld ersattning kommer ej att medges. Kommunen har tolkningsféretrade vid
beddmningar kring erséattningen.

6.2.1.1 Moms

Moms ingar med 5 % i ersattningen till utféraren.

6.2.1.2 Prisjustering

Vard- och omsorgsnamnden faststaller dygnspriset arligen att galla fran den 1 januari. Samt sker
upprakning arligen vid l6nerevision.

6.2.2 Betalningsvillkor

Faktura betalas 30 dagar efter utfért uppdrag och fakturans ankomstregistrering. Betalning sker pa
forsta tillgangliga bankdag. Autogiro eller automatisk belastning far endast ske enligt sarskild
overenskommelse. Krav pafaktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande kommer ej att godkannas.

6.2.3 Betalning av ersattning till utforare
Utforaren ersatts i efterskott efter att faktura skickats och godkénts av bestéllaren.

Den verksamhet som ska bedrivas ar enligt mervardesskattelagen 3 kap. 48 undantagen fran
mervardesskatt. Utforaren ska alltsa fakturera bestallaren utan paslag fér moms.

6.2.4 Faktureringsrutiner for Ronneby kommun

Faktura ska skickas till:

Ronneby kommun
Fakturaskanning

372 80 Ronneby

Pa fakturan ska bestallarens referenskod anges som referens for att na ratt mottagare.
Obligatoriska uppgifter pa fakturan

OCR-nr eller Referenskod

Forfallodatum

Utférarens organisationsnummer

Bankgiro (Plusgiro eller bankkonto om Bankgiro saknas)

Information om F-skatt
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6.2.5 E-fakturering

Faktura ska skickas elektroniskt i Fulltextfaktura enligt SFTI-standar eller Svefaktura.

6.2.6 Dréjsmal med betalning

Vid forsenad betalning orsakad av kommunen betalas drojsmalsrantan enligt 6 § rantelagen.
Réantebelopp som understiger 300 kronor, expeditions-, fakturerings-, paminnelse-, forseningsavgifter
och andra avgifter accepteras ej.

6.3 Ovriga villkor

6.3.1 Andring och tillagg till avtalet
Om andrade forhallanden uppstarkandetinnebéaraattforfragningsunderlagetrevideras. Andrade
forhallande kan innebara att skrivningar i forfragningsunderlaget maste revideras.

Vid s&dan revidering kommer ett nytt férfrdgningsunderlag att publiceras. Redan beviljade
ansokningar/undertecknade avtalkommer att prévas mot det nya forfrdgningsunderlagetinnan férnyat
godkadnnande kan meddelas och nytt avtal tecknas.

6.3.2 Avtalshandlingar

| de fall de i kontraktet ingdende handlingarna i nagot avseende skulle vara motsagelsefulla galler den
faststallda rangordningen;

Skriftliga andringar och tillagg till avtalet som eventuellt tillkommer under kontraktsperioden
Detta avtal
Forfragningsunderlaget inklusive bilagor och frdgor och svar

Utférarens ev. fortydliganden och kompletteringar
Utférarens daterade ansdkan
Eventuella allmé&nna branschvillkor

6.3.3 Skadestand och vite

| de fall utforaren orsakar kommunen extra kostnader orsakat genom vardsloshet, forsummelse eller
uppsat ska utforaren ersatta kommunen for den merkostnad som kommunen far. | de fall utforaren
misskoter boendet sa att kommunen maste omplacera boende eller vidta andra atgarder ska utforaren
ersatta kommunen for den fordyring som detinnebar.

Skadestand &r den ersattning som den som orsakar en skada betalar till den som drabbats av skada.
Skadestandet ska séttas i relation till den skada som asamkats.

Vite ar en pa forhand faststalld ersattning som ska utbetalas till Ronneby kommun om utféraren inte
fullgor villkoren i kontraktet. Om utforaren inte atgardat en av kommunen identifierad kvalitetsbrist inom
tre veckor har kommunen ratt till vite om 5 000-15 000 kronor per pabdrjad vecka i maximalt atta veckor.

Orsaker till vite kan vara brister i personaltathet, utbildningsniva och kvalitet avseende vard och omsorg.

Har utforaren trots ovanstdende majligheter till rattning inte lyckats med detta har kommunen ratt att
héava avtalet.
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6.3.4 Havning

Havning av avtalet kan ske fran b&da parter. Med havning avses att kontraktet upphér med omedelbar
verkan. For att havning ska komma i fradga kravs det att motparten vasentligen har asidosatt villkor i
detta kontrakt. Vid havning ska en ekonomisk reglering ske mellan parterna samt, i forekommande fall,
ersattning betalas for den skada som &r anledningen till att avtalet havs.

6.3.5 Force Majeure

Féljande omstandigheter utgor befrielsegrunder om de medfor att avtalets fullgérande hindras eller blir
oskaligt betungande: Arbetskonflikt, eldsvada, dversvamning och annan naturkatastrof, krig,
krigsliknande tillstdnd, myndighetsbeslut, uppror och upplopp, allvarlig smittspridning eller liknande.

Nyssnamnda omstandigheter utgor befrielsegrund endast om deras inverkan pa avtalets fullgérande inte
kunde forutses da avtalet ingicks. Det aligger part som onskar dberopa befrielsegrund enligt ovan, att
omedelbart skriftligen underréatta den andra parten. Om befrielsegrund inte upphor inom skalig tid har
part ratt att hava avtalet genom skriftligt meddelande till andra parten. Om part inte omedelbart
skriftligen underrattar den andra parten ska denne erséattas for den skada som den uteblivha
underrattelsen fororsakat denne. Upphor hindret ska part omedelbart kontakta den andra parten och
ateruppta uppdraget i enlighet med detta avtal.

6.3.6 Tvistlésning

Tvister bor alltid i férsta hand forsdka l6sas med férhandling mellan parterna. | de fall parter inte kan
komma 6verens genom forhandling, ska tvisten i andra hand provas av svensk allméan domstol med
tilAmpning av svensk ratt.

6.3.7 Sekretess

Utforaren ansvarar for att sakerstélla sekretessen kring innehallet i avtalet och annan information som
utforaren kan f& kannedom om inom ramen fér uppdragets utforande, exempelvis uppgifter om den
enskildes halsotillstand.

6.3.8 Antidiskrimineringsklausul

Utforaren skallvid utférandetav den avtalade tjansten/entreprenadenfoljagéallande diskrimineringslag
(2008:567).

Det forutsatts ocksa att utféraren vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden féljer den
géllande antidiskrimineringslagstiftningens intentioner, enligt 8 1, i métet med brukarna, dess anhdriga
och/eller foretréadare, upphandlande enheter och bestallande verksamheter.

Utforaren ar under uppdragstiden skyldig att pa begaran av Ronneby kommun skriftligen och muntligen
redovisa de atgarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt § 1 i form av
jamstalldhetspolicys/planer, atgardsplaner och samrad. Tiden for redovisningen skall ske enligt
overenskommelse.

Ronneby kommun har ratt att hdva avtalet om utférare eller anstalld for utférare/uppdragstagare i
tjansten och for dennes rakning gor sig skyldig till olaga diskriminering enligt § 1.

Ronneby kommun har ratt att hdva avtalet om utforare eller anstalld for utforare/uppdragstagare i
tjansten och for dennes rakning gor sig skyldig till avvikelser eller oaktsamhet enligt § 2.

6.3.9 Forkopsratt

Utforaren skavid avtalets upphérande erbjuda Ronneby kommun fértur gallande évertagande av hela
eller delar av utforarens verksamhet avseende uppdraget och lokaler.
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6.4 Kravspecifikation O

Utforaren staller sig bakom samtliga uppstallda krav under avsnittet kommersiella villkor <|>
Ja/Nej. Ja kravs

Sida 31/40



7. Uppforandekod for hallbar upphandling

7.1 Uppforandekod for hallbar upphandling inom Ronneby kommun <'>

Produkter och tjanster som levereras till Ronneby kommun ska vara framstallda under forhallanden som ar
forenliga med var uppférandekod. Vi forutsétter att vara leverantorer (avtalspartners) uppfyller

tillamplig lagstiftning itillverknings-landet samt utifran de internationella konventioner och forklaringar
som uttrycks i FN:s Global Compact (se nedan) respekterar minst féljande grundlaggande principer:

Méanskliga rattigheter

Rattigheter i arbetslivet

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen
Minimering av miljopaverkan

Etiska och moraliska affarsregler

Manskliga rattigheter

Leverantdren ska respektera FN:s deklarationer om manskliga rattigheter.
7.2 Principer och anstalldas rattigheter, Nationell lagstiftning <'>

Lagstiftningen i de lander dar leverantoren ar verksam ska efterlevas och utgor alltid en miniminiva for de
anstalldas villkor. Stéller nationell lagstiftning hégre krav an ILO:s konventioner, eller FN:s deklarationer
om manskliga rattigheter, ska alltid denna ha foretréade.

Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138 och 182 samt FN:s barnkonvention, artikel 32)

Barnarbete, enligt definitionen i ILO-konventionen, far inte férekomma.
Barn far inte ha tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar barnets skolgang eller hélsa

Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)

Att utnyttja ndgon form av tvangs- eller straffarbete accepteras inte.

Ingen férekomst av diskriminering (ILO 100 och 111)

Diskriminering p& grundval av etnisk tillhorighet, kon, religion, socialt ursprung, handikapp, politiska
asikter eller sexuell orientering far inte forekomma.

Loner och arbetstider

L6n ska betalas direkt till den anstallde pa 6verenskommen tid och till fullo. Den nationellt lagstadgade
minimilénen &r lagsta accepterad I6neniva. Veckoarbetstiden far inte dverstiga den lagliga gransen och
overtid ska vara betald.

Foreningsfrihet och organisationsrétt (ILO 87 och 98)

I lander dar féreningsrétten &r begransad eller under utveckling, ska leverantéren medverka till att

anstallda far mota foretagsledningen for att diskutera I6ne- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.
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Jamstalldhetsarbete

For leverantérer med mer &n 20 anstéllda galler att denne ska inneha en jamstalldhetsplan som
uppfyller gallande lagkrav. Leverantdren har samma ansvar for att sdkerstalla och framja jamstalldhet i
sitt uppdrag som om kommunen sjélv hade tillhandahallit tjansten.

Miljé

Leverantoren ska ha mal och handlingsplaner for att minska saval sin energi- och resursforbrukning
som sitt avfall och utslapp till mark, atmosfar och vatten. Kemikalier ska hanteras pa ett fér manniskan
och naturen sékert satt.

Hélsa och sékerhet

Arbetsmiljon ska halla en nivd som dverensstammer med internationella riktlinjer samt det
arbetarskydd, den arbetsrétt och det socialférsakringsskydd som géller i tillverkningslandet.

Anstéllda ska informeras om de eventuella hdlsorisker som arbetet kan medféra. Alla anstéllda ska ha
tillgang till och anvanda relevant skyddsutrustning.

Etiska och moraliska affarsregler

Hog etisk standard

Viforvantar oss att vara leverantérer uppvisar hog affarsetik, att de foljer gallande nationella lagar, och
att de inte pa nagot satt medverkar i korruption, bestickning, bedrageri eller utpressning. Vara
leverantorer far ej ha ndgon koppling till foretag baserade i s.k. "skatteparadis”.

Genomsynliga affarsrelationer

Vara leverantorer skavarken erbjuda eller ta emot gavor, betalningar eller andra formaner som kan vara
agnade att forleda mottagaren att handla mot sin plikt.

Uppféljning

Vid forfragan ska verifikat kunna uppvisas som styrker att kraven efterlevs. Viforbehaller oss aven ratten
att sjalva utfora kontroller.

Genom attleveranttren skriver under dokumentetintygas attleverantdren, och eventuella
underleverantorer, foljer de krav som ar formulerade i detta dokument.

7.3 De tio principerna for FN:s Global Compact <'>

Global Compacts tio principer inom omradena méanskliga rattigheter, syssel-sattning, miljé och
antikorruption har tillkommit genom allmant samférstand och harrér fran:

Allmanna forklaringen om de méanskliga rattigheterna

Internationella arbetsorganisationens deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i
arbetslivet

Rio-deklarationen om miljé och utveckling

Foérenta nationernas konvention motkorruption

Genom Global Compact uppmanas foretag attinom sitt omrade anta, stédja och genomdriva en
uppsattning karnvarderingar inom omradena for manskliga rattigheter, arbetsnormer, miljé och

antikorruption.
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Manskliga réattigheter

Princip 1: Féretagen boér stddja och respektera skyddet for internationellt utro-pade ménskliga
rattigheter och

Princip 2: se till att de inte ar delaktiga i brott mot de ménskliga réattigheterna.
Arbetsnormer

Princip 3: Foretagen borrespektera foreningsfriheten och erkédnnaratten till kollektivférhandlingar,
Princip 4: eliminering av alla former av tvadngsarbete,

Princip 5: ett effektivt avskaffande av barnarbete och

Princip 6: eliminering av diskriminering i arbetslivet.

Miljo

Princip 7: Foretagen bor stodja en varsam syn pa miljutmaningar,

Princip 8: ta initiativ for att framja ett stdrre miljdansvar och

Princip 9: uppmuntra till utveckling och spridning av miljovanlig teknik.
Antikorruption

Princip 10: Foretagen bor arbeta mot alla former av korruption, inbegripet utpressning och mutor.

Genom attutféraren svarar Jaintygas att utféraren och eventuella underleverantorer féljer de <|>
krav som ar formulerade i detta dokument.

Ja/Nej.
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8. Ansdkan

8.1 Ansdkan om godkannande som utférare inomvard-och
omsorgsboende enligt Lagen om valfrihet

a. Foretagets namn
Fritext

b. Adress inklusive postnummer och ort
Fritext

c. Telefon
Fritext

d. Fax
Fritext

e. Organisationsnummer
Fritext

f. Hemsida
Fritext

g. Plusgironummer/Bankgironummer
Fritext

RS

O

&

O

O

&

O

&

h. Uppge kontaktperson under ansokningstiden (namn, titel, telefonnummer, e-postadress) <|>

Fritext

8.2 Kategorier och kapacitetstak

8.2.1 Somatik

a. Amnar utféraren bedriva vard- och omsorgsboende avsett fér personer som till féljd
av alderdom, fysiska och psykiska funktionsnedsattningar eller allvarlig sjukdom har
ett varaktigt behov av mer eller mindre omfattande vard- och omsorgsinsatser dygnet
runt?
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b. Om ja, hur manga boendeplatser inom denna kategori upplats till kommunen att képa? <|>
Fritext

e
8.2.2 Demens \!>
a. Amnar utféraren bedriva vard- och omsorgsboende avsett fér personer med _I_ 0 p.

demenssjukdom, vilken ska ha foregatts avdemensutredning och faststalld
demensdiagnos?

Ja/Nej. Ja 6nskas

b. Om ja, hur manga boendeplatser inom denna kategori upplats till kommunen att kbpa? <|>

Fritext

8.3 Tillstand frén IVO (D

a. Finns tillstand fran IVO? <|>
Ja/Nej. Ja kravs

b. Om ja pa férgaende fraga - bifoga tillstandet <|>
Bifogad fil
c. Finns tillstand fran IVO att ta emot personer under 65 ar? <|>

Ja/Nej. Ja kravs

d. Om ja pa férgaende fraga - bifoga tillstdndet och ange i fritext hur ni planerar fér denna grup{x_>
Bifogad fil

e. Om nej paforgaende fragor, finns tillstandet/tililstanden vid avtalsskrivning? ['?’u;ﬂ] @ _I_ 0p.

Ja/Nej. Ja kravs
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f. Bifoga tillstandet/tillstanden I.iga.l 'I'
Bifogad fil o

8.4 Aberopande av annans kapacitet <'>
a. Aberopas annat féretags kapacitet for fullgérande av uppdraget? Svar ska avges med Ja <|>
eller Nej.

Fritext

b. Om ja, bifoga foretagets atagande som visar att utféraren kommer att forfoga éver <|>
nddvandiga resurser

Bifogad fil

8.5 Forbindelse <'>
Utféraren hartagit del av forfragningsunderlaget, dartill stallda krav samt 6vriga dokument <|>

kopplade till uppdraget och férbinder sig att arbeta enligtdetta.
Ja/Nej. Ja kravs

8.6 Referens 1 D

a. Foreta ¢
gshamn \!>

Fritext
b. Kontaktperson (namn, telefonnummer, e-postadress) <|>
Fritext
c. Typ av uppdrag (kort beskrivning) <|>
Fritext
d. Tidsperiod for uppdraget <|>
Fritext

8.7 Referens 2 O
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a.Fdretagsnamn
Fritext

b. Kontaktperson (namn, telefonnummer, e-postadress)
Fritext

c. Typ av uppdrag (kort beskrivning)

Fritext

d. Tidsperiod fér uppdraget

Fritext
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