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§ 145 Dnr 2020-000011 739

Faststallande av dagordning

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att faststélla dagordningen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 146 Dnr 2020-000013 739

Val av justerare

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att utse Annette Rydell (S) att jaimte
ordforanden justera dagens protokoll. Justering sker mandag 21 december.
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§ 147 Dnr 2020-000061 040

Anslagsforbrukning

Sammanfattning

Ekonom Jane Wennerdahl Nilsson redogor for anslagsforbrukning december
enligt bilaga.

Deltar i debatten

Deltar 1 debatten gor ordférande Anders Lund (M), Christer Hallberg (S),
Christer Akesson (S) och Annette Rydell (S).

Yrkanden

Ordforande Anders Lund (M) yrkar att Vard- och omsorgsndmnden beslutar
att notera informationen till protokollet.

Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa foreliggande yrkande
och finner att Véard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Bilaga 1: Anslagsforbrukning december
Exp:

FEkonomienheten
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§ 148 Dnr 2020-000154 730

Forslag pa riktlinjer for bistandsbedémning till vard-
och omsorgsboende

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden gav i1 uppdrag till forvaltningen 2020-05-27 att
aterkomma till nimndens sammantréde 1 augusti med forslag pa riktlinjer for
bistandsbedomning for vard- och omsorgsboende. Vid augustisammantradet
fick forvaltningen anstdnd med uppdraget till ndmndens sammantrade 1
december.

Den foreslagna riktlinjen avser alla beslut om vard- och omsorgsboende
inom vérd och omsorgsforvaltningens verksamhet. Bistandet vird- och
omsorgsboende utgér alltid utifrdn en individuell bedoémning. Den s6kande
har alltid rétt att fa sitt individuella behov provat oavsett riktlinjer.

Vérd och omsorgsndmnden foreslas besluta:

Att anta foreslag till riktlinje for bistindsbedomning infor beslut om vard-
och omsorgsboende enligt bilaga.

Bedomning

Vérd- och omsorgsndmnden gav i uppdrag till forvaltningen 2020-05-27 att
aterkomma till nimndens sammantréde i augusti med forslag pa riktlinjer for
bistandsbedomning for vard- och omsorgsboende. Vid augustisammantradet
fick forvaltningen anstdnd med uppdraget till ndmndens sammantréde i
december. Den foreslagna riktlinjen avser alla beslut om vérd- och
omsorgsboende inom véard och omsorgsforvaltningens verksamhet. Bistandet
vard- och omsorgsboende utgar alltid utifran en individuell beddmning. Den
sOkande har alltid rétt att f sitt individuella behov provat oavsett riktlinjer.

Socialtjanstlagen 4 kap. § 1 ” Den enskilde ska genom bistdndet tillforsdkras
en skilig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det stirker hans eller
hennes mojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv.”

Vidare i prop. 1996/97:124: ” Huvudinriktningen nir det giller omsorger om
dldre och personer med olika slags funktionshinder &r att forstirka
mdjligheterna till eget boende. Detta bor vara utgangspunkten dven i de fall
den enskilde har omfattande behov av tillsyn, omvardnad och vard. Nér
behovet av tillsyn eller kraven pé trygghet och sikerhet inte lingre kan
tillgodoses 1 det egna hemmet bor det finnas mojligheter att flytta till en
sarskild boendeform.”
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Grunden till bistdndsbeddémningen for vard- och omsorgsboende stér i
socialtjanstlagen 5 kap. § 5 "Kommunen ska inrétta sdrskilda boendeformer
for service och omvérdnad for dldre minniskor som behover sarskilt stod.”

Forslag till riktlinje samt checklista bifogas i bilaga Riktlinjer for
bistandsbedomning till vard- och omsorgsboende”

Forslag till beslut
Vard och omsorgsndmnden foreslds besluta:

Att anta forslag till riktlinje for bistandsbedomning infor beslut om vard- och
omsorgsboende enligt bilaga.

Deltar i debatten

Deltar i debatten gor ordférande Anders Lund (M), Annette Rydell (S) och
Christer Hallberg (S).

Yrkanden

Christer Hallberg (S) yrkar att Vard- och omsorgsnimnden éaterremitterar
arendet till LOV-gruppen for beredning av drendet

Ordforande Anders Lund (M) yrkar bifall till Christer Hallbergs (S) yrkande.

Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa foreliggande yrkande
och finner att Véard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att terremittera drendet till LOV-
gruppen for beredning av drendet.

Exp:
LOV-samordnare, Annette Timan

Kvalitetsutvecklare, Bodil Evaldsson
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§ 149 Dnr 2020-000220 730

Uppdatering av forfattningssamling- Riktlinjer vid
utforandet av omvardnads- och serviceinsatser inom
hemtjansten

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen har fétt i uppdrag fran ndmnden att
uppdatera dokumentet ”Riktlinjer vid utférande av omvardnads- och
serviceinsatser inom hemtjinsten” da detta inte har uppdaterats sedan 2016-
06-15. Detta fraimst med anledning av insatsen fonsterputs. Insatsen utfors i
dagsliget forutom den vanliga veckostddningen och genererar ingen resurs.
Vidare framgar det ej 1 dokumentet hur insatsen ska utféras om fonstren ar
utformade och sitter oldmpligt utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Vard och omsorgsndmnden foreslas besluta:

Att anta reviderade “Riktlinjer vid utforandet av omvérdnads- och service
insatser inom hemtjinsten”

Att fonsterputs ska inga 1 begreppet hemtjanst och om behov finns utforas
tvd gdnger om aret vid den vanliga veckostiddningen, omfattande 2 rum och
kok. De vanliga stdduppgifterna utgér eller utfors endast delvis vid dessa
tillfallen. Hygienutrymme och kdk prioriteras vid dessa tillfdllen om inget
annat onskas av den enskilde.

Efter risk analys av enhetschef avgdrs om fonstrens utformning och
placering mojliggdr putsning av alla sidor och om inte hur detta skall utforas.

Att en upphandling gors for att utfora den fonsterputsning som ur
arbetsmiljosynpunkt inte dr majlig.

Bedomning

Vérd- och omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag frdn nimnden att
uppdatera dokumentet ”Riktlinjer vid utférande av omvardnads- och
serviceinsatser inom hemtjénsten” da detta inte har uppdaterats sedan 2016-
06-15. Detta frimst med anledning av insatsen fonsterputs. Insatsen utfors i
dagslaget forutom den vanliga veckostddningen och genererar ingen resurs.
Vidare framgér det ej i dokumentet hur insatsen ska utféras om fonstren ar
utformade och sitter oldmpligt utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Justerandes sign
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Enligt riktlinjen skall fonsterputsning ske tva ganger per &r forutom den
vanliga veckostddningen. Vid kontroll av hur andra kommuner, i ldnet och
utanfor, gor framgér att kommuner i regel utfor fonsterputsning 2 ganger per
ar men vid dessa tillfallen utgar viss del av den vanliga veckostddningen.
Négon kommun har upphandlat tjinsten fonsterputs. Enligt lagstiftningen
har den enskilde ritt till bistand for att na skilig levnadsniva, vilket
innefattar fonsterputsning.

Dokumentet har uppdaterats utifran detta.

Enligt socialtjdnstlagen 4 kap 1 § SoL har den som inte sjélv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt rétt till bistdnd av
socialndmnden for sin forsorjning och for sin livsforing 1 dvrigt. Den
enskilde ska genom bistdndet tillforsdkras en skélig levnadsniva.

RA 2008 ref 38. ”Fonsterputsning omfattas av begreppet hemtjéinst. En
begiran om bistand i1 form av hemtjadnst ska prévas med hansyn till den
enskildes praktiska och ekonomiska mdjligheter att fa sina behov
tillgodosedda pa annat sétt.”

I Dom avkunnad i Kammarrétten i Goéteborg 2012-10-01, med mal nr 5295-
12 framgar att for att uppna skilig levnadsniva sa har man rétt till hemtjénst i
form av fonstertvitt med hinvisning till: RA 2008 ref 38.

Forslag till beslut
Vard och omsorgsndmnden foreslds besluta:

Att anta reviderade “’Riktlinjer vid utforandet av omvérdnads- och service
insatser inom hemtjinsten”

Att fonsterputs ska om behov finns utforas tva génger om aret vid den
vanliga veckostddningen, omfattande 2 rum och kok. De vanliga
stdduppgifterna utgar eller utfors endast delvis vid dessa tillféllen.
Hygienutrymme och kok prioriteras vid dessa tillfdllen om inget annat
onskas av den enskilde.

Efter riskanalys av enhetschef avgdrs om fonstrens utformning och placering
mojliggor putsning av alla sidor och om inte hur detta skall utforas.

Att en upphandling gors for att utfora den fonsterputsning som ur
arbetsmiljosynpunkt inte dr majlig.

Deltar i debatten

Deltar i debatten gor ordférande Anders Lund (M), Annette Rydell (S) och
Christer Hallberg (S).

Yrkanden
Ordforande Anders Lund (M) yrkar att Vard- och omsorgsndamnden beslutar

Sida
11(72)
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Att anta reviderade “Riktlinjer vid utforandet av omvardnads- och service
insatser inom hemtjénsten”

Att fonsterputs ska om behov finns utforas tva gdnger om aret vid den
vanliga veckostiadningen, omfattande 2 rum och kok. De vanliga
stdduppgifterna utgar eller utfors endast delvis vid dessa tillfallen.
Hygienutrymme och kok prioriteras vid dessa tillfallen om inget annat
onskas av den enskilde.

Efter riskanalys av enhetschef avgdrs om fonstrens utformning och placering
mdjliggor putsning av alla sidor och om inte hur detta skall utforas.

Christer Hallberg (S) yrkar att nimnden beslutar att i forfattningssamlingen:
byts rubriken “’ledsagning till och frén sjukvard eller aktivitet” mot
’ledsagning vid sjukvardsbesok eller till- och fran aktivitet.”

Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa sitt eget yrkande och
finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa Christer Hallberg (S)
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden avslar detsamma.

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att anta reviderade “Riktlinjer vid utférandet av omvardnads- och service
insatser inom hemtjinsten”

att fonsterputs ska om behov finns utforas tva ganger om éret vid den vanliga
veckostddningen, omfattande 2 rum och kok. De vanliga stiduppgifterna
utgar eller utfors endast delvis vid dessa tillfdllen. Hygienutrymme och kok
prioriteras vid dessa tillfdllen om inget annat 6nskas av den enskilde.

efter riskanalys av enhetschef avgors om fonstrens utformning och placering
mdjliggor putsning av alla sidor och om inte hur detta skall utforas.

I forfattningssamlingen ersatts rubriken: ”ledsagning till och fran sjukvard
eller aktivitet” av ”ledsagning vid sjukvérdsbesok eller till- och fran
aktivitet.”

Bilaga 2: Rev. Riktlinjer omvérdnads- och serviceinsatser hemtjanst
Exp:

LOV-samordnare, Annette Timan
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§ 150 Dnr 2020-000132 739

Forslag till beslut efter direktiv fran kommunstyrelsen
om anstallningsstopp och inkopsstopp av varor och
tjanster

Sammanfattning
Protokollsutdrag fran Kommunfullmiktige 2020-10-29 § 251

Beslut
Kommunfullmidktige beslutade 2020-10-29 § 251:

Forldnga inképs- och anstdllningsstopp fram till och med 30 april 2021 i
enlighet med nedan:

Anstdllningsstopp inom samtliga forvaltningar. Undantag fran
anstdllningsstoppet gdller inom utbildning (ldrare med behorighet och
legitimation, forskolldrare och barnskotare), vard- och omsorg
(sjukskoterskor, underskoterskor, vardbitrdden, personlig assistans) samt
personal inom kostenheten (maltidspersonal, kockar, kokerskor), dock skall
dven undantagna tjdnster prévas av forvaltningschef, sd ocksd vikariebehov.

Mer- och évertid beviljas bara i nédfall.
Paborjade rekryteringar berors inte av anstdllningsstoppet.

Provning av tillsdttningar, som inte ndmns ovan, gors av kommundirektoren.

Inkdpsstopp av varor och tjdnster som inte dr direkt nodvindiga for att
bedriva verksamheten. Generellt undantagna fran inképsstoppet bor vara
varor och tjdnster som dr direkt kopplade till brukare, elever m. fI, t ex
sjukvardsmaterial, ldromedel och matvaror.

De som anvdnder den kommunala servicen skall paverkas i sd liten
omfattning som mojligt och helst inte alls.

Tjdnsteresor prévas av forvaltningschef.

Undantaget dr ocksa inkop ddr verksamheten till stor del bedrivs genom
konsultstod, sasom exploateringsverksamheten och planverksamheten.

Genomlysning av ndmndernas 6vriga kostnader bor géras i ndrtid.

Bestdllningar som dr gjorda berors inte.
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C. Externa projekt som krdver kommunal delfinansiering provas av
kommunstyrelsens arbetsutskott.

D. Undantag frdn detta inképsstopp gors for julgdava/presentkort om 250
kronor per person anstdlld inom Ronneby kommun.

2. Konsekvenserna for respektive verksamhet med anledning kép- och
anstdllningsstopp ska dterrapporteras till kommunstyrelsen vid
bokslutsgenomgangen.

Bedomning

Vard- och omsorgsndmnden begér dispens hos kommundirektoren av
tjédnster som dr tillsvidareanstédllningar. Det dr endast i1 de fall som
forvaltningen bedomer &r av storsta vikt, och att vi utan en tjanst inte kan
utfora de uppgifter som vi enligt lagen &r skyldiga till. Forvaltningschefen
bedomer anstéllningar pa visstid utifrdn enhetschefernas forsta bedomning.

Niér det géller inkop godkinns endast nodvandiga inkoép som krévs for att
arbetet ska kunna utforas.

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden foreslas besluta att forlinga anstdllningsstoppet
och inkdpsstoppet av varor och tjénster som inte dr direkt nddvéndiga for att
bedriva verksamheten till och med 30 april 2021.

Deltar i debatten
Deltar 1 debatten gor ordférande Susanne Petersson (C).

Yrkanden
Ordforande Susanne Petersson (C) yrkar bifall till tjansteforslaget.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stéller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att forlénga anstillningsstoppet och
inkdpsstoppet av varor och tjénster som inte dr direkt nddvéandiga for att
bedriva verksamheten till och med 30 april 2021.

Exp:
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T f forvaltningschef, Carina Ringtun

FEkonomienheten
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§ 151 Dnr 2020-000246 007

Granskning av boendeformer for aldre

Sammanfattning

Pé uppdrag av revisorerna har EY granskat vard- och omsorgsndmnden
utifran om det finns en &ndamaélsenlig langsiktig planering av boendeplaster
for dldre. Den sammanfattade bedomningen é&r att vard- och
omsorgsndmndens langsiktiga planering delvis dr &ndamalsenlig.

Revisorerna ber om vard- och omsorgsndmndens yttrande avseende vilka
atgirder som avses vidtas med anledning av granskningsrapporten och att
dessa ska ldmnas senast 31 januari 2021.

Vérd- och omsorgsndmnden fick dven 1 uppdrag att uppritta och besluta om
riktlinjer for bistdndshandléggning, vilket hanteras i separat drende med
diarienummer 2020-000154.

For att vard- och omsorgsndamnden bittre ska fa en del i kommunens
overgripande bostads- och lokalplanering dr bedomningen att det krivs dels
en tvarprofessionell grupp fran vard- och omsorgsforvaltningen som arbetar
med fragan l6pande, dels att det 1 den arbetsgruppen ar av stor vikt att
kommunens lokalstrateg finns med regelbundet. Arbetsgruppen bedéms dven
behova ha forankring i en tvérpolitisk grupp som finns med i arbetet ldngs
hela processen.

Vérd- och omsorgsnimnden foreslés besluta

att anta forslag till dtgédrd for hur vard- och omsorgsnamnden béttre ska fa en
del i kommunens dvergripande bostads- och lokalplanering samt

att lamna detta som svar till revisorerna.

Bedomning

P& uppdrag av revisorerna har EY granskat vard- och omsorgsnimnden
utifran om det finns en &ndamélsenlig langsiktig planering av boendeplaster
for dldre. Den sammanfattade beddmningen &r att vard- och
omsorgsndmndens langsiktiga planering delvis dr &ndamélsenlig.

Revisorerna ber om vard- och omsorgsndmndens yttrande avseende vilka
atgirder som avses vidtas med anledning av granskningsrapporten och att
dessa ska ldmnas senast 31 januari 2021.
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Utifran granskningsresultatet rekommenderas vard- och omsorgsndmnden att
tillse att fa en del i kommunens 6vergripande bostads- och lokalplanering i
syfte att forbéttra mojligheten till strategisk planering for framtida behov av
boendeplatser for dldre pé kort och pa lang sikt.

Vard- och omsorgsndmnden fick dven i uppdrag att upprétta och besluta om
riktlinjer for bistdndshandldggning, vilket hanteras 1 separat d&rende med
diarienummer 2020-000154.

For att vard- och omsorgsndmnden béttre ska fa en del i kommunens
overgripande bostads- och lokalplanering &r beddmningen att det krévs dels
en tvarprofessionell grupp fran vard- och omsorgsforvaltningen som arbetar
med fragan l6pande, dels att det i den arbetsgruppen &r av stor vikt att
kommunens lokalstrateg finns med regelbundet.

Arbetsgruppen bedoms dven behova ha forankring i en tvirpolitisk grupp
som finns med i arbetet ldngs hela processen. Utifran detta bedoms det
mdjligt att vard- och omsorgsndmnden blir en del i den
kommundvergripande planeringen och pa sétt kan arbetet kring framtida
behov av boendeplaster pa kort och lang sikt underlittas.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden foreslas besluta

att anta forslag till dtgédrd for hur vard- och omsorgsnamnden béttre ska fa en
del i kommunens dvergripande bostads- och lokalplanering samt

att lamna detta som svar till revisorerna.

Deltar i debatten
Deltar 1 debatten gor ordférande Anders Lund (M).

Yrkanden
Ordforande Anders Lund (M) yrkar att vard- och omsorgsndmnden beslutar

e att anta forslag till atgard for hur vard- och omsorgsnamnden béttre
ska fa en del i kommunens vergripande bostads- och lokalplanering

e att vird- och omsorgsndmnden dven fick 1 uppdrag att uppritta och
besluta om riktlinjer for bistdndshandldggning, vilket hanteras i
separat drende med diarienummer 2020-000154.

e att lamna detta som svar till revisorerna

Justerandes sign
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Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa foreliggande yrkande
och finner att Vird- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

e att anta forslag till atgard for hur vard- och omsorgsnamnden béttre
ska fa en del i kommunens 6vergripande bostads- och lokalplanering

e att vard- och omsorgsndmnden dven fick i uppdrag att upprétta och
besluta om riktlinjer for bistdndshandlaggning, vilket hanteras i
separat drende med diarienummer 2020-000154.

e att lamna detta som svar till revisorerna

Exp:

Revisorerna

Kommunstyrelsen

T f forvaltningschef, Carina Ringtun

LOV-samordnare, Annette Timan
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§ 152 Dnr 2020-000201 730

Delegationsordning for Vard- och omsorgsnamnden

Sammanfattning

Delegationsordningen i Vard- och omsorgsforvaltningen reviderades och ér
beslutad 1 Vard- och omsorgsndmnden 2020-09-28. Forvaltningschefens
delegation i verkstéllighetsdrenden finns.

Delegationsordningen f6ljs och verkstéllighetsdrenden kan delegeras av
enhetschef till personal i fall ddr enhetschefen inte ar tillgéinglig, eller annan
chef inte dr ersittare. Det kan exempelvis gilla under helger nér chef i
beredskap inte dr den person som just da kan kalla in {forstdrkning, utan
personal pa plats kan I6sa det. Den delegationen ska dokumenteras och den
som far delegationen ska vara medveten om ansvaret i att kalla in extra
personal. Delegation frdn enhetschef till personal ska endast ske i nodfall och
foljas av tydliga direktiv.

Bedomning

I vard- och omsorgsarbetet kan det ibland vara effektivare att 1dta ndgon i
personalgruppen ordna med extra resurser 1 den situation som uppstar. Det
giller vid speciella tillfdllen, da chef dr forhindrad att sétta in personal, eller
ndr chefi beredskap behover beordra in personal. Att beordra in personal ar
alltid chefens ansvar, men kan verkstéllas av annan person.

Forslag till beslut

Att Vard- och omsorgsndmnden fétt information om att chef kan delegera
beslut att tillfélligt sdtta in personal vid behov av extra personal.

Deltar i debatten
Deltar i debatten gor ordférande Susanne Petersson (C).

Yrkanden

Ordforande Susanne Petersson (C) yrkar att Vard- och omsorgsndmnden
beslutar att notera informationen till protokollet.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stéller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.
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Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Exp:

T f forvaltningschef, Carina Ringtun
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§ 153 Dnr 2020-000237 730

Utredning aktivitetssamordnare och dagcentraler

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden har fatt i uppdrag av Kommunfullmaiktige att
utreda former och forutsattningar for trygghetsboende. Dnr 2019-000193
040.

Uppdraget dr indelade i fyra punkter.

Ge vard- och omsorgsndmnden i uppdrag att sdga upp samtliga
hyreskontrakt for gemensamhetslokaler pa trygghetsboende.

Riktlinjer antagna 2013-12-12 av kommunfullméktige upphor i samband
med att sista gédllande hyreskontrakt 16per ut.

Ge vérd- och omsorgsndmnden i1 uppdrag att ta fram riktlinjer for vad, hur
och var forvaltningen ska erbjuda de &dldre aktiviteter i kommunen utifran var
behov och malgrupp finns. Arbetet med att ta fram dess nya riktlinjer ska
redovisas till kommunstyrelsens arbetsutskott senast i december manad
2020.

Inga nya lokalkontrakt for motesplatser pa trygghetsboende, eller annan
lokal med samma syfte, tecknas innan dessa riktlinjer ar framtagna och
faststéllda.

Bedomning

Vérd- och omsorgsndmnden har sagt upp samtliga hyreskontrakt enligt
punkt 1.

I 6vrigt anser vard- och omsorgsndmnden att punkt 3 &r otydlig. Att idag
2020 bestdamma vad, hur och var forvaltningen ska genomfora aktiviteter ar
svart nér hyreskontrakten inte gar ut forrdn om tidigast 10 ar. Fragan &r
mycket mer komplex eftersom forvaltningen i dag arbetar med Lov och det
finns en valfrihet, som ddrmed ska géilla samtliga dldre oavsett var de bor.
Att gora riktlinjer for det 1 dag gér inte.

Forslag till beslut

Att vard- och omsorgsndmnden beslutar om att dtersdnda uppdraget till
kommunfullmiktige om nya riktlinjer géllande aktiviteter for dldre, med
motivering enligt ovan.
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Deltar i debatten

Deltar 1 debatten gor ordférande Susanne Petersson (C), Annette Rydell (S),
Christer Hallberg (S) och Agnetha Wildros (S).

Yrkanden
Ordforande Susanne Petersson (C) yrkar bifall till tjansteforslaget.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stiller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att atersdnda uppdraget till
kommunfullmiktige om nya riktlinjer géllande aktiviteter for dldre, med
motivering enligt ovan.

Exp:
T f forvaltningschef, Carina Ringtun

Kommunstyrelsen

Sida
22(72)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



&a R()nnek)y SAMMANTRADESPROTOKOLL 23(72)

Sida

2020-12-16
KOMMUN

Vard-och omsorgsnamnden

§ 154 Dnr 2020-000129 730

KUB:en (kommun under beredskap)

Sammanfattning

2012-01-01 inférdes KUB:en (kommun under beredskap) i davarande
dldreforvaltningen. 2016-03-08 reviderades densamma. KUB:en ska
anvéndas vid allvarliga storningar eller hdndelser i forvaltningen. I KUB:en
finns:

e Beredskapsorganisation.
e Vilka uppgifter krisledningsgruppen har.

e Vilka medlemmar som ingér i krisledningsgruppen och vilka
uppgifter de har.

e Handlingskort som ska foljas om en storning eller hidndelse uppstar.
KUB:en finns bade fysiskt och digital.

2020-05-27 antogs revidering av KUB:en som pagétt sedan hosten 2019.
Forandringar i forvaltningen har gjort att tva revideringar behdvts goras
under hosten 2020.

e Revidering av kontaktinformation till verksamhetscheferna.

e Revidering av antal platser pd Vidablick.

Vérd- och omsorgsndmnden foreslas besluta
e Att anta revideringen av KUB:en.

Bedomning

2012-01-01 inférdes KUB:en (kommun under beredskap) 1 davarande
dldreforvaltningen. 2016-03-08 reviderades densamma. KUB:en ska
anvéndas vid allvarliga storningar eller handelser i forvaltningen. I KUB:en
finns:

e Beredskapsorganisation.
e Vilka uppgifter krisledningsgruppen har.

e Vilka medlemmar som ingar i krisledningsgruppen och vilka
uppgifter de har.

e Handlingskort som ska foljas om en storning eller hindelse uppstar.
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KUB:en finns bade fysiskt och digital.

2020-05-27 antogs revidering av KUB:en som pagétt sedan hosten 2019.
Forandringar i forvaltningen har gjort att tva revideringar behdvts goras
under hosten 2020.

- Revidering av kontaktinformation till verksamhetscheferna.
- Revidering av antal platser pa Vidablick.

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden foreslds besluta

Att anta revideringen av KUB:en.

Deltar i debatten
Deltar i debatten gor ordférande Susanne Petersson (C).

Yrkanden
Ordforande Susanne Petersson (C) yrkar bifall till tjansteforslaget.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stéller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att anta revideringen av KUB:en

Exp:

T f forvaltningschef, Carina Ringtun
Kvalitetsutvecklare, Bodil Evaldsson
Verksamhetschef, Maria Sevestedt

Verksamhetschef, Anna-Karin Akesson
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§ 155 Dnr 2020-000236 192

Motion fran Nicolas Westrup (SD) och Carina Aulin (SD)
om spraktester inom vard och omsorg

Motionens forslag lyder: Att Kommunledningsforvaltningen tillsammans
med utbildningsforvaltningen samt vard och omsorgsforvaltningen tar fram
en lamplig modell om hur spréktester kan inforas i ordinarie
rekryteringsprocesser vid nyanstéllning inom vard och omsorg.

Sammanfattning

Vérd och omsorgssektorn har en stor utmaning nér det géiller att rekrytera
personal. Andelen édldre kommer i framtiden att 6ka och utmaningarna blir
att hitta bra former for vard och omsorg for dldre. Dérfor ar det sarskilt
viktigt att rekrytera och behélla personal som har utbildning och kunskaper
om vad som krévs for att kunna gora ett bra arbete. Sprakkunskaper ér en
grundforutsittning for att arbeta inom de flesta yrken. Speciellt viktigt nér
man arbetar med ménniskor, och framfor allt med barn och gamla. Kraven
pa dokumentation &r ocksa storre idag én tidigare. Det dr ocksa av yttersta
vikt att personalen har kunskaper och rétt instillning till sitt arbete med
ménniskor. Sprakkunskaper innefattar inte bara att individen har ett annat
modersmal dn svenska, det kan ocksa inbegripa dyslexi och léds- och
skrivsvarigheter, hos personer som arbetar 1 vrd och omsorg. Det dr ett
handikapp som kan gora att individen behover stod ndr dokumentation kravs.
Att vara sprakkunnig i samhillet i dag &r en merit. Att dessutom vara
flersprékig dr en maktfaktor. Vi lever 1 dag i ett samhélle med ménniskor
med olika sprék och olika kulturer. Dérfor ska vard och omsorgssektorn ta
vara pa den kunskap som redan finns och bygga vidare pa den. I framtiden
kommer vara nya medborgare som inte har svenska som modersmal, att vara
en del av de som soker vard och omsorg. Det innebér en utmaning for
verksamheter inom vard- och omsorg nir det géller behov av flersprikighet.
Minniskor som drabbas av demenssjukdom, glommer oftast det sprak som
de forvirvat senare i livet och dtergér till sitt modersmal. Da behdvs
flersprékig personal som kan arbeta med dessa manniskor. Det ar darfor
sarskilt viktigt att utbilda och behalla den personal som &r flersprékig och
arbetar 1 vard och omsorg.

Alla yrken och arbetsplatser har sina olika sprdk och sin egen sprakkultur.
Den styrs av kunskaper, traditioner och stéindiga val- bdde medvetna och
omedvetna. P4 ménga arbetsplatser utvecklas ocksé jargonger som fungerar
kollegor emellan, men inte alls passar i moten med till exempel vard- och
omsorgstagare och anhoriga. For att kunna bedoma vilket sprdkbruk som
passar maste den som skriver och talar inte bara kunna orden, utan ocksa
veta hur orden och uttrycken anvinds i olika sociala sammanhang. I
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omsorgsyrken finns ett grundlaggande behov av det som kallas “’hjartats
sprak”. Hjartats sprak innehéller sérskilda ljud och tonfall, kroppssprak,
atborder, fysisk berdring och ett mjukt handlag. I grunden kan hjartats sprak
forstas av alla ménniskor. Hjértats sprak kan inte erséttas av nagot annat
sprék, och dess betydelse minskar inte i en professionell verksamhet. Spriket
ar en del av individens integritet och identitet. Den formas, fordndras och
omformas nér vi samspelar med andra, och det sker i huvudsak via spraket.
Vir sjélvbild paverkas ocksa av hur vi blir bemétta av omgivningen. Och det
géller i an hogre grad den som é&r beroende av att kommunicera pa ett sprak
som hen inte behdrskar sa vil. Det dr dessutom latt hint att omgivningen
tolkar bristande sprakkunskaper som att personen har brister i sin kunskap
och kompetens ocksa inom andra omraden. Kraven pa vilken sprakig niva
som krivs for att arbeta inom vard- och omsorg maste vara kontextbaserat.
Nér personer ska rekryteras till arbete inom vard- och omsorg kravs en
helhetsbedomning av vilken kompetens vi efterfragar och om personens
kompetens overensstimmer med vara krav. Kravprofil for det arbete
personen soker ska finnas med i rekryteringen, och den omfattar inte bara
spraket utan ocksa vilken ldmplighet personen har for att arbeta med
méinniskor. Den fallenheten har inte alla, och dérfor kan personen behdva en
introduktionstid for att bade sjdlv fa kidnna efter och dven att arbetsgivaren
far en bild av personens kompetens for jobbet. Inom vard och omsorg arbetar
manga kommuner nu med att utbilda och tillsétta sprakombud och
sprakstodjare for att f sprékutvecklande arbetsplatser. Konceptet
sprakombud dgs av foreningen Vard- och omsorgscollege. Konceptet vilar
pa tio drs erfarenhet av arbete med sprakutvecklande arbetsplatser och
sprakombud, framfor allt inom kommunal dldreomsorg. Den bygger pa
forskning, kunskap och erfarenheter frén ett flertal projekt med fokus pé
arbetsplatsldrande och sprakutveckling for medarbetare som behdver starka
sin yrkeskompetens och forbéttra sin svenska. Metoderna bygger pé insikter
som &r etablerade inom sprakforskningen, och de har utvecklats i samarbete
mellan chefer, anstéllda, larare och forskare

Kort beskrivet innebar det att det finns sprdkombud som utbildas 1 termin pa
Vérd- och omsorgscollege, for att sen inom sin verksamhet utbilda
sprakstodjare som dr personal men har en extra uppgift att vara
sprakstodjare. Man kan sdga att det &r en form av utveckling och
specialisering for den individen. Svaret pa fragan kring spraktester ar att det
kréavs valdigt mycket tid och kompetens for att utveckla ett test som kan vara
effektfullt. Att gor ett test dr tidskrdvande, krdver ndgon som kan ta fram ett
test, utforma vad som ska identifieras och beddmas. Vem som ska gora
bedomningen dr en stor frdga eftersom det innebér ett stort ansvar att gora
det. Ju hogre konsekvenserna blir av ett beslut, desto viktigare &r det att
bedomningen dr sidker. Alla tester har sina begransningar, och det finns ingen
enkel 16sning 1 den metoden. Det dr dessutom véldigt kontraproduktivt att
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endast beddma en person pa vilken sprakniva individen ligger pa. Det dr s&
mycket mera som maste finnas med nédr du bestimmer om individen ska fa
arbete eller inte inom vard och omsorg. Vi stéller oss negativa till att hantera
nagon form av spraktester inom Vérd- och omsorgsforvaltningen. Vi
kommer att ta del av de pengar som staten avsatt for kompetensutveckling
inom vardsektorn, till att utbilda sprakombud och tillsitta sprakstodjare inom
var verksamhet. Nar vi anstéller individer som ska arbeta med vara ildre,
gors en forsta bedomning utifran skriftlig dokumentation om utbildning och
erfarenhet. En bedomning gors ocksd om lamplighet utifran en
introduktionsperiod. Nér vi har sprakstodjare pa plats kommer det att bli en
hogre kvalitet i verksamheten och vi far sprakutvecklande arbetsplatser.
Detta kommer vi att kommunicera ut, for att bli en attraktiv arbetsgivare som
ser till bade personalens och vardtagarnas basta.

Slutord:

Vérd- och omsorgsforvaltningen i Ronneby Kommun, kommer inte att ta
fram och utforma nagra spréktester i rekryteringsprocessen. [
rekryteringsprocessen av ny personal gors en bedémning utifrn intyg och
betyg samt under en introduktionstid for att sdkra ldmpligheten.
Forvaltningen kommer att utbilda sprdkombud for att de 1 sin tur ska utbilda
och stodja sprikstodjare péd arbetsplatserna. Sprakombud och sprékstodjare
ar personal som arbetar inom forvaltningen. Sprakstddjare &r
underskdterskor som arbetar i verksamheten och som utifran sin roll som
sprakstodjare ska arbeta for att f4 en sprakutvecklande arbetsplats, nagot som
gynnar alla. Detta gor att de som redan i dag arbetar i verksamheten och
behover sprakstod, kommer att fa det och nyrekryterad personal har
mojligheter att fa fortsétta arbeta med det sprakstdd som finns i det direkta
arbetet med dldre.

Referenser: Muntligt med Maria Rydell, Forskare/ldrare pd Stockholms
Universitet.

Vird- och omsorgscollege Lyft spraket pd jobbet. Handbok for arbetsplatser
som vill arbeta sprakutvecklande.

Referenser frdn Tingsryds kommuns dldreomsorg som arbetar med
Sprakutvecklande arbetsplatser och sprakstodjare

https://www.youtube.com/watch?v=VFvXey0Xrn8

Deltar i debatten

Deltar i debatten gor ordférande Susanne Petersson (C), Carina Aulin (SD),
Mohammed Teeti (V), Annette Rydell (S), Agnetha Wildros (S), Christer
Akesson (S) och Christer Hallberg (S).
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Yrkanden

Annette Rydell (S) yrkar att Vard- och omsorgsnimnden beslutar foresla
Kommunfullmiktige besluta att besvara motionen i enlighet med
skrivningen under sammanfattning.

Agnetha Wildros (S) yrkar bifall Annette Rydells (S) forslag.

Carina Aulin (SD) yrkar att Vard- och omsorgsnimnden beslutar foresla
Kommunfullmiktige besluta

att Kommunledningsforvaltningen tillsammans med
utbildningsforvaltningen samt vard och omsorgsforvaltningen tar fram en
lamplig modell om hur spraktester kan inforas 1 ordinarie
rekryteringsprocesser vid nyanstillning inom vird och omsorg.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stiller proposition pa foreliggande
yrkanden och finner att Vard- och omsorgsnimnden bifaller Carina Aulins
(SD) yrkande.

Omrostning begédrs och foljande beslutsgéng faststélls: De som Onskar bifalla
Carina Aulins (SD) yrkande rostar ja, de som onskar bifalla Annette Rydells
(S) yrkande rostar nej.

Omrdstningsresultat

Efter foretagen omrostning i enlighet med nedan, avges sex (6) ja-roster och
fem (5) nej-roster varefter ordféranden finner att Vard- och
omsorgsndmnden beslutar i enlighet med Carina Aulins (SD) yrkande.

Namn Ja Nej Avstar

Susanne Petersson (C) X
Annette Rydell (S) X
Kristina Valtersson (C) * X
Rickard Evaldsson (M)
Marianne Thorell (L) X
Agnetha Wildros (S)

Christer Akesson (S)

Christer Hallberg (S)*
Mohammed Teeti (V)

o

AR A
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Carina Aulin (SD)

Gina Hellberg Johansson (SD)*
Sandra Bergkvist (SD)

Totalt

N K| A A

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att foresla Kommunfullméaktige besluta

att Kommunledningsforvaltningen tillsammans med
utbildningsforvaltningen samt vard- och omsorgsférvaltningen tar fram en
lamplig modell om hur spraktester kan inforas i1 ordinarie
rekryteringsprocesser vid nyanstéllning inom vard- och omsorg.

Reservation
Annette Rydell (S) reserverar sig med hianvisning till sitt eget yrkande.

Mohammed Teeti (V) reserverar sig med hénvisning till Annette Rydells (S)
yrkande.

Agnetha Wildros (S) reserverar sig med hénvisning till Annette Rydells (S)
yrkande.

Christer Hallberg (S) reserverar sig med hdnvisning till Annette Rydells (S)
yrkande.

Christer Akesson (S) reserverar sig med hinvisning till Annette Rydells (S)
yrkande, samt att motionen inte specificerar ndgon niva pa spraktestet.

Exp:

Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 156 Dnr 2020-000235 109

MEDBORGARFORSLAG - Férslag om att géra om
Brunnshallarna till en traffpunkt

Sammanfattning

Medborgarforslag inkommer 200827 till Kommunen. Vérd- och
omsorgsndmnden utses till att svara.

Per-Olof Berggren foreslar att ”Brunnshallarna gors om till traffpunkt, nu
ndr dven icke svenskar skall halla till dér, detta maste gagna integriteten”.
Fortydligande begirs géllande vilken form av traffpunkt som Per-Olof
menar. Svar inkommer att det ska motsvara den som lades ned pa Vidablick.

Vérd- och omsorgsndmnden har 2020-09-24 fatt 1 uppdrag av
Kommunfullméktige att ta fram riktlinjer for vad, hur och var forvaltningen
ska erbjuda de dldre aktiviteter i kommunen utifrdn var behov och malgrupp
finns. I detta har Kommunfullmidktige dven beslutat att inga nya
lokalkontrakt for motesplatser pa trygghetsboende, eller annan lokal med
samma syfte, fr tecknas innan dessa riktlinjer &r framtagna och faststéllda.

Utifran ovanstaende beslut kan vard- och omsorgsforvaltningen endast
erbjuda de aktiviteter som i skrivande stund ar aktuella.

Bedomning

Medborgarforslag inkommer 200827 till Kommunen. Vérd- och
omsorgsndmnden utses till att svara.

Per-Olof Berggren foreslar att Brunnshallarna gors om till traffpunkt, nu nér
aven icke svenskar skall halla till dér, detta maste gagna integriteten.
Fortydligande begirs géllande vilken form av traffpunkt som Per-Olof
menar. Svar inkommer att det ska motsvara den som lades ned pa Vidablick.

Vérd- och omsorgsndmnden har 2020-09-24 fatt i uppdrag av
Kommunfullméktige att ta fram riktlinjer f6r vad, hur och var forvaltningen
ska erbjuda de dldre aktiviteter i kommunen utifrdn var behov och malgrupp
finns. I detta har Kommunfullméktige dven beslutat att inga nya
lokalkontrakt for mdotesplatser pé trygghetsboende, eller annan lokal med
samma syfte, far tecknas innan dessa riktlinjer &r framtagna och faststillda.

Utifran ovanstaende beslut kan vard- och omsorgsforvaltningen endast
erbjuda de aktiviteter som i skrivande stund ar aktuella.
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Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden foreslds besluta

Att avsld medborgarforslaget.

Deltar i debatten

Deltar i debatten gor ordférande Susanne Petersson (C), Christer Hallberg
(S) och Annette Rydell (S).

Yrkanden
Annette Rydell (S) yrkar avslag pd medborgarforslaget.

Carina Aulin (SD) yrkar avslag pd medborgarforslaget.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stéller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att avsla medborgarforslaget.

Exp:
Forslagsstillaren
Kvalitetsutvecklare, Bodil Evaldsson

Registrator

Justerandes sign
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§ 157 Dnr 2020-000254 402

Forskning- och utvecklingsavtal mellan Region
Blekinge och kommunerna avseende 2021

Sammanfattning

Sedan flera ar finns ett avtal mellan Region Blekinge (ddvarande Landstinget
Blekinge) och kommunerna i Blekinge om gemensam forsknings- och
utvecklingsverksamhet (FoU). Nuvarande avtal 16per ut den 31 december
2020. Regionala samverkansradet har stillt sig positiva till att drets FoU-
avtal forléngs till att gélla &ven 2021.

Avtalet reglerar for parterna gemensam forskning och
utvecklingsverksamhet. Inriktningen av FoU-verksamheten ér att bidra till
kunskapsutveckling., kunskapsspridning och kunskapsanviandning. Den ska
dven framja och utveckla former for invénares och medarbetares inflytande
inom FoU-verksamhet och stimulera samverkan kring utveckling, forskning
och innovation i ldnet.

Ledningsgruppen for Ledningssamverkan vard- och omsorg (LSVO)
beslutar och ansvarar for inriktningen av det gemensamma FoU-arbetet
under verksamhetséret.

Kommunernas sammanlagda arliga ekonomiska bidrag uppgar for ar 2021
till 2 867 000 kr. Region Blekinges bidrag uppgar till 2 867 000 kr arligen.
For socialndmnden i Ronneby ar den arliga kostnaden for &r 2020 beréknad
till 114 965 kr.

For véard- och omsorgsndmnden i Ronneby ér den rliga kostnaden for &r
2021 berédknad till 475 867 kr.

Forslag till beslut

Att godkdnna forldngning av FoU-avtalet mellan Region Blekinge och
Blekinges kommuner for perioden 1 januari 2021 till och med 31 december
2021.

Deltar i debatten
Deltar 1 debatten gor ordférande Susanne Petersson (C).

Yrkanden
Ordforande Susanne Petersson (C) yrkar bifall till tjansteforslaget.

Justerandes sign
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Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stéller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att godkdnna forléngning av FoU-
avtalet mellan Region Blekinge och Blekinges kommuner for perioden 1
januari 2021 till och med 31 december 2021.

Exp:

T f forvaltningschef, Carina Ringtun

Sida
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§ 158 Dnr 2020-000234 730

Revidering av uppdragslista fran Stratsys

Sammanfattning

Arendemening

Enhet

Paragraf/di
arienumm

er

Uppdrag/ut
redning

Trygghetsboende
Kallinge

Uppféljning av
revisionsrapport
"Granskning av
bistdndsbeddémnin

g

Redovisning om
arbetet med
foreskrifterna om
organisatorisk och
social arbetsmiljo
AFS 2015:4

Vard-
och
omsorg
snamnd
en

Vard-
och
omsorg
snamnd
en

Vard-
och
omsorg
snamnd
en

Protokoll
KF 2017-
06-21 §
197

Protokoll
AN 2017-
11-15 §
143

Protokoll
AN 2015-
08-19 §
106

Protokoll
AN 2016-
12-14 §
146

Ett uppdrag
om att till
budgetbere
dningen
2018
presentera
riktlinjer for
bemanning
av
trygghetsb
oenden.

Bo
Johansson
(S)
papekar att
Aldrendmn
den bor
glra en
uppfdljning
av
revisionsra
pport
"Gransknin
gav
bistandsbe
démning”,
AN 2015-
08-19 §
106.

Rapporteri
ngen av
det
systematis
ka
arbetsmiljo
arbetet
sker till
namnden 3
ganger om
areti
samband
med

2017
-07-
21

2017
-11-
15

2017
-11-
21

Carin
a
Ringt
un

Carin

Ringt
un

Carin
a
Ringt
un

201 v
8- Klar
04-

201

8- Paga

09- ende

26 med
avvik
else

201

8- Paga

09- ende

26 med
avvik
else
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Arendemening Enhet Paragraf/di Uppdrag/ut Start Ansv Statu
arienumm  redning datu arig S
er m
arsbokslut,
tertial | och
tertial Il,
med start i
februari
2017.
Internationell Vard- Protokoll ~ Taframen 2016 201
strategi for och AN 2017-  verksamhet -02- 8- Klar
Ronneby omsorg 02-17 § 29 sspecifik 17 12-
kommun, snamnd handlingspl 31
kontaktpersoner en an-
och handlingsplan internation
ell strategi
Handlingsplan- Vard- DNR Upprattand 2018 Carin 202 0
sankta sjuktal och 2018/216 e av -11-  a 0- Paga
omsorg handlingspl 26 Ringt 02- ende
snamnd  Protokoll an for att fa un 28 enligt
en AN ner sjuktal, plan
181114 § redovisas
161 infor
Aldrenamn
deni
februari
2019
Redovisning av Vard- DNR Redovisnin 2018 Carin 201 ©
kvalitetssakring och 2018/2019 gav -11-  a 9- Paga
av administrativa  omsorg kvalitetssak 26 Ringt 03- ende
rutiner snamnd  Protokoll ring av un 20 enligt
en AN administrati plan
181114 § va rutiner,
163 redovisas
infor
Aldrenamn
den i mars
2019.
Aterrapportering-  Vard- DNR Aterrapport 2018 Carin 201
revisionsrapport och 2018/199 ering -11-  a 9- Klar
omsorg - Gransknin 26 Ringt 03-
snamnd  Protokoll gav un 20
en AN upphandlin
181017 § gsprocesse
141 n,
redovisas
infor
Aldrenamn
den i mars
2019.
Transport av Vard- 2018 § forvaltnings 2019 Carin 201 &
avliden och 157 chefenhar -03- a 9- Klar
omsorg DNR i uppdrag 08 Ringt 06-
2017/39 att un 10
aterkomma

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Arendemening Enhet Paragraf/di Uppdrag/ut Start Ansv  Slut Statu

arienumm  redning datu arig datu s
er m m

snamnd till

en aldrendmn
den med
forslag till
beslut om
fortydligand
e i arendet
for beslut i
Kommunful
Imaktige
dnr
(2017/306).

Riktade Vard- AN 2019- Forslagpa 2019 Carin 201
statsbidrag for och 04-24§ 73  hur man -05- a 9- Klar
kompetensforsérj omsorg  DNR kan 07 Ringt 12-
ning snamnd  2019/132 anvanda un 31
en de riktade
statsbidrag
en for
aldreomsor
g till
kompetensf
Orsdrjning
(1,8
miljoner)
for att
sedan aska
medlen hos
kommunsty
relsen

Avgiftsfria natter Vard- AN 2019- Konsekven 2019 Carin 201 &
och 04-24 §73 sanalyspa -05- a 9- Klar
omsorg DNR inférandet 07 Ringt 12-
snamnd  2019/131 av un 31
en avgiftsfria

insatser
nattetid i
syfte att ta
reda pa
vad det
ekonomisk
a utfallet
blir

Framtagning av Vard- AN 2019-  Aldrenamn 2019 Carin 201
riktlinjer efter och 06-19 § den -06- a 9- Klar
beslut om omsorg 100 beslutar 27 Ringt 12-
ink&psstopp snamnd DNR om un 31
en 2019/165 inkdpsstop

p av varor

och tjanster

som inte

behdvs for

att bedriva

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Arendemening Enhet Paragraf/di Uppdrag/ut Start Ansv  Slut Statu

arienumm  redning datu arig datu s
er m m

verksamhet
en samt
ger
férvaltnings
chefen i
uppdrag att
bedoma
behovet
och ta fram
riktlinjer
enligt
beslutet.

Revidering av Vard- AN 2019- Remissvar 2019 Kersti 201 v
Integrationsstrate  och 06-16 § 98 integrations -06- n 9- Klar
gi 2019-2021 omsorg DNR strategi 27 Perss 08-

- Remiss KS snamnd  2019/139 2019-2021 on 19
2019/319 en Gren

Utredning om Vard- AN 2019- Utreda: Att 2019 Bodil 201
foérandrade och 06-19 § ta bort -06- Evald 9- Klar
friskvardsalternati  omsorg 102 friskvardsti 27 sson  12-
v snamnd DNR mmen och 31
en 2019/186 istallet
infora en
hogre
friskvardsp
eng till alla
samt se
Over
mojligheten
att erbjuda
andra
friskvardsal
ternativ

Inférande av Vard- DNR Utreda 2019 Pernil 201 v
digital kérjournal och 2019/187 inforandet -07- la 9- Klar
med tillhérande omsorg av digital 29 Haral 12-
konsekvensanaly = snamnd  Protokoll korjournal dsso 31
s en AN2019§ med n
105 tillhérande
konsekven
sanalys

Handlingsplan fér ~ Vard- 2019 § Omvandla 2019 Carin 202
integrationsarbete  och 122 DNR integrations -09- a 0- Klar
omsorg  2020/125 strategin till 10 Ringt 03-
snamnd andamalse un 31
en nliga
handlingspl
aner for sin
verksamhet
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Arendemening Enhet Paragraf/di  Uppdrag/ut Slut  Statu

arienumm  redning datu s
er

Kvalitetssakring Vard- 2019 § Aldreférvalt 2019  Carin 201 v
av administrativa  och 139 DNR ningenska -10- a 9- Klar
rutiner omsorg  2019/219 aterkomma 08 Ringt 12-
snamnd till un 09
en aldrenamn
deni
november
2019 for
behandling
av
ledningssy
stem for
systematis
kt
kvalitetsarb
ete.

Redovisning av Vard- 2019 § Aldreférvalt 2019 Carin 201 v
pulsméatning och 154 DNR ningenska -10- a 9- Klar
avseende omsorg  2019/268 aterkomma 08 Ringt 12-
arbetsmiljo snamnd till un 09
idldreforvaltninge  en aldrenamn
n deni

november

2019 for

behandling

av

ledningssy

stem for

systematis

kt

kvalitetsarb

ete.

Utredning Vard- 2019 § Utreda 2019 Carin 202
hemtjanstinsatser  och 160 DNR hemtjanstin  -11-  a 0- Paga
- eventuell omsorg  2019/291 satser 19 Ringt 06- ende
separering snamnd gallande un 01 med
avserviceinsatser en eventuell avvik
kontra separering else
omvardnadsinsats av
er i utférandet serviceinsa
gallandeegenregi tser kontra
n— for- och omvardnad
nackdelar sinsatser i

utférandet

gallande

egenregin—

for- och

nackdelar

Utredning Vard- 2019 § Utredning 2019 Carin 202 °
hemtjanstinsatsen och 160 DNR hemtjanstin  -11- a 0- Paga
inkdp - kandenna omsorg  2019/292 satsen 19 Ringt 06- ende
utféras pa annat inkdp - kan un 01

denna
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Arendemening Paragraf/di  Uppdrag/ut
arienumm  redning
er
satt ochtill lagre snamnd utféras pa enligt
kostnader? en annat satt plan
och
till 1agre
kostnader?
Utredning Vard- 2019 § Utredning 2019 Carin 202
- dversyn av och 160 DNR - dversyn -11-  a 0- pabd
riktlinjer for omsorg  2019/293 av riktlinjer 19 Ringt 06- riad
beviljande av snamnd for un 01
hemtjanst och en beviljande
vard- av
ochomsorgsboen hemtjanst
de och vard-
och
omsorgsbo
ende
Redovisa effekten  Vard- 2019 § Aldrenamn 2019 Carn 202 ©
av vidtagna och 172 DNR den -11-  a 0- Paga
budgetatgarder omsorg  2019/295 beslutar att 20 Ringt 01- ende
snamnd uppdra at un 20 enligt
en aldreférvalt plan
ningen att
till
sammantra
det i januari
2020
redovisa
effekten av
vidtagna
budgetatga
rder.
Redovisa Vard- 2019 § Redovisa 2019 Carin 202 &
forskning och och 176 DNR forskning -11-  a 0- Klar
utvecklingsavtal omsorg  2019/296 och 20 Ringt 03-
snamnd utvecklings un 09
en avtalet for
aldrenamn
den
Redovisning Vard- 2019 § Redovisnin 2019 Carin 201
- Handlingsplan och 179 DNR g -11- a 9- Klar
och pagaende omsorg  2019/298 - Handlings 20 Ringt 12-
atgarder med snamnd plan och un 09
anledning av en pagaende
skrivelse fran atgarder
underskoéterskeup med
proret i Ronneby anledning
av
skrivelse
fran
underskote
rskeuppror

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Arendemening

Arbete for sénkta
sjuktal

- Redovisning av
rehabarenden

Anhorigvardare
- hemvardsbidrag

Omstallning vard-
och
omsorgsboende

Vard-
och
omsorg
snamnd
en

Vard-
och
omsorg
snamnd
en

Vard-
och
omsorg
snamnd
en

Paragraf/di

arienumm
er

2020 § 22
och 2020
§ 43 DNR
2020/35
och
2020/113

2020 § 48
DNR
2020/112

2020 § 40
DNR
2020/77

SAMMANTRADESPROTOKOLL

2020-12-16

Uppdrag/ut
redning

eti
Ronneby

Analysera 2020 Carin
och -03- a 0-
aterrapport 01 Ringt 05-
era un 31
frekvensen

av

aterkomma

nde

sjukskrivnin

gar bland

personalen

kontra nya

fall av

sjukskrivnin

gar

- fortydliga

nde i maj

2020

Istallet for 2020 Carin 202
hemvardsbi -05- a 0-
drag ska 06 Ringt 08-
hemtjanst un 31
erbjudas.

Aktiva

arenden

ska fasas

ut.

Forvaltning

en uppdras

att ta fram

rutiner

enligt

dessa

riktlinjer.

-namnden 2020
nogsamt -04-
ska folja 30 stedt, 12-
utvecklinge Carin 31
n av behov a

och utbud Ringt
gallande un

vard- och

omsorgsbo

endeplatse

ri

kommunen

och under

hésten

2020

folja upp

boendepla

Maria 202
Seve O0-

Slut
datu

Sida
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plan
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Arendemening Enhet Paragraf/di Uppdrag/ut  Start

arienumm  redning datu
er m

neringen
for att vid
behov ta
ytterligare
beslut
gallande
omstallning
ar.

Hyra och Vard- 2020§ 58  att 2020
kontraktsskrivning  och DNR férvaltnings  -10-

omsorg  2020/133 chefen for 08

snamnd vard- och

en omsorgsfor
valtningen
fari
uppdrag att
skyndsamt
utreda
mojligheten
att
verksamhet
en for
vardoch
omsorgsbo
ende sjalva
skriver
kontrakt
med
hyresgaste
rnaide
offentligt
drivna
boenden
som
omfattas av
blockhyres
avtal med
Ronnebyhu
s samt
aterredovis
ar
utredninge
n for
namnden
vard- och
omsorgsna
mnden

LOV-underlag Vard- 2020 § 80 - Vidare 2020
vard- och och DNR uppdatera -10-
omsorgsboende(f omsorg  2020/49 forfragning 08
orfragningsunderl  sndmnd sunderlage

ag) en t under

Ansv
arig

Carin
a
Ringt
un

Maria
Seve
stedt,
Anne
tte

Slut
datu

m

202

01-
31

202
0-
12-
31

Sida
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Arendemening Enhet Paragraf/di  Uppdrag/ut Statu
arienumm  redning S
er
hosten Tima
2020 n
Forslag pa Vard- 2020 § 97 aterkomma 2020 Bodil 202 Ej
riktlinjer for och DNR med -10- Evald 0- rapp
bistindsbeddmnin  omsorg  2020/154 forslag pa 08 sson, 12- orter
g till vardoch snamnd riktlinjer Anne 18 ad
omsorgsboende en gallande tte
bistandsbe Tima
démning till n,
vardoch Carin
omsorgsbo a
ende i Ringt
december un
manad.
Tertial Il - Analys  Vard- 2020 § Aterkomma 2020 Carn 202 ©@
avseende och 113 DNR med en -10- a 0- Paga
budgetunderskott omsorg  2020/61, ingaende 08 Ringt 11- ende
snamnd DNR analys om un 30 enligt
en 2020/230 varfor plan
namndens
kostnader
overskrider
antagen
internbudg
et med 45
miljoner.
Delegationsordnin  Vard- 2020 § Uppdrartill 2020 Carin 202
g for Vard- och och 115 DNR férvaltnings -10- a 1- Klar
omsorgsnamnden omsorg  2020/201 chefen att 08 Ringt 01-
snamnd narmare se un 31
en over
delegations
ordningen i
sin helhet
for att
férsakra sig
om att
samtliga
beslut
fattas i
enlighet
med
delegations
ordningen
Uppdatering av Vard- 2020 § uppdrag att 2020 Maria 202 °
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Deltar i debatten

Deltar i debatten gor ordférande Susanne Petersson (C) och Annette Rydell
(S).

Yrkanden

Ordforande Susanne Petersson (C) yrkar att Vard- och omsorgsndmnden
beslutar att uppdra till forvaltningschefen att uppdatera stratsyslistan med
erforderliga revideringar, samt noterar informationen till protokollet.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stéller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att uppdra till forvaltningschefen att
uppdatera stratsyslistan med erforderliga revideringar, samt noterar
informationen till protokollet.

Exp:
T f forvaltningschef, Carina Ringtun
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§ 159 Dnr 2020-000156 730

Utredning om att verksamheten sjalva skriver kontrakt
med hyresgaster i offentligt drivna boenden

Sammanfattning

Forhandlingar med Ronnebyhus om att Vard- och omsorgsforvaltningen tar
over hyreshantering ar klar. Ronnebyhus ger Vard- och omsorgsndmnden en
rabatt pa blockhyran med 55 000 kr per ar. Ddrmed kommer vérd- och
omsorgsforvaltningen att sjdlva hantera administrationen runt
hyreskontrakten i Ronnebyhus lagenheter som hyrs av boende med
bistandsbeslut inom vard- och omsorgsndmnden. En plan for hur
overtagandet ska hanteras ser ut pé foljande sétt:

Planering for 6vertagande har diskuterats med Ronnebyhus. Inte mgjligt att
redan 210101 ta dver.

En extra resurs tillsdtts temporért for att 1dgga in samtliga 150 hyror 1 vart
system.

Hanna Bodesund, lokalansvarig 1 Ronneby kommun, tar tillsammans med
tvd enhetschefer fram en mall for hyreskontrakt som ska gilla.

Ronnebyhus tar fram underlag for forhandling/diskussioner om blockhyror.
Hur hanteringen av blockhyror ska se ut, utifrén tilliggskontrakt som finns
ndr verksamheten har gjort forandringar 1 lokalerna som sedan lagts pa
hyran. Hur underhéllet har skotts pa de olika boendena paverkar kostnaden,
och dir maste en analys goras utifran de olika investeringar som gjorts eller
inte gjorts.

Rutiner bor ses dver gillande hyror som inte betalas 1 tid.

Rutin for hur hyresférhandlingar med hyresgastforeningen ska skotas.
Beslut maste tas om samtliga hyreskontrakt ska bytas ut nu, och information
madste ga ut till samtliga hyresgister om fordndringen

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att ta 6ver hanteringen av samtliga
hyreskontrakt. Initialt kommer det att krdva en extra resurs for att ta Gver alla
hyreskontrakt. Arbetsuppgiften med hyror och utskick av fakturor skots av
forvaltningens avgiftshandlaggare inom omradet myndighet. P& sikt kommer
hanteringen att bli p4 samma sitt som hyreshanteringen pa Vidablick, som &r
kommunens egna boende.
Att Vard- och omsorgsnamnden beslutar
e att hanteringen av hyror som i dag ligger pa Ronnebyhus fors dver till
vard- och omsorgsforvaltningen sa snabbt som verksamheten kan gora
det utifran géllande plan.
e att fortsétta forhandlingar med Ronnebyhus om blockhyror
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Hyreskontraktet pa Alycke i Johannishus dr uppsagt for ny forhandling.
Anledningen é&r att delar av huset inte kan anvéndas pa grund av bristande
brandskydd. Trots att delar av huset inte kan anvindas som vard- och
omsorgsboende betalar vard- och omsorgsndmnden hyra for hela huset.

Den renovering som paborjats, avslutades 2019 efter ett politiskt beslut.
Forvaltningen har foreslagit att ett nytt kontrakt ska skrivas, dér de ytor som
inte anvands plockas bort fran avtalet. Ronnebyhus har godként de krav som
vérd- och omsorgsforvaltningen foreslagit, och ett nytt kontrakt kommer att
skrivas 1 januari 2021. Med tanke pa de byggplaner som finns for nytt véard-
och omsorgsboende i Johannishus - Listerby, bor kontraktet skrivas pa kort
tid med mojlighet till forldngning.

Deltar i debatten
Deltar 1 debatten gor Susanne Petersson (C) och Annette Rydell (S).

Yrkanden
Ordforande Susanne Petersson (C) yrkar att Vard- och omsorgsndamnden
beslutar

e att hanteringen av hyror som i dag ligger pa Ronnebyhus fors 6ver till
vard- och omsorgsforvaltningen sa snabbt som verksamheten kan gora
det utifran géllande plan.

e att fortsétta forhandlingar med Ronnebyhus om blockhyror

Annette Rydell (S) yrkar bifall till Susanne Peterssons (C) forslag.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stiller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

e att hanteringen av hyror som i dag ligger pa Ronnebyhus fors dver till
vérd- och omsorgsforvaltningen sa snabbt som verksamheten kan gora
det utifran géllande plan.

o att fortsétta forhandlingar med Ronnebyhus om blockhyror.

Exp:
T f forvaltningschef, Carina Ringtun
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Lokalstrateg, Hanna Bodesund
VD Ronnebyhus, Peter Persson
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§ 160 Dnr 2020-000252 739

Utredningsuppdrag fran namnden: Har nédvandiga
renoveringar av befintliga lagenheter pa Alycke
genomforts?

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden stéller fragan till vard- och
omsorgsforvaltningen kring huruvida nddvéndiga renoveringar gjorts pa
Alycke. Enhetschefen pa Alycke och fastighetschef for Ronnebyhus hade
avstimning efter att beslutet om att inte renovera Alycke i sin helhet
fattades. De gjorde en gemensam dversyn och var dverens om att de tomma
lagenheterna 1 daligt skick, som forvaltningen @mnade anvinda, skulle fixas
sa att vardtagare kunde flytta in dér.

Lagenheterna som 1 dagslédget dr i drift 4r avledning Lisa och Elvira. Dessa
blev efter dversynen i det skick att boende kunde flytta in och anvindas.

Vérd- och omsorgsndmnden beddms besluta att notera informationen till
protokollet.

Bedomning

Vard- och omsorgsndmnden stéller fragan till vard- och
omsorgsforvaltningen kring huruvida ndédvéndiga renoveringar gjorts pa
Alycke. Enhetschefen pa Alycke och fastighetschef for Ronnebyhus hade
avstimning efter att beslutet om att inte renovera Alycke i sin helhet
fattades. De gjorde en gemensam dversyn och var dverens om att de tomma
lagenheterna 1 daligt skick, som forvaltningen @mnade anvénda, skulle fixas
sa att vardtagare kunde flytta in dér.

Efter att riddningstjénsten var pa plats pa Alycke kom man fram till att
avdelning Hjalmar inte skulle anvindas. Lédgenheterna som i dagsliget r i
drift &r avledning Lisa och Elvira. Dessa blev efter 6versynen i det skick att
boende kunde flytta in och anvidndas. Avdelning Viktoria kan vid behov tas i
bruk for Covid smittade.

Négra gemensamma utrymmen &r inte underhallna, men ska inte heller varit

med i1 ndgon dverenskommelse.

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden beddms besluta

Att notera informationen till protokollet
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Deltar i debatten
Deltar 1 debatten gor ordférande Anders Lund (M) och Agnetha Wildros (S).

Yrkanden

Ordforande Anders Lund (M) yrkar att Vard- och omsorgsndmnden beslutar
att notera informationen till protokollet.

Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa foreliggande yrkande
och finner att Véard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Exp:
Verksamhetschef, Maria Sevestedt
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§ 161 Dnr 2020-000256 730

Presentera ett forslag pa resursplaneringsmodeller
inom verksamheterna for aldre- och funktionsvariation

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen ombeds inkomma med en statusrapport
avseende det padborjade projektet kring resursplaneringsmodell inom
forvaltningen. Statusrapporten ér gjord av projektledarna Linda Palmqvist
och Veronica Lindvall och avser tiden 2020-10-05 till 2020-12-04.

En arbetsgrupp for implementeringen har tillsats. Arbetsgruppen tréiffas var
14e dag med start 201015 och bestar av, projektledare,
enhetschefsrepresentanter frdn boende, hemtjénst och bemanningsenheten,
IKT-strateg samt ekonom.

Kommunikationsplan ér framtagen med tydlig avrapportering till
styrgrupp/ledningsgrupp.

I dagsléget dr arbetet padborjat med att implementera modellen i
bemanningsenheten, vilken kommer att vara central 1 det 6vriga
implementeringsarbetet i hela verksamheten.

Projektledare har d&ven paborjat ekonomiska analyser av enheter inom
hemtjdnsten infor kommande implementering.

Beslut finns att paborja implementeringen med resurspass inom sektor-
Sorby.

Planen ar att schemasamordnare &dr verksam frdn och med 210101 dé arbetet
med implementering av samplanering planeras att starta upp inom sektor-
centrala 2 (Vidablick och Agardsbo).

Vérd- och omsorgsndmnden foreslas besluta att notera informationen till
protokollet.

Bedomning

Vard- och omsorgsforvaltningen ombeds inkomma med en statusrapport
avseende det padborjade projektet kring resursplaneringsmodell inom
forvaltningen. Statusrapporten ér gjord av projektledarna Linda Palmqvist
och Veronica Lindvall.

Statusrapporten avser tid: 2020-10-05 — 2020-12-04
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Pa grund av rddande pandemi &r tidsplanen som beslutades i1 projektet under
revidering.

201005 avsattes tva personer att arbeta deltid som projektledare for
implementeringen av modellen. Dock har en av projektledarna valt att
avslutar sin anstdllning i Ronneby kommun 201231.

En arbetsgrupp for implementeringen har tillsats. Arbetsgruppen tréffas var
14e dag med start 201015 och bestér av, projektledare,
enhetschefsrepresentanter fran boende, hemtjinst och bemanningsenheten,
IKT-strateg samt ekonom. Komunikationsplan &r framtagen med tydlig
avrapportering till styrgrupp/ledningsgrupp.

Idagsldget ér arbetet pdborjat med att implementera modellen i
bemanningsenheten, vilken kommer att vara central 1 det 6vriga
implementeringsarbetet i hela verksamheten.

Projektledare har d&ven paborjat ekonomiska analyser av enheter inom
hemtjdnsten infor kommande implementering. Beslut finns att pdborja
implementeringen med resurspass inom sektor-Sorby 1 syfte att skyndsamt
rationalisera personalresurserna da behovet ér som storst dér.
Implementeringen av schemasystemet samplaneringsmodulen dr uppstartat
och en grund kommer att paborjas av schemasamordnare och
systemforvaltare.

Vidare har projektledare tillsammans med personalenheten sokt medel fran
omstdllningsfonden 1 syfte att finansiera utbildningar som dr nédvandiga
under arbetets gang.

Arbetet med att rekrytera en schemasamordnare ar klart. Planen ar att
funktionen dr verksam fran och med 210101 da arbetet med implementering
av samplanering planeras att starta upp inom sektor-centrala 2 (Vidablick
och Agardsbo).

Vérd- och omsorgsndmnden foreslés besluta att notera informationen till
protokollet.

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden foreslas besluta att notera informationen till
protokollet.

Deltar i debatten
Deltar 1 debatten gor ordférande Anders Lund (M).
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Yrkanden

Ordforande Anders Lund (M) yrkar att Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att notera informationen till protokollet samt tillstdller densamma for
information till Kommunfullmiktige.

Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa foreliggande yrkande
och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet
samt tillstéller densamma for information till Kommunfullmaktige

Exp:
Kommunfullmiktige for kdinnedom

Verksamhetschef, Maria Sevestedt
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§ 162 Dnr 2020-000262 001

Ansvarsfordelning lokalforsorjning

Sammanfattning

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmiktige att besluta om att
ndamnderna hanterar lokalrevison inom sina omraden och att en representant
utse fran varje forvaltning till den centrala lokalplaneringsgruppen.

”Néamnden ansvarar for att arligen ldmna sin verksambhets lokalrevision
(nuldge och prognos) for vidare beredning i lokalplaneringsgruppen.

Varje nimnd ska representeras av en tjdnsteman till lokalplaneringsgruppen
som verkar for ett kommunodvergripande samarbete i lokalfragor.
Néamnderna dger enligt sina respektive reglementen ritt att, inom ramen for
sin budget, sluta avtal om forhyrning av lokaler med lédngsta hyrestid om fem
ar eller med en hogsta hyra uppgéende till 10 prisbasbelopp per ar.

I de fall dir hyrestiden 6verstiger fem ar eller 10 prisbasbelopp kravs beslut
av fullmiktige.

Vid lokalbehov utanfor faststilld plan ska samrad med lokalstrateg ske innan
hyresavtal far tecknas.”

Bedomning

Vérd- och omsorgsndmnden har utsett en tjinsteman som representant i
kommunens lokalplaneringsgrupp. Den personen har gjort den lokalrevision
som begirdes for 2020 och kommer fortsatt att arbeta med planen som ska
redovisas i mars 2021.

Forslag till beslut

Att Vard- och omsorgsnimnden beslutar att Véard- och
omsorgsforvaltningen utser en person som dr delaktig i
lokalplaneringsgruppen i kommunen, och att forvaltningen arligen gor en
lokalrevison pa sina lokaler.

Deltar i debatten

Deltar i debatten gor ordférande Susanne Petersson (C) och Annette Rydell
(S) och Christer Hallberg (S).

Yrkanden

Annette Rydell (S) yrkar att Vard- och omsorgsndmnden foreslér
Kommunstyrelsen besluta
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att vard- och omsorgsforvaltningen utser en person som ir delaktig i
lokalplaneringsgruppen i kommunen, och att forvaltningen arligen gor en
lokalrevison pa sina lokaler.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stiller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att Vard- och omsorgsndmnden foreslar
Kommunstyrelsen besluta

att vard- och omsorgsforvaltningen utser en person som &r delaktig 1
lokalplaneringsgruppen i kommunen, och att forvaltningen arligen gor en
lokalrevison pé sina lokaler

Exp:
Kommunstyrelsen

Lokalstrateg, Hanna Bodesund
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§ 163 Dnr 2020-000265 730

Ersattningsmodell LOV Vard- och
omsorgsboende/hemtjanst

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen i1 uppdrag att ta fram ett
forslag pa ersittningsmodell for LOV vard- och omsorgsboende samt
hemtjinst. Med anledning av att dels kunna ersétta utférarna efter boendenas
storlek (differentierad ersittning) samt for att likstilla berdkningsmodellerna
for vard och omsorgsboende och hemtjénst. Ersdttningen som foreslas for
vard och omsorgsboende differentieras genom en hogre erséttning for
boenden med farre platser &n 30 och en liagre for de boendena med fler
platser &n 31. Ersdttningen baseras pa internbudgeten for de boendena som i
dagsliget har farre platser &n 30. Motsvarande for de boendena med flera
platser édn 31. Forslaget om likastillda berdkningsmodeller bygger pa att
ersittningen for bada verksamheterna baseras pa vard- och
omsorgsforvaltningens internbudget.

Vérd- och omsorgsndmnden foreslas

Besluta att godkdnna differentierad LOV erséttning for vard och
omsorgsboenden.

Besluta om forindrad berikningsmodell for hemtjénsten. Overgang fran
raknesnurra till internbudget.

Besluta att ersittningarna faststéllas arligen i samband med att ndmndens
internbudget beslutas.

Besluta godkédnna éndringarna i forfragningsunderlag for vard och
omsorgsboenden under punkterna 6.2 och 6.2.1 samt 6.2.1.2. Dar
ovanstaende beskrivs for vard- och omsorgsboende.

Besluta godkénna dndringarna i forfragningsunderlaget for hemtjanst under
punkterna 7.2.2 och 7.2.3. Dir ovanstidende beskrivs for hemtjanst.

Bedomning

Vard- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att ta fram ett
forslag pa ersittningsmodell for LOV vard- och omsorgsboende samt
hemtjdnst. Med anledning, att dels kunna ersétta utforarna efter boendenas
storlek (differentierad ersittning) samt for att likstilla berdkningsmodellerna
for vard och omsorgsboende och hemtjénst. Ersdttningen som foreslas for
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vérd och omsorgsboende differentieras genom en hogre erséttning for
boenden med farre platser dn 30 och en lagre for de boendena med fler
platser dn 31. Ersdttningen baseras pd internbudgeten for de boendena som 1
dagslaget har féarre platser 4n 30. Motsvarande for de boendena med flera
platser dn 31. Forslaget om likastdllda berdkningsmodeller bygger pa att
ersattningen for bada verksamheterna baseras pa internbudgeten.

For hemtjénsten medfor detta att man frangar berdkning enligt SKR:s
rdknesnurra (baserat pa Ronneby kommunens kostnadsbild). For att istéllet
overga till samma berdkningsmodell som vard och omsorgsboendena.
Forslaget bygger pa att ersittningen baseras pé internbudgeten for egen regi
innevarande ar vilket sedan tidigare géller for vard och omsorgsboende.

For véard- och omsorgsboende foreslds dndringar under punkter 6.2 och 6.2.1
samt 6.2.1.2 1 forfrigningsunderlaget. Forfrdgningsunderlag med dndringar i
rod text bifogas, bilaga 1.

For hemtjénsten foreslas dndringar under punkterna 7.2.2 och 7.2.3 1
forfragningsunderlaget. Forfrdgningsunderlag med dndringar i rod text
bifogas,

bilaga 2.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden foreslas

Besluta om att godkdnna differentierad LOV ersittning for vard och
omsorgsboenden.

Besluta om forindrad beridkningsmodell for hemtjinsten. Overgéng fran
rdknesnurra till internbudget.

Erséttningarna foreslas faststillas arligen 1 samband med att ndmndens
internbudget beslutas.

Besluta godkénna dndringarna i forfragningsunderlag for vard och
omsorgsboenden under punkterna 6.2 och 6.2.1 samt 6.2.1.2. Dér
ovanstdende beskrivs for vard- och omsorgsboende.

Besluta godkédnna éndringarna i forfragningsunderlaget for hemtjanst under
punkterna 7.2.2 och 7.2.3. Dér ovanstaende beskrivs for hemtjénst.
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Deltar i debatten

Deltar 1 debatten gor ordférande Susanne Petersson (C), Annette Rydell (S),
Agnetha Wildros (S), Mohammed Teeti (V),

Yrkanden
Ordforande Susanne Petersson (C) yrkar bifall till tjansteforslaget.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stiller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

- att godkédnna differentierad LOV erséttning for vard och
omsorgsboenden.

- om forindrad berikningsmodell for hemtjinsten. Overgang frin
rdknesnurra till internbudget.

- att ersdttningarna faststills arligen 1 samband med att nimndens
internbudget beslutas.

- att godkdnna dndringarna i forfragningsunderlag for vard och
omsorgsboenden under punkterna 6.2 och 6.2.1 samt 6.2.1.2. Dér
ovanstidende beskrivs for vard- och omsorgsboende.

- att godkdnna dndringarna i forfrdgningsunderlaget for hemtjénst
under punkterna 7.2.2 och 7.2.3. Dér ovanstaende beskrivs for
hemtjénst.

Exp:

Bilaga 3: Forfrdgningsunderlag LOV vard- och omsorgsboende
Bilaga 4: Forfragningsunderlag hemtjénst LOV 2020
LOV-samordnare, Annette Timan

Verksamhetschef, Maria Sevestedt
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§ 164 Dnr 2020-000077 739

Omstillning vard- och omsorgsboende

Sammanfattning

2020-10-28 fattade vird- och omsorgsndmnden beslut om att stélla om
Agardsbo (§134), plan 2 (totalt 14 platser). Syftet var att komma nirmare
balans mellan utbud och efterfrigan totalt i Ronneby kommun. 11 av 14
lagenheter var belagda nir beslutet om omstillning fattades.

Nu &r processen kring omstéllningen genomford och aterrapporteringen till
vard- och omsorgsndmnden blir att 6 boende har valt att tacka ja till annan
tillgénglig 1dgenhet inom egenregin i Ronneby och 5 boende har valt att
stanna pa plan 2. Detta bidrar till en mindre besparing dn den som tidigare
annonserats, ndmligen cirka 3 143 000 kr/ar.

Hostsol och beslutet kring att palliativa patienter/vardtagare ska vardas i det
ordindra hemmet och att ett palliativt team utformas av de underskoterskor
som idag arbetar pa hostsol tillsammans med hélso- och sjukvéardspersonal
med mojlighet till korttids- eller trygghetsplats var sist uppe i vard- och
omsorgsnimnden 2020-09-30 1 drende 2020-000153 §118.

Denna process dr nu inledd och ddrmed arbetet for hur verksamheten ska
kunna arbeta utokat med att varda svart sjuka/palliativa patienter hemma.

Vérd- och omsorgsndmnden foreslas besluta att notera informationen till
protokollet.

Bedomning
Agiardsbo

2020-10-28 fattade vard- och omsorgsndmnden beslut om att stdlla om
Agardsbo (§134) , plan 2 (totalt 14 platser). Syftet var att komma niirmare
balans mellan utbud och efterfragan totalt i Ronneby kommun, detta Attendo
Oppnat upp totalt 54 platser under hosten och det paverkar sjalvklart den
tidigare balansen av platser.

11 av 14 lagenheter var belagda nér beslutet om omstéllning fattades.

Nu ér processen kring omstéllningen genomford och aterrapporteringen till
vard- och omsorgsndmnden blir foljande:

6 boende har valt att tacka ja till annan tillganglig ldgenhet inom egenregin i
Ronneby. Utifran det anpassas varje boendes flytt for att den ska bli sa
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optimal som mdjligt. Medarbetare pa plan 2, Silviasystrar och team {or
hilso- och sjukvérden &r pakopplade for att mojliggora och skriddarsy varje
flytt. Dessa flyttar berdknas goras innan arsskiftet.

5 boende har valt att stanna pa plan 2. Utifran detta kommer verksamheten
pa plan 2 att fortgd med den bemanning som krévs i forhallande till de antal
individer som bor dir och for att kvaliteten uppratthalls. Nattbemanningen
behover kvarstd som den ér idag.

Beslutet om att stiilla om plan 2 Agardsbo kvarstir och medfor att lediga
lagenheter inte kommer att erbjudas nu eller framdver.

Medarbetare som berdrs av omstéllningen har fétt vélja pa befintliga vakanta
tjdnster samt en majlighet till att stanna pé plan 2 da 5 boende bor kvar efter
arsskiftet. Detta dr 1 sin helhet forhandlas med kommunal 2020-12-09.

Ovanstaende bidrar till en mindre besparing dn den som tidigare annonserats
pa cirka 6 148 000/4r.

Inkomstbortfall: 9 lagenheter, 68 000 * 9 = ca 612 000 kr
Kostnadsreducering dagpersonal: 9 ldgenheter = ca 3755 000 kr

Kostnadsreducering nattpersonal: Har blir ingen besparing da vi behéller 3
personer.

Total budgetbesparing blir ca 3 143 000 kr/ar.

Hostsol

Hostsol och beslutet kring att palliativa patienter/vardtagare ska vardas i det
ordindra hemmet och att ett palliativt team utformas av de underskoterskor
som idag arbetar pa hostsol tillsammans med hélso- och sjukvérdspersonal
med mojlighet till korttids- eller trygghetsplats var sist uppe i1 vard- och
omsorgsndmnden 2020-09-30 i drende 2020-000153 §118. Beslutet har
foregatts av insamling av synpunkter frdn bland annat hilso- och sjukvérden,
medarbetare pa Hostsol samt pensiondrsorganisationerna.

Denna process édr nu inledd och ddrmed arbetet for hur verksamheten ska
kunna arbeta utdkat med att varda svart sjuka/palliativa patienter hemma.
Nedan foljer en nuldgesbeskrivning.

En palliativ grupp inom hélso- och sjukvarden har bildats for att arbeta fram
ett arbetssitt kring palliativa patienter, ta fram en arbetsbeskrivning samt
kvalitetssdkra hela varden kring dessa patienter. Arbetsgruppen bestér av
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underskdoterskor frén hostsol och fran hélso- och sjukvédrden samt
sjukskoterskor, fysioterapeut och enhetschef fran hilso-och sjukvérden.

En definition av palliativa gruppen ar framtagen och star for foljande: Svéart
sjuka/palliativa patienter som &r i behov av hélso- och sjukvard och omsorg i
hemmet med syfte att lindra lidande och frimja livskvaliteten for den
enskilde individen.

Palliativa gruppen ska stodja patienter med progressiv och obotlig sjukdom
som innebdr beaktande av fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov
samt organiserat stod till ndrstdende.

Det har skapats sma arbetsgrupper som ska arbeta med olika
ansvarsomraden.

- Informationsgrupp: Hur vi ska f4 ut information till Regionen,
Vérdcentralerna, Lékarbilen samt vard egna medarbetare.

- Checklistor: For att kvalitetssdkra att alla patienten far sé likvirdig
vard som mojligt och att alla inom gruppen arbeta sa lika som mojligt

- Avtalsgrupp: Arbetar med avtal for de anstéllda, bilar, logistik pa
kontoren.

- Utbildningsgruppen: Ta fram utbildningar, sdker vetenskaplig
information som gruppen ska fordjupa sig i1 kvalitetsverktyg samt
Palliativa registret, ta fram olika métinstrument gillande patientens
olika symtom samt arbeta med statistik frdn Palliativa registret.

En representant fran varje grupp kommer triaffas 1 gang/vecka for att
diskutera vad grupperna arbetat med och diskutera eventuella
fragestillningar som uppkommit. Det arbetas dven vidare med denna grupp
inom verksamhetsomradet som helhet.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden foreslas besluta

att notera informationen till protokollet.

Deltar i debatten

Deltar i debatten gor ordférande Anders Lund (M), Agnetha Wildros (S),
Carina Aulin (SD), Christer Hallberg (S) och Christer Akesson (S).

Yrkanden

Ordforande Anders Lund (M) yrkar att Vard- och omsorgsndmnden beslutar
att notera informationen till protokollet.
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Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa foreliggande yrkande
och finner att Vird- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Exp:
Verksamhetschef, Maria Sevestedt
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§ 165 Dnr 2020-000267 739

Forlangning av Covid-19samordnare

Sammanfattning

Nir covid-19 kom och var forvaltning utsattes for mycket tryck fanns ett
behov att samordna de insatser och den planering som kriavdes for att det
skulle fungera. Kommunen gick upp 1 stabsldge och forvaltningen var under
hard press. Forvaltningen foreslog att en person skulle avsittas for uppdraget
att samordna arbetet med ett covidteam till hjélp. Vard- och
omsorgsnimnden beslutade 1 juli 2020 att Niklas Horsing, enhetschef pa
Vidablick, skulle frigéras for uppdraget och en vikarie sattes in pa hans
enhetschefsuppdrag. Utifrdn gillande ldge for covid-19, dr smittspridningen
stor och vintas inte avta nirmaste tiden. Ddarmed vill férvaltningen forlinga
Niklas Horsings uppdrag som covid samordnare fram till och med mars
2021, med ev. forlangning om behov finns da.

Bedomning

Forvaltningens arbete med att hélla smittan borta fran véra dldre ar prioritet
ett just nu och framover. Darfor behdvs en samordning och en person som
haller ihop detta.

Forslag till beslut

Att Vard- och omsorgsnamnden beslutar att forlinga Niklas Horsings
uppdrag som covidsamordnare i forvaltningen till och med mars 2021 och
ev. langre om behov finns.

Deltar i debatten

Deltar 1 debatten gor ordférande Susanne Petersson (C), Christer Hallberg
(S) och Annette Rydell (S).

Yrkanden

Ordforande Susanne Petersson (C) yrkar att Vard- och omsorgsndmnden
beslutar att forldnga Niklas Horsings uppdrag som covidsamordnare i
forvaltningen till och med 30 juni 2021 och ev. ldngre om behov finns.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stiller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.
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Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att forldnga Niklas Horsings uppdrag
som covidsamordnare i forvaltningen till och med 30 juni 2021 och ev.
langre om behov finns

Exp:
T f forvaltningschef, Carina Ringtun

Covid-samordnare, Niklas Horsing
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§ 166 Dnr 2020-000268 101

Remiss - Vardegrundsarbete

Sammanfattning

Arbetet med att ta fram véardegrundsord, for en gemensam virdegrund i
Ronneby kommuns har péagatt sen 2018. Ett arbete har gjorts ute pa varje
arbetsplats att ta fram ledord och betydelsen av dem f6r kommunens
gemensamma virdegrund. Utifrdn de arbete som gjorts pa arbetsplatserna
har ndgra ord slutligen kommit fram och nu paboérjas implementering och
utbildning for en gemensam vérdegrund som alla anstédllda 1 Ronneby
kommun star bakom. De gemensamma ord som tagit fram for Ronneby
kommun kommer under chefsutbildningen 201209 att behandlas och séttas i
relation till vad det betyder for forvaltningens arbete. Darefter kommer
samtliga chefer att fortsitta arbeta med sin personal utifran de ord som tagits
fram och vad de betyder for personalen.

Bedomning

Vard- och omsorgsforvaltningen har arbetat med virdegrundsord pa
samtliga arbetsplatser. Nu aterstar ett arbete att jobba med de fragor som
finns pa arbetsplatserna for att vi alla ska kénna till och handla utifran den
viardegrund som vi gemensamt tagit fram. Cheferna har ett ansvar att arbeta
tillsammans med personalen for att virdegrunden ska vara kdnd och stéandigt
finnas 1 arbetet med vara dldre och med véra arbetskollegor.

Forslag till beslut

Att Vard- och omsorgsndmnden blivit informerad om arbete med
viardegrund 1 Ronneby kommun, samt att all personal kdnner till
vardegrunden och blir utbildad i vad den innebér.

Deltar i debatten
Deltar i debatten gor ordférande Susanne Petersson (C).

Yrkanden
Ordforande Susanne Petersson (C) yrkar bifall till tjansteforslaget.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stiller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.
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Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att besvara remissen i enlighet med
nedan:

Att Vard- och omsorgsnamnden blivit informerad om arbete med véardegrund
1 Ronneby kommun, samt att all personal kénner till vardegrunden och blir
utbildad 1 vad den innebr.

Exp:
Kommunstyrelsen

T f forvaltningschef, Carina Ringtun
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§ 167 Dnr 2020-000048 739

Manadsrapport- placeringssystem till vard- och
omsorgsboende

Sammanfattning

Foreligger manadsrapport avseende placerings system for vard- och
omsorgsboende.

Antal som viéntar pd verkstillighet av placeringsbeslut 2020-12-07 &r 6
personer.

Vérd- och omsorgsndmnden foreslas notera informationen till protokollet.

Bedomning

Foreligger manadsrapport avseende placerings system for vard- och
omsorgsboende.

Rapporten avser redovisade antal 2020-12-07:
Antal personer som vintar pa placering 6

Antal av de ovanstdende 6 personerna:

- Som dnnu inte fatt ett skéligt erbjudande om placering 3
- Som vistas pé kortidsverksamheten 1
- Som véntar pa somatisk boende 3
- Som véntar pa demensboende 3
- Déar kommunen vid rapportens skapande riskerar

Vitesforeldggande 0

Vérd- och omsorgsndmnden foreslas notera informationen till protokollet.

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden foreslas notera informationen till protokollet.

Deltar i debatten
Deltar i debatten gor ordférande Anders Lund (M) och Agnetha Wildros (S).

Yrkanden

Ordforande Anders Lund (M) yrkar att Vard- och omsorgsndmnden beslutar
att notera informationen till protokollet.
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Propositionsordning

Ordforande Anders Lund (M) stéller proposition pa foreliggande yrkande
och finner att Vird- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Exp:
LOV-samordnare, Annette Timan

T f forvaltningschef, Carina Ringtun
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§ 168 Dnr 2020-000015 739

Aktuellt i verksamheten
T f forvaltningschef, Carina Ringtun foredrar aktuellt i nimndens

verksamhet.

Sammanfattning

e Rekrytering av ny verksamhetschef for hemtjanst pagar

e Enhetschefer rekryteras 16pande, bland annat till foljd av flyttar och
pensionsavgangar

e Forvaltningen har arbetat med chefsutvecklingsarbete
e Projekt om teknik- i vélfarden och atgarder for demenssjuka

e Covid-19 — Provtagningar sen i april, av 202 prov i ordindrt boende
har 8 varit positiva. PA SABO har 250 prov tagits, 2 har varit
positiva.

e Ny forvaltningschef kommer att bdrja i januari, decemberndmnden

blir Carina Ringtuns sista.

Deltar i debatten
Deltar i debatten gor ordférande Susanne Petersson (C).

Yrkanden

Ordforande Susanne Petersson (C) yrkar att Vard- och omsorgsndmnden
beslutar att notera informationen till protokollet.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stiller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.
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§ 169 Dnr 2020-000017 739

Delegationsbeslut

Sammanfattning
Foljande delegationsbeslut aterrapporteras:

Attestantslista 2020-11-30

Namnteckningsprov

Bistandsbeslut till och med november 2020

Hemtjénsttimmar i ordindrt boende 2007-2020 t 0 m november
Avskrivning av dédsboanmélan och bouppteckningar 2020-11-26
Avskrivning av dddsboanmaélan och bouppteckningar 2020-11-13
Bokforingsmissiga avskrivningar 2020

Ordforandebeslut 2020-11-19 dnr 2020/250 ”Begdran om uppgifter fran
Ivo”

Hemtjénsttimmar i ordindrt boende 2007-2020 t o m december

Deltar i debatten
Deltar i debatten gor ordférande Susanne Petersson (C).

Yrkanden

Ordforande Susanne Petersson (C) yrkar att Vard- och omsorgsndamnden
beslutar att notera informationen till protokollet.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stiller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Exp:
Handldggare, Lena Tingdahl
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§ 170 Dnr 2020-000018 739

Skrivelser, cirkular, m.m.

Sammanfattning
Foljande skrivelser, cirkuldr m.m. foreligger infor sammantrédet:

- Protokoll samverkansndamnden 2020-11-13 §§ 69-84

- Protokollsutdrag KS 2020-11-03 § 323 Direktiv och tidplan f6r verksamhets-

och ekonomisk uppfoljning 2021 samt arbete med budget 2022-2023 plan
2024-2025

- Protokollsutdrag KF 2020-10-29 § 251 Delarsrapport 2020-08-31 for
Ronneby kommun

- Meddelande fran arbetsmiljoverket — ’har dina anstédllda en rimlig
arbetsbelastning”, 1ds pa: av.se

- Informationsbrev: Halmstads kommun lanserar e-tjanst for tillfédlliga E-
tjénster.

Deltar i debatten
Deltar 1 debatten gor ordférande Susanne Petersson (C).

Yrkanden

Ordforande Susanne Petersson (C) yrkar att Vard- och omsorgsndmnden
beslutar att notera informationen till protokollet.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stéller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.
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§171 Dnr 2020-000021 739

Ovriga fragor

Sammanfattning

Néamnden passar pa att tacka Carina Ringtun for tiden som forvaltningschef
och onskar henne lycka till i framtiden.

Deltar i debatten

Deltar 1 debatten gor ordférande Susanne Petersson (C) och Annette Rydell
(S) och Agnetha Wildros (S).

Yrkanden

Ordforande Susanne Petersson (C) yrkar att Vard- och omsorgsndmnden
beslutar att notera informationen till protokollet.

Propositionsordning

Ordforande Susanne Petersson (C) stiller proposition pa foreliggande
yrkande och finner att Vard- och omsorgsndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN
Intakter

Taxor och avgifter

LOV hemtjanst egen regi
Avgifter hemtjanst
Avgifter sabo

Avgifter HSL

Avgifter larm

Hyror

Projektintakter

Ovriga intakter

Summa intakter

Kostnader
Personalkostnader
Lokalkostnader

LOV kop av hemtjénst
-varav LOV egen regi
-varav LOV extern regi
LOV kop av sabo
Larm

Tekniska hjalpmedel
Betalningsansvar
Inhyrd personal
Projektkostnader
Ovriga kostnader
Summa Kostnader

Awvskrivningar
Internranta

RESULTAT

2020-12-08

Bokslut 2019

-1 004
-91721
-8 162
-4 030

-1748
-18 612
-2503
-3 953
-131 733

343 317
37779
95 489
91 487

4003

3350
12 506

960

705
271773
521 880

1768
114

392 029

Budget 2020

-175
-90 597
-7 821
-4 415
-315
-1750
-19 468

-2 802
-127 343

329134
36 653
92 697
92 697

2754
11 420
50

360

28 435
501 503

2569
149

376 878

Prognos T1

-313

-90 777
-9 064
-4 008
-315
-1812
-19 058
-3571
-6 587
-135 505

345 665
36 513
96 651
90 777

5874
3000
2727
11724

275
3571
26 392
526 518

2 569
149

393 731

Prognos T2 Utfall 20201130

-280

-91 574
-9 070
-4 044
-174
-1831
-18 398
-5195
-14 254
-144 820

351 423
37443
99 882
91 464

8418
3744
2760
11 607

121
5195
34 099
546 274

2145
138

403 737

-210

-85 030
-8 310
-3 745
-163

-1 669
-15 906
-1972
-7721
-124 726

321223
34079
91 883
84 920

6 964
1547
2525
9543

121
1867
32 350
495 137

1868
102

372 381

% utfall av budget

120,00%
93,86%
106,25%
84,82%
51,75%
95,37%
81,70%

275,55%
97,94%

97,60%
92,98%
99,12%
91,61%

91,68%
83,56%

0,00%
33,61%

113,77%
98,73%

72,711%
68,46%

98,81%
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KOMMENTARER
* 9% utfall bor ligga pa ca 92 %

* Covid-19: Kostnader konterade pa covid-19 projekt jan-okt 22 mkr. Delar av detta har i form av statsbidrag. Besked har kommit géllande merkostnader for feb-juli och motsvarar 91,4 %. F6r VoN gor
detta ca 3,5 mkr (inkl medel till privata aktérer) och motsvarar nastan precis uppbokningen av intakt som gjordes for periode n i T2. For perioden aug-nov ar 14,6 msek atersokt (inkl privata aktérer).

* Hyresintdkter: Efterslap av hyresintakter fran Ronnebyhus for november manad.
* Ovriga intédkter: Ersdttning for sjuklénekostnader for april-aug ingdr har med ca 3,9 msek i utfallet (tom sept). Ersittning fér oktober kommer in bérjan av december och uppgar till 747 429 kr.

* Projektintakter: | utfall ingar endast intakt motsvarande befintlig kostnad for jan-nov 2020, bortsett fran bidrag pa 105 tkr fran kammarkollegiet. Se vht 508 for specificering av totala statsbidragsintakter
for 2020.

* Personalkostnader: Sjuklén ingdr med ca 7,6 msek. Overskridande av budget pga utkép medarbetare, vardtagararenden som krav t extraresurs,
extra semester pga dndrade bestammelser angdende sparad semester, avslut arsarbetstidsavtalet, ersattare covid -team, extra personal under sommaren, smittsparning, kohortvard

* Lokalkostnader: Utdkad stadning samt lokal pga covid-19

* Lov hemtjanst: Timmar Gverstiger budget. | utfall extern regi ingar fakturor fran 1a Omtanken for jan -okt och for Attendo juli-sept.
* Lov sdbo: Utfall, fakturor for juli-aug inkl i utfall. Faktura for sept inkommen i dec.

* Tekniska hjalpmedel: Fakturor kommit for jan-okt, faktureras manaden efter.

* Projektkostnader: Kostnad som gar mot statsbidrag.

* Ovriga kostnader: Merkostnad inkdp skyddsmaterial pga covid-19 utgér ca 9,7 msek av utfallet.

2020-12-08
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Bokslut 2019 Budget 2020
100 NAMNDS O STYRELSEVERKSAMHET

Intékter

Kostnader

Personalkostnader 1199 1110
Ovriga kostnader 90 94
Summa Kostnader 1289 1204
RESULTAT 1289 1204
KOMMENTARER

Farre ledamoter pa sammantrade

2020-12-08

Prognos T1

950
90
1040

1040

Prognos T2

943
30
973

973

Utfall 20201130 %o utfall av budget

852
22
874

874

76,76%
23,40%
72,59%

72,59%

3(14)
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500 VARD OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Intékter

Taxor och avgifter

Ovriga intakter

Summa intakter

Kostnader
Personalkostnader
Lokalkostnader
Ovriga kostnader
Summa Kostnader

Awvskrivningar
Internrénta

RESULTAT

KOMMENTARER

Bokslut 2019

-632

-124

9135

3351
12 486

23

11 787

Budget 2020

10 305

2810
13115

95

13 219

Prognos T1

-186
-261
10 046

1965
12 011

95

11854

* Ovriga kostnader: Stora delar av inkdp av extra skyddsmaterial pga covid-19 ligger p& denna verksamheten.
* Intdkter: Sjukloneersattning, Mar tjanst (jan-feb), Forsakringskassan

2020-12-08

Prognos T2

-6 650
-6 725

10 096
800
8351
19 247

45

12572

Utfall 20201130 9% utfall av budget

-390
-390

9292
586

8 994
18 873

31

18 517

90,17%

320,07%
143,90%

32,63%
33,33%

140,08%
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501 MYNDIGHETSKONTOR
Intakter

Taxor och avgifter

Ovriga intéikter

Summa intakter

Kostnader
Personalkostnader
Lokalkostnader

LOV kop av hemtjénst
-varav LOV egen regi
-varav LOV extern regi
LOV kop av sdbo
Betalningsansvar
Ovriga kostnader
Summa Kostnader

Avskrivningar
Internranta

RESULTAT

KOMMENTARER

Bokslut 2019

-239
-239

4 524
382
95 489
91 487
4 003

238
100 633

48
5

100 447

Budget 2020

-140
-140

4601
390
92 697
92 697

50
353
98 091

48
4

98 003

* Ovriga intdkter: Intakt frdn regionen fér LOS arbete, sjuklénekostnader

* Personalkostnader: Utkdp av medarbetare samt vikariekostnad for bistandshandldggare som arbetar med LOS.

* Lov hemtjanst: Timmar dverstiger budget. | utfall extern regi ingar fakturor fran 1a Omtanken for jan-okt och fér Attendo juli-sep.

Prognos T1

-502
-502

5198
390
96 651
90 777
5874
3000

301
105 540

48
4

105 090

* Lov vobo: Utfall, fakturor for juli-aug inkl i utfall. Faktura for sept inkommen i dec.

2020-12-08

Prognos T2 Utfall 20201130 % utfall av budget

-942
-964

4 813
390

99 882
91 464
8418
3744

287
109 116

48
4

108 204

-22
-521
-543

4781
353
91 883
84 920
6 964
1547

247
98 811

44

98 316

372,14%
387.86%

103,91%
90,51%
99,12%
91,61%

69,97%
100,73%

91,67%
100,00%

100,32%

5(14)
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Bokslut 2019 Budget 2020 Prognos T1 Prognos T2 Utfall 20201130 % utfall av budget

502 VOLYM/KVALITET/FORBATTRING

Intakter

Taxor och avgifter -19

Ovriga intakter

Summa intakter -19

Kostnader

Personalkostnader 1

Ovriga kostnader 142 250
Summa Kostnader 143 250
RESULTAT 124 250
Kommentar

* Ovriga kostnader: Licensavgift fardregistrering

2020-12-08

250
250

250

250
250

250

36
36

36

14,40%
14,40%

14,40%
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508 FINANSIERADE PROJEKT
Intakter

Projektintakter
Ovriga intakter
Summa intékter

Kostnader
Projektkostnader
Ovriga kostnader
Summa Kostnader

RESULTAT

KOMMENTARER

Intakt for finansierade projekt/statsbidrag inkluderas endast i denna rapport da det finns en motsvarande kostnad, da ej nyttjat

Bokslut 2019

-2 503

-2 503

705

705

-1798

Budget 2020 Prognos T1

-3571

-3571

3571

3571

Prognos T2 Utfall 20201130

-5195

-5195

5195

5195

-1 972

-1 972

1867

1867

-105

bidrag ofta kraver aterbetalning. Dock ingar intdkt pa 105 tkr gallande "Motverka konsekvenser av isolering for dldre med anledning
av covid-19". Detta bidrag krdver ingen aterrapportering eller aterbetalning.

Intakter som finns hos namnd dar kostnad ej uppkommit @n ar:

* Teknik/kvalitet/effektivitet/Aldre i fokus: - 312 875,64 kr

* Ensamhet och demens: - 1287 567,91 kr

* Aldreomsorgsyftet: - 1 623 632 kr

* Kompetensutv hélso sjukv. -129 574 kr

* Lakemedel dldre: - 10 221,84 kr
* Valfrihet enligt Lov: - 95 600,01 kr
Totalt: -3 459 471,40 kr

2020-12-08
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509 LOV HEMTJANST
Intékter

LOV hemtjanst egen regi
Ovriga intakter

Summa intakter

Kostnader
Personalkostnader
Ovriga kostnader
Summa Kostnader

RESULTAT

KOMMENTARER

Bokslut 2019

91721
-165
-91 886

89 725
5643
95 368

3482

Budget 2020

-90 597
-90 597
86 398

4199
90 597

* Ovriga intékter: Sjukldneersattning, forskringskassan, AMS

Prognos T1

-90 777
-804
-91 581

91 880
5254
97 134

5553

Prognos T2 Utfall 20201130 9%b utfall av budget

-91 574
-1 044
-92 618

98 251
5792
104 043

11 425

-85 030
-1 326
-86 356

90 820
6 035
96 855

10 499

93,86%

95,32%

105,12%

143,72%
106,91%

* Personalkostnader: Extra semester pga dndrade bestimmelser angaende sparad semester, avslut arsarbetstidsavtalet, ersattare covid-

team, extra personal under sommaren, smittsparning, kohortvard

* Ovriga kostnader: Extra bilar, inkép av skyddsmaterial pga covid-19

2020-12-08
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509 OVRIGT
Intakter

Taxor och avgifter
Auvgifter hemtjanst
Avgifter larm
Hyror

Ovriga intakter
Summa intakter

Kostnader
Personalkostnader
Lokalkostnader
Larm

Ovriga kostnader

Summa Kostnader

Avskrivningar
Internrénta

RESULTAT

KOMMENTARER

Bokslut 2019

-346

-8 162
-1748
-85

-91

-10 431

30 952
2317
2124
4160

39 554

354
26

29 502

* Hyror: Internhyra kostenheten, Bjorkliden

Budget 2020

-7 821
-1 750
-86
-140
-9 797

29478
2 253
2272
4718

38721

557
34

29515

Prognos T1

-238

-9 064
-1812
-86
-303
-11 503

30 703
2199
2232
4 238

39372

557
34

28 460

Prognos T2

-183

-9 070
-1 831
-86
-390
-11 560

31013
2187
2227
5234

40 661

417
32

29 550

Utfall 20201130 % utfall av budget

-188

-8 310
-1 669
-79
-480
-10 727

27771
1984
2 037
4 540

36 332

375
23

26 003

* Ovriga intikter: Sjukloneersattning, forskringskassan, AMS, forséljning till annan kommun (ex sommarvistelse)

106,25%
95,37%
91,86%

342,86%

109,49%

94,21%
88,06%
89,66%
96,23%
93,83%

67,32%
67,65%

88,10%

* Personalkostnader: Extra semester pga dndrade bestimmelser angaende sparad semester, avslut arsarbetstidsavtalet, ersattare covid-
team, extra personal under sommaren, smittsparning, kohortvard

* Ovriga kostnader: Extra bil nattpatrull, inkép av skyddsmaterial pga covid-19

2020-12-08
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510 SARSKILT BOENDE
Intakter

Taxor och avgifter

Avgifter sdbo

Hyror

Ovriga intakter

Summa intékter

Kostnader
Personalkostnader
Lokalkostnader
Larm

Ovriga kostnader
Summa Kostnader

Avskrivningar
Internranta

RESULTAT
KOMMENTARER

* Hyror: Eftersldapning av hyresintakter fran Ronnebyhus for november.

Bokslut 2019

-4 030
-18 527
-2 627
-25 185

173 981
34 098
1226

8 191
217 495

1291
77

193 679

Budget 2020

-175

-4 415
-19 382
-2 237
-26 209

162 343
33 037
482
9018
204 880

1820
98

180 589

Prognos T1 Prognos T2

-4 008 -4 044
-18 972 -18 312
-3 812 -4 168
-26 792 -26 524
171 387 170572
32944 33 069
495 532
7529 7685
212 355 211 858
1820 1569
98 89

187 481 186 992

* Ovriga intikter: Sjukléneersattning, momsatersdkning, forsikringskassan, arbetsférmedlingen

* Personalkostnader: Utkdp medarbetare, vardtagararenden som kravt extraresurs,
extra semester pga dndrade bestimmelser angaende sparad semester, avslut arsarbetstidsavtalet, ersattare covid-team, extra personal under

sommaren, kohortvard

2020-12-08

Utfall 20201130 9% utfall av budget

-3 745 84,82%
-15 827 81,66%
4174 186,59%
-23 747 90,61%
154 898 95,41%
30 252 91,57%
488 101,24%

7 156 79,35%
192 794 94,10%
1359 74,67%
69 70,41%

170 475 94,40%
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511 HALSO O SJUKVARD

Intakter

Taxor och avgifter
Avgifter HSL
Ovriga intakter
Summa intékter

Kostnader
Personalkostnader
Lokalkostnader
Inhyrd personal
Ovriga kostnader
Summa Kostnader

Avskrivningar
Internranta

RESULTAT

KOMMENTARER

Bokslut 2019

-641
-648

24 385
674
960

5052

31071

40

30 467

* Ovriga intékter: Intakt fér AST (utbildningstjanst)

Budget 2020

-315
-285
-600

24271
667
360

5162

30 460

38

29 901

Prognos T1

-315
-707
-1022

25 222
673
275

5082

31252

38

30271

Prognos T2 Utfall 20201130

-174
=174
-948

26 266
684
121

5281

32 352

55

31 466

-163
-534
-697

24 432
620
121

4 489

29 662

49

29 017

% utfall av budget

51,75%
187,37%
116,17%

100,66%
92,95%
33,61%
86,96%
97,38%

128,95%
100,00%

97,04%

* Personalkostnader: Vikariekostnad for AST tjanst, extra kostnader fér semester, avslut arsarbetstidsavtalet, 2 extra SSK med anledning av Covid.

2020-12-08
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520 REHAB
Intakter

Ovriga intakter
Summa intakter

Kostnader
Personalkostnader
Lokalkostnader
Larm

Tekniska hjalpmedel
Ovriga kostnader
Summa Kostnader

Avskrivningar
Internranta

RESULTAT

KOMMENTARER

Bokslut 2019

8979
308

12 506
795
22 589

11

22 503

Budget 2020 Prognos T1

10 537
306

11 420
1020
23 283

11

23 295

* Ovriga intékter: Tekniska hjilpmedel, sjukléneerséttning

* Personalkostnader: Varit och &r till viss del fortfarande vakanser

2020-12-08

-273
-273

10 188

307

11724
872
23091

11
1

22 830

Prognos T2 Utfall 20201130 % utfall av budget

-286
-286

9378
313

1

11 607
911
22 210

11
1

21 936

-295
-295

8375
284
9543
831
19 033

10

18 749

79,48%
92,81%

83,56%
81,47%

81,75%

90,91%
100,00%

80,49%
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Bokslut 2019
530 UTBILDNING USK

Intékter

Kostnader

Personalkostnader 435
Ovriga kostnader 112
Summa Kostnader 547
RESULTAT 547
KOMMENTARER

Budget 2020

91
811
902

902

Prognos T1

91
811
902

902

Prognos T2 Utfall 20201130 % utfall av budget

91
278
369

369

Visma Addo ID-nummer : bb08e6ca-7eal-41bd-a431-52c6c3bbfeea



ALY

Ronb}rleby

KOMMUN
Vard- och
omsorgsforvaltningen 2011-11-30
Rev. 2012-04-16
2012-05-30
2016-06-15

Rev. 2020-12-16

Riktlinjer

vid utféorandet av omvardnads- och serviceinsatser
inom hemtjansten enligt socialtjanstlagen

Visma Addo ID-nummer : bb08e6ca-7eal-41bd-a431-52c6c3bbfeea



PERSONLIG VARD

Personlig hygien

Toalettbesdk/byte av inkontinensskydd.

Ovre och nedre hygien vid uppstigning och laggning och vid pa- och avkladning.

Att skoéta kroppen:

Innefattar utifran individuellt behov rakning, hudvard, munhygien och make-up.
Insatsen ar flexibel och omfattningen kan variera 6ver tid vilket justeras i
genomférandeplanen.

Dusch med harvard. enklare nagelvard (vid behov anlitas fotvardare) Hudvard, lotion.

Maltider

Frukost, lunch/middag, kvallsmal och mellanmal.

Galler enklare tillredning eller varmning samt dukning och servering.

Innehallet i maltiderna (framst frukost och kvallsmal) ska sd 1&ngt méjligt folja den
enskildes 6nskemal och tidigare vanor.

Vid matdistribution, hjalp att 6ppna férpackningar och satta fram vid matdistribution enligt
genomférandeplan,

Halso- och sjukvadrdsinsats

Utférs efter delegering eller instruktion fran hemsjukvarden

KANSLA AV TRYGGHET

Trygghetslarm

Ska besvaras och atgardas snarast under hela dygnet.

Vid tyst larm ska hembes6k géras snarast.

Personal ska forsakra sig att enskild mar bra, om inte kontakta skoterska/enhetschef
/nérstdende etc. enligt rutin

Trygghetsbesok

Trygghetsbesok beviljas utifran behov.

Den enskilde kan fa insats trygghetsbesok i avvaktan p& larm.

Personal ska forsakra sig att enskild mar bra, om inte kontakta skdterska/enhetschef
/nérstdende etc. enligt rutin.

Telefonkontakt

Personal fran hemtjansten ringer upp den enskilde, om den enskilde inte svarar maste
hembesdk goras.

Personal ska forsakra sig att enskild mar bra, om inte kontakta sk&terska/enhetschef
/narstdende etc. enligt rutin.
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HEMVARD

Daglig eller veckovis skotsel

Innehaller utifrdn individuellt behov insatserna disk, bidddning/ren baddning,
sophantering och posthantering.

Insatsen ar flexibel och omfattningen kan variera Over tid vilket justeras i
genomfdrandeplanen.

Disk 1 gang/dag: Enbart den enskildes disk.

Avtorkning av spis, bankar och matplats. Vid behov torkas flackar och sopas smulor.
Baddning dagligen.

Ren baddning var annan vecka eller vid behov.

Sophantering dagligen eller vid behov.

Posthantering vid behov.

Stadning varannan vecka

Utfors vanligen 1 gang varannan vecka. Om inget annat anges,
2 rum och kdék, hall och hygien utrymme.

Dammtorkning av fria ytor.

Dammsugning av golv och mattor, mindre mattor kan tas ut.
Vattorkning av golv.

Torka av soputrymme under diskbanken.

Rengo6r handfat, toalettstol och dusch/badkar i hygienutrymme.
Vattna blommor.

Insatserna:

Rengoring av kylskap/skafferi samt avfrostning och rengéring av frys utférs 2 ggr/ar
Vid dessa tillfallen utfors endast delvis de vanliga uppgifterna.

Insatsen:

Fonsterputsning utférs 2 ggr/ar och utférs vid den vanliga veckostddningen av 2 rum och kék.

Vid fénsterputs utgar eller utférs endast delvis de vanliga uppgifterna.

Hygienutrymme och kék prioriteras vid dessa tillfallen om inget annat dnskas av den enskilde.

Ar fonster utformade eller placerade s arbetsmiljén blir undermalig beslutar enhetschef for
hur insatsen skall utforas efter riskbedémning.

Kompletterande skotsel av hemmet

Vid utdkat behov av skdtsel av hemmet som en komplettering till den ordinarie stadningen.
Insatsen ar flexibel och omfattningen kan variera 6éver tid vilket justeras i
genomférandeplanen.

Tvatt

1 gdng varannan vecka, om inget annat anges.

Tvatt av maskintvattbara textilier.
Den enskildes tvatt sdsom klader, sanglinne, handdukar.

H&anga upp, torktumla, vika och lagga/hénga in i skap och Iador. Strykning av enstaka plagg.

Inkop

1 gang/vecka

Planering och inkdp av dagligvaror. Vid behov se éver kylskapet, plocka bort gammal mat.
Ovriga inkép kan beviljas 1 gdng/manaden.
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OVRIGT

Promenad/social samvaro

1 gang per vecka. Om inget annat anges.

Promenad eller social samvaro utifran den enskildes eget 6nskemal.
. M o . . .
Insatsen kan om den enskilde vill, delas pa flera tillfallen i veckan.

Ledsagning till och fran sjukvardsbesok eller aktivitet

Har den enskilde behov av att besdka sjukvard eller utratta drenden utférs ledsagning av
personal. Ledsagning ges dven om den enskilde har behov att delta vid sociala eller kulturella
aktiviteter.

Upp till 10 timmar/manad. Vid behov av ledsagning utéver 10 timmar/manad gérs individuell
beddmning efter ansdkan.

Avlosning i hemmet

Avlésning upp till 24 timmar/manad kan ges i hemmet for att avliasta anhérig som vardar
narstdende i hemmet.

Avlbsning erbjuds alla dagar 7.00 - 23.00. F6r narmare information om regler runt
avloésning se rutin "avlésning i ordinart boende”.

Husdjur

Bistand gallande skotsel av husdjur kan i vissa fall beviljas efter individuell prévning.

RISK OCH KONSEKVENSANALYS

Enhetschefen for verksamheten gor en risk och konsekvens analys for varje insats som skall
utféras.
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Symbolforklaring

@ Texten ingari annonsen
# Texten kommer attinga i avtalet

@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

515 Fragan ar viktad och ingari utvarderingen

& Fraganbesvaras avupphandlaren

1. Allman orientering

1.1 Upphandlande myndigheten

Inbjudan
2018-03-08

Upphandling

Valfrihet (LOV) inom vérd- och
omsorgsboende Ronneby kommun
17/69

Sista ansdkansdag: 2027-10-07 00:00

= Texten ingér i kvalificeringen

f'_ Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
Tl

Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

@ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

Den upphandlande myndigheten ar Ronneby kommun med organisationsnummer 212 000-0837.

I Ronneby kommun har vard- och omsorgsndmnden det yttersta ansvaret for att de aldre i kommunen
som behdver sarskilt boende har tillgang till det. Kommunfullméktige, eller pa delegering av fullmaktige
vard- och omsorgsnamnden, beslutar om de krav som namnden anser att utforaren ska uppfylla for att
kvalificera sig. Vidare ansvarar var- och omsorgsnamnden for att kontrollera och folja upp att kraven ar

uppfyllda.

Bistandshandlaggarnapavard- och omsorgsfoérvaltningen beviljar bistdnd férvard-och
omsorgsboende. |Ronneby kommun tillampas ingen gransdragning avseende alder, behoven styr.

1.2 Beskrivning av upphandlingen

Kommunfullmaktige beslutade 2016-10-27 § 361 att LOV inom vard och omsorgsboende.

Upphandlingen avser vard och omsorgsboende enligt lagen om valfrihetssystem, LOV, och innebar att
driva detta inklusive halso- och sjukvard dygnet runt arets alla dagar. Vard- och omsorgsboendet ska

vara belaget inom Ronneby kommun.

Tillfalliga placeringar ingar inte i valfrihetssystemet. Ansdkan kan goéras I6pande under aret.

| ett valfrihetssystem enligt LOV ska forfragningsunderlaget annonseras I6pande pa_

www.valfrihetswebben.se. Avtal sluts kontinuerligt med utférarna, till skillnad fran en LOU-upphandling
dar anbud ska lamnas senast ett visst datum. Alla utférare som lamnar in en ansdkan enligt LOV och
som uppfyller de krav och villkor som framgar av foérfragningsunderlaget ska godkannas och bli utférare i
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valfrinetssystemet. Lagen bygger pa att detinte &r nagon priskonkurrens mellan utférarna. Den enskilde
ges istallet maéjlighet att valja den utforare som hon/han uppfattar tilhandahaller den basta kvaliteten.

Information om Ronneby kommun kan fas pa www.ronneby.se.

1.3 Uppdragets omfattning

Valfrihetssystemet omfattar vard- och omsorgsboende enligt 5 kap. 5§ socialtjanstlagen (2001:453),
SolL, fér personer 65 ar och aldre med fysiska funktionsnedsattningar och/eller demenssjukdom eller
personer som av andra orsaker har behov av stod i sitt dagliga livi en omfattning som inte kan
tillgodoses pa annat satt.

Utféraren ska erbjuda vard, omsorg och service till personer som beviljats vard- och omsorgsboende
enligt SoL samt halso- och sjukvardsinsatser enligt halso- och sjukvardslag (SFS 2017:30), HSL, upp
t.o.m. sjukskoterskeniva inklusive fysioterapeut och arbetsterapeut. Utféraren ska tillhandahalla
samtliga yrkeskategorier enligt vad som kravs for att fullgéra uppdraget och uppfylla ovan ndmnd
lagstiftning. Utféraren ska arbeta malmedvetet s& att den enskilde staricentrum fér samordnande
insatser i moétet med vard, omsorg och service och andra aktérer som kan paverka den enskildes
livskvalitet. Arbetet ska utféras utifran evidensbaserade metoder och beprévad erfarenhet.

1.4 Tillstand fran IVO

Enligt 7 kapitlet 1 § socialtjanstlagen/SoL kravs tillstdnd for enskilt bedriven sarskild boendeform.

For att avtal ska tecknas kravs tillstdnd fran IVO. Sokande ska till ansdkan bifoga tillstand fran IVO,
alternativt senast vid avtalsskrivning.

1.5 Kategorier av vard- och omsorgsboende

. Vard- och omsorgsboende avsett for personer som till f6ljd av alderdom, fysiska och
psykiska funktionsnedsattningar eller allvarlig sjukdom med ett varaktigt behov av mereller
mindre omfattande vard- och omsorgsinsatser dygnet runt (somatik).

. Vard- och omsorgsboende avsett fér personer med demenssjukdom, vilken ska ha foregatts
av demensutredning och faststalld demensdiagnos (demens).

AnsoOkan kan avse en alternativt badainriktningarna. Uppdraget kan variera 6ver tid. Bestallaren lamnar
darfor inte nadgon volymgaranti.

Under sarskilda omstandigheter kan personer under 65 ar vara aktuella for vard- och omsorgsboende.
Bestallaren ser positivt pa att utféraren tar emot personer under 65 ar och har tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) for detta. Om utféraren har tillstand fran IVO att ta emot personer under 65 ar
ska detta anges i ansdkan samt hur utféraren planerar for denna grupp.

1.6 Verksamhetens omfattning

Aktuell beskrivning av vard- och omsorgsnamndens verksamhet finns i "Verksamhetsbeskrivning - Vard-
och omsorgsforvaltningen”

http://ronneby.se/PageFiles/2599089/Verksamhetsbeskrivning%20%c3%a4|dref%c3%b6rvaltni
ngen%2020170928.pdf
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Under rubriken "Vard- och omsorgsboende" finns beskrivet "Specialisttjanster”, vilka kan nyttjas av
utférarna. Mandatet fér planering och omfattning av dessa ags av kommunen.

1.7 Kapacitetstak

For varje vard- och omsorgsboende som ansékan avser anges hur manga platser per kategori som
maximalt upplats till kommunen att kdpa.

Utforaren kan andra kapacitetstak per vard- och omsorgsboende under avtalstiden genom att anmala
nytt kapacitetstak till vard- och omsorgsforvaltningen. Vid utékning eller minskning av kapaciteten per
kategori samt konvertering av platser fran en kategori till en annan, trader det nya kapacitetstaket i
kraft sa snart utforaren fatt detta bekraftat av forvaltningen, dock senast inom 3 veckor fran det att
bestallaren mottog meddelandet enligt ovan. Vid minskning av kapacitetstak ska de boende som ar
folkbokférda i Ronneby kunna bo kvar. Kapacitetssankningen ska ej ske genom flytt till annat boende
utan genom successivt fristallda Iagenheter till dess att ny kapacitet uppnatts. Bestallning for individ
kvarstar sa lange bistandet bestar och sa lange individen vill bokvar.

Observera att férandring av antalet platser och kategori for dessa kraver ett fornyat tillstand fran IVO.
Forandring av kapacitetstak under kontraktstiden forutsatter saledes att utféraren fatt tililstand av IVO for
detta.

| de fall utféraren vill ha med ett nytt boende i Ronneby kommuns valfrihetssystem, kraver detta att en
ny ansokan enligt LOV gors.

Inom angivet kapacitetstak far utféraren inte tacka ne;j till nya uppdrag.

1.8 Upphodrande av valfrihetssystemet

Vid den handelse att kommunfullmaktige tar beslut om att inte Iangre ha ett valfrihetssystem enligt
bestdammelserna i LOV kommer s6kande som annu inte godkants fa information om att systemet
avbrutits. Om vard- och omsorgsnamnden och utférare har ingatt avtal kommer kommunen att saga upp
avtalet med befintliga utférare. Uppsagningstiden ar da tolv manader raknat fran beslutsdatum.

1.9 Val i ett valfrihetssystem

Valfrihetssystemet innebar att personer som efter bistandsbeddémning beviljas vard- och
omsorgsboende kan valja var han/hon vill bo. Valet galler allaboenden som ingar i valfrinetssystemet i
kommunen.

Om individen vistas pa korttidsboende har denna inte ratt att bo kvar dar tills det valda boendet ar ledigt,
utan far ta anvisad plats/placering. Dock har personen mojlighet att sta kvar i enlighet med kommunens
placerings system.

1.10 Placerings system

Boendesamordnare och myndighetsavdelningen ansvarar for placeringarna till samtliga vard- och
omsorgsboenden somingérivalfrihetssystemet, oavsett regiform. Férmedling av ledigalagenheter sker
i huvudsak efter vantetid. Undantag fran vantetid kan goras vid speciellt akuta drenden och efter
beddmning av myndighetsavdelningen.

Nar en ledig lagenhet erbjuds den som star forst for placering, har denne fem dagar pa sig att tacka ja
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till lagenheten efter det att denne fatt besked om erbjudande.

Utfoéraren ar skyldig att ta emot den person som tackat ja till IAgenheten oavsett behovet hos den
enskilde.

| de fall da den som star forst for placering tackar nej, ska lagenheten erbjudas den som star pa plats
nummer tva for placering. Den som tackar ne;j till erbjuden lagenhet, forlorar sin plats i placeringen, men
kan sta kvar i vantan till andra vard- och omsorgsboenden. Den som tackar ja till erbjuden lagenhet
stryks darmed fran de eventuella andra boenden som denne statt i vantan pa, om inte annan
information kommit Ronneby kommun tillhanda.

1.11 Information till den enskilde

| samband med att den enskilde beviljas bistand i form av vard- och omsorgsboende ska
bistdndshandlaggaren informera om ratten att valja boende och ratten att stalla sig i vantan pa placering
till dnskat boende.

Bistdndshandldggaren ska vara den enskilde behjalplig med opartisk information som kravs fér att den
enskilde ska kunna gora ett aktivt val av vard- och omsorgsboende.

Bistandshandlaggaren ska kunna ldmna skriftlig information om de boenden som kan vara aktuella for
den enskilde. Information om samtliga vard- och omsorgsboende ska finnas att tillga pa Ronneby
kommuns hemsida.

Utféraren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Kommunen férutsatter att utféraren utformar sin
marknadsféring pa ett sadant satt att den enskilde inte uppfattar det som patréngande och att
marknadsfoéringen sker i enlighet med aktuell lagstiftning.

Infor avtalsskrivning ska utforaren lamna den information (exempelvis broschyr) som bestéllaren
efterfragar och som kommer att ligga till grund fér informationen om utféraren pa kommunens hemsida.
Utféraren ansvarar for att fortiSpande lamna och uppdatera sin information till kommunen.

1.12 Ickevalsalternativ

For den som inte dnskar valja utférare ska kommunen tillhandahalla ett ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativet i Ronneby kommun utgar primart fran dar ledig lagenhet finns, sekundart
utifran narhetsprincipen, d v s det boende som ligger narmast den boendes ordinara boende, som
oavsett regiform ska utgora ickevalsalternativet.

1.13 Uppsagning av plats, omval och byte av utforare

Utféraren ska omgaende meddela vard- och omsorgsnamnden, via verksamhetssystemet till
boendesamordnaren, om en boende avlidit eller om plats blivitledig av annat skal. All typ av franvaro
rapporteras i verksamhetssystemet.

Den boende har ratt att byta utférare och kontaktar d& boendesamordnaren i Ronneby kommun. Vid
sadant byte meddelas berdrda utférare skriftligt. Den boende bor kvar pa den ursprungliga enheten tills
plats pa det nya boendet erhalls. Den ursprungliga utféraren ska underlatta den boendes byte och
sakerstalla god kvalitet och sé&kerhet i samband med bytet.

Ersattning utgar till och med avflyttningsdatum.
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1.14 Godkannande och avtalsskrivning

Ronneby kommun kommer att godkanna samtliga sbkande som uppfyller samtliga krav och villkor som
angesi forfragningsunderlaget med tillhérande bilagor. Vidare farinte uteslutningsgrund enligt 7 kap. 1
§ LOV foreligga vid anstkan eller under avtalstiden (se nedan). Samtliga sokanden maste ocksa
godkanna gallande kommersiella villkor for att godkannas som utférare.

Godkand utférare meddelas med ett skriftligt beslut samt tid for avtalsskrivning senast tva manader
innan avtalet borjar galla. Avtalet ska undertecknas av behériga féretradare fér Ronneby kommun och
utféraren.

1.15 Kravspecifikation @
Utforaren staller sig bakom samtliga uppstallda krav under avsnittet allman orientering @
Ja/Nej.
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2. Administrativa krav

2.1 Ansokan

Anbudsarbetet sker via upphandlingsverktyget TendsSign. Systemet ar kostnadsfritt for skande och
kraver endast en enkel registrering pa http://tendsign.com (klicka pa "Nya leverantorer").

AnsoOkan registreras i det bolag som ansdkan avser. For sokande som tidigare har registrerat konto i
Visma TendSign ar det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter om bolaget stammer. Uppgifter
som inte stammer ska &ndras innan ansdkan skickas in.

2.2 Offentlighet och sekretess

Alla uppgifter i en anstkan ar som huvudregel offentliga. En s6kande kan begara sekretess pa vissa
delar. Kommunen prévar detta varje gang en allman handling begars utlamnad.

Det faktum att utféraren har begart sekretess ar dock ingen garanti for att uppgiften i fraga, vid prévning
kommer att anses omfattas av sekretess.

Om sekretess begarts, precisera de uppgifter som begaran omfattar samt motivera pa vilket satt
utféraren skulle lida skada om uppgifterna ldmnades ut.

2.3 Handlaggningstid och ansokans giltighetstid

Handlaggningstiden av ansékan om att bli godkand &r tva manader med undantag fran juni, juli, augusti
dahandlaggningstiden artre manader, under forutsattning att ansdkan ar komplett. Om nagra uppgifter
saknas delges sokande detta skriftligt och far dad mojlighet att komplettera sin ansékan inom tva
manader. Om ansodkan efter detta fortfarande inte ar komplett férkastas ansékan och sékande maste
pa nytt ans6ka om godkannande. Ansdkan ar bindande under den angivna handldggningstiden. Tiden
raknas fran registreringsdatum fér inkommen ansdkan.

Innan beslut fattas att anta utférarens ansékan kommer utféraren kallas till ett personligt méte med
bestallaren. Dessa moéten ska verksamhetschef, VD och andra personer i ledande stallning delta i fran
det foretag som har ansokt om att fa bedriva vard och omsorgsboende for aldre, darefter bestams
datum for avtalsskrivning. Vid motet gors en genomgang av ansdkan och en avstamning av de krav som
stalls pa uppdraget.

2.4 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Ronneby kommun kan tillata att sdkande rattar en uppenbar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel
i ansdkan. Kommunen kan ocksa begara att en ansdkan fortydligas eller kompletteras. Ronneby
kommun ar dock inte skyldig att medge komplettering eller fortydligande.

Endast skriftlig uppgift Amnad av kommunen ar bindande for parterna.

2.5 Grunder for uteslutning av sokande/utforare

Enligt 7 kap. 1 § LOV far sdkande uteslutas fran deltagande i upphandlingen om den sdkande
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1. arikonkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal fér ackord eller tills vidare
har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. arféremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annatliknande
forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd fér brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdévningen och den upphandlande enheten kan visa det,
5. inte har fullgjort sina adligganden avseende socialforsakringsavagifter eller skatti det egnalandet
eller i Sverige eller annan stat inom ESS- omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli attlamna begarda upplysningar eller Iamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stéd av denna bestammelse.

Arden sékande en juridisk person, far utféraren uteslutas om en féretradare, for den juridiska personen
har doémts for brott, som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i punkt 4.
Samtliga personal hos utféraren raknas gentemot brukaren som foretradare for utféraren.

Kommunen far begara att den sékande visar att det inte finns nadgon grund for att utesluta utféraren med
stdd av punkterna 1,2, 3 eller 5.

2.6 Forfarande om ansodkan inte godkanns

Om utféraren inte godkanns meddelas denne genom ett skriftligt beslut. Tilsammans med beslutet
bifogas information om hur utféraren kan s6ka rattelse, besvarshanvisning. Om bestallaren beslutar att
inte godkanna en sdkande kan sbkanden senare ldmna in en ny ansdkan. Ny ansOkan ska vara
utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gallande forfragningsunderlaget.

2.7 Fragor och svar

Allinformationi samband med denna upphandling hamtas fran Ronneby kommuns webbplats
www.ronneby.se.

Fragor med anledning av upphandlingen ska under anbudstiden stallas med hjalp av funktionen "Fragor
och svar" i Tendsign.

Endast publicerade skriftliga svar och fortydliganden Iamnade av upphandlande myndighet ar att ses
som giltiga fortydligande av forfragningsunderlaget.

2.8 Referenser

Sokande ska uppge tva referenser for att sakerstalla utforarens lamplighet och erfarenhet.

Féljande fyra pastaende kommer att stallas:

1. Utféraren har formaga att leverera en bra kvalitet avseende uppdraget.

2. Utféraren har god formaga att planera och organisera.

3. Utféraren har god férmaga att vidta snabba och korrigerade atgarder vid anmarkningar eller liknande.

4. Utférarens arbetsledning har god férmaga att samarbeta och kommunicera med andra aktorer
rérande uppdraget.
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Pastaendena ska besvaras med: Ja eller Negj

Bestallaren kan komma att stalla 6ppna fragor som komplement till ovanstaende pastaenden.

Utféraren beddms kvalificerad om samtliga pastadenden arbesvarade med Javid referenstagningen.

Aven kommunens eventuella egna erfarenheter av utféraren kommer att beaktas.

2.9 Kravspecifikation

Utforaren staller sig bakom samtliga uppstallda krav under avsnittet administrativa krav
Ja/Nej.
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3. Krav pa utforaren

3.1 Lagar, forordningar och foreskrifter

Utféraren forutsatts ha ingadende kannedom om den malgrupp som kan komma ifraga som kunder samt
vara val insatti och félja alla tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter for verksamheten.

Utféraren ansvarar for att de boende erbjuds en personcentrerad omvardnad. Personalen ska alltid satta
individen och dennes férmagor i centrum.

3.2 Underleverantor @

Utférare som avseranvanda underleverantor skalamna uppgifterom detta vid ansékningstillfallet.
Utféraren ansvarar for att underleverantéren uppfyller samtliga kvalitetskrav for uppdraget.
Utforaren ska kontrollera att underleverantéren fullgér sina skyldigheter enligt lag och avtal.

Utféraren skafortidpandeinformera Kommunen om férandringariuppgifterangaende underleverantoérens
namn och organisationsnummer. Kommunen kan begara uppgifter om underleverantérer nar som helst
under avtalstiden och utféraren ar skyldig att snarast lamna dessa upplysningar.

a. Avses underleverantér anvandas? @
Ja/Nej.

b. Om ja, bifoga underleverantérs namn och organisationsnummer @
Bifogad fil

3.3 Krav pa registrering

Ronneby kommun tecknar endast avtal med organisationer/juridiska personer som foljer gallande lagar
m.m. och som fullgér sina skyldigheter, bl.a. skyldigheten att betala skatt och sociala avgifter. S6kande
maste darfor uppfylla de i Sverige stallda lagkraven pa registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

3.3.1 Skatter och sociala avgifter for anbudsgivare verksam inom Sverige

Myndigheterna samarbetar med Skatte- och Kronofogdemyndigheten, vilka utfér en kontroll av
anbudsgivare/stkande, badevidanbudsgivning ochlépande underavtalstiden, vad gallerdennes
fullgoérande av inbetalning av skatter och sociala avgifter.

Samtliga bestammelser som ar tilldampliga, enligt gallande arbetsskydds- och arbetsmiljolagar skall
féljas.

Sokande skall vara registrerad for F-skatt. For utlandska sékande géaller att senast vid avtalsstart
uppvisa F-skattsedel utgiven av Skatteverket i Sverige. S6kande skall ha en god ekonomisk stéllning.

Sida 9/40

Visma Addo ID-nummer : bb08e6ca-7eal-41bd-a431-52c6¢c3bbfeea



Bevis pa detta kan vara Upplysningscentralens soliditets-/likviditetsbedémning eller motsvarande
uppgifter fran likvardigt féretag, aven koncern eller bankgaranti accepteras. Den/de s6kande som avtal
tecknas med bér minstinneha ratingbenamningen "Kreditvardig” hos CreditSafe AB eller likvardigt. | de
fall féretag saknar rating eller har rating lagre an "Kreditvardig” kommer en individuell bedémning for
godkannande att ske.

Utlandska sdkande kan uppfylla motsvarande krav enligt sitt lands regler. Nystartade féretag kan
inkomma med ett andamalsenligt intyg fran bank eller verifiera sin ekonomiska stallning pa annat satt.

Bestallarens handlaggare kontrollerar detta.

3.4 Ekonomisk kapacitet

Utféraren skall ha en stabil ekonomisk stallning. Det &r av stor betydelse att de utférare som Ronneby
kommun tecknar avtal med har en stabil ekonomisk/finansiell bas och darigenom ekonomiska
forutsattningar att fullgéra uppdraget.

3.4.1 Aberopande av annans kapacitet

Enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) 5 kap. 2 § far en utférare vid behov och nar det galler
ett visst avtal aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet. Utféraren
skall genom att tillhandahalla ett atagande fran foretagen ifraga eller pa annat satt visa att utféraren
kommer att férfoga 6éver nédvandiga resurser nar avtalet skall fullgéras. Om annat féretags kapacitet
aberopas skall det framgéa av ansékan.

Ronneby kommun kan dven komma att pa eget initiativinhdmta annan information for att bedéma den
s6kandes ekonomiska och finansiella stallning.

3.5 Meddelarfrihet

Utféraren ska i den verksamhet som utférs for kommunens rakning, tillse att samma regler om
meddelarfrihet ska galla fér utférarens personal som for offentlig (kommunal) verksamhet, jfr 1 kap. 1§
3 st. tryckfrihetsférordningen och 1 kap. 2 § yttrandefrihetsgrundlagen.

3.6 Personuppgiftslagen, PuL

Personuppgiftsansvarig arVard- och omsorgsnamndeniRonneby kommunoch personuppgiftsbitrade ar
utforaren. Enligt 30 § personuppgiftslagen (fr.o.m. 25 maj 2018: artikel 28.3 dataskyddsférordningen)
ska ett skriftligt avtal finnas mellan den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet. Avtalet
reglerar under vilka forutsattningar behandling pa den personuppgiftsansvariges vagnar genomfors av
personuppgiftsbitradet. Avtalet ska ha det innehall och omfatta de villkor som foreskrivs i artikel 28.3
dataskyddsférordningen.

Utféraren atar sig att inga personuppgiftsbitradesavtal [bilaga X] med vard- och omsorgsnamnden.

Det aligger personuppgiftsbitrddet att genomféra behandlingen och vidta de atgarder som foljer av
avtalet och for bitradet tilldampliga bestdmmelser i dataskyddsférordningen.

3.7 Tystnadsplikt

Utféraren ansvarar for att all personal far information om gallande bestdammelser om sekretess och
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tystnadsplikt inom den verksamhet som leverantdren atar sig att utfora enligt avtalet. Samtliga anstallda
ska underteckna en forbindelse om tystnadsplikt (se bilaga).

3.8 Informationsansvar

Utféraren har informationsansvaret till samtliga boende vid férandringar.

3.9 Ledning och verksamhetsansvar

3.9.1 Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen @

Enligt § 29 halso- och sjukvardslagen skall det, dar det bedrivs halso- och sjukvard, finnas ndgon som
svarar for verksamheten (verksamhetschef). Utféraren ska svara for att en verksamhetschef finns.

Verksamhetschefen ska ha dokumenterad relevant hégskoleutbildning inom vard- och omsorg eller
annan jamférbar utbildning som kommunen férbehaller sig ratten att godkanna. Vid examen fran annat
land ska den vara validerad iSverige.

Om utféraren under avtalstiden byter verksamhetschef ska detta anmalas till Ronneby kommun, for
godkannande utifran de krav som kommunen stéller.

a. Uppfylls stallda krav pa verksamhetschefen? @
Ja/Nej.
b. Bifoga CV for verksamhetschefen inkl intyg/betyg som visar relevant utbildning @
Bifogad fil

3.9.2 Ansvar for daglig ledning och drift @

Den myndighet som utfardat tillstand for verksamheten (IVO) har godkant den personliga kompetensen for
den som ar ansvarig for den dagliga driften och ledningen.

Utféraren ska ange namn pa den som ar ansvarig fér den dagliga driften och ledningen for respektive
boende (verksamhetschefen) och dennes titel. Personen ifrdga ska dverensstamma med aktuellt
tillstand. Den som ar ansvarig for driften (verksamhetschefen) ska ha hog tillganglighet for
verksamheten. Ledning fér boendet ska finnas tillgangligt dygnet runt alla dagar i veckan.
Kontaktuppgifter ska vara kant av kommunen. Vid franvaro, som semester eller liknande, ska utféraren
informera kommunen om ersattare.

Om utféraren under avtalstiden byter den som ansvarar foér den dagliga driften och ledningen ska detta
anmalas till kommunen for godkannande. Vid ett sadant tillfalle ska &ven utféraren inkomma med ett
nytt tillstand.

Ansvarig for daglig ledning ska uppfylla Socialstyrelsens allmanna rad om grundlaggande kunskaper
hos personal som arbetar inom socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2011:12)
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Ange namn och kontaktuppgifter till ansvarig fér den dagliga driften och ledningen @
Fritext

3.9.3 Arbetsgivaransvar

Utforaren svarar for alla kostnader t exI6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade
I6neomkostnader. Utféraren arensam arbetsgivare for den egna personalen och arensam barare av
arbetsgivaransvar i férhallande till dennes personal.

Utforaren ska leva upp till tillampliga ataganden nar det galler miljomassiga, sociala och
arbetsmarknadsmassiga lagar sa& som de faststalls i EU-ratt, svensk lagstiftning och kollektivavtal.

3.9.4 Bemanning, kompetens

Utféraren ska utféra sina ataganden med den bemanning som kravs. Omvardnadspersonalen ska
uppfylla Socialstyrelsens allmanna rad om grundldggande kunskaper hos personal som arbetarinom
socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2011:12). Om detta inte kan sakerstallas ska 6vrig

tillsvidareanstalld personal ha en kompetensplan for att pa sikt uppna Socialstyrelsens allmanna rad.

Sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ska vara av socialstyrelsen legitimerade.
Utféraren ar ansvarig for att samtliga nyanstallda farintroduktion och ska erbjuda handledning vid behov.
Utféraren ansvarar for att all personal har en aktuell grundlaggande utbildning i férflyttningsteknik.

P& begaran av bestéllaren ska utféraren skicka in underlag for att skyldigheterna enligt ovan skall
kunna kontrolleras.

3.9.5 Arbets- och anstallningsvillkor

Utfoéraren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal fér arbetet
asidosatts.

Om utféraren inte tecknat svenskt kollektivavtal skall anda motsvarande villkor galla for utforarens
anstallda. Detsamma skall galla for eventuella underleverantérer som utféraren anlitat for att fullgéra
avtalet.

Pabegaran av bestéllaren ska utféraren Iamna erforderliga uppgifter och handlingar for att
skyldigheterna enligt ovan skall kunna kontrolleras.
Kontroll kan ske av bestallaren eller av bestallaren anlitad konsult.

3.9.6 Lokal kris- och katastroforganisation

Utforaren ska kanna till och medverka i kommunens krishanteringsplan. Om planen utloses ska
utforaren medverkaitillampliga delar. Utféraren ska ha en egen plan for hur verksamheten utférs med
bibehallen sakerhet aven vid vardagliga storningar. Utféraren ska aven vid behov delta i kris-och
katastrofévningar.

Pabegaran av bestallaren ska utféraren ldamna erforderliga handlingar for att skyldigheterna enligt ovan
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skall kunna kontrolleras.

3.9.7 Signaturlista
Utféraren ansvarar for att det finns en signaturlista 6ver personalens signaturer for de fall

anteckningar/signeringar gérs manuellt.

3.10 Kravspecifikation

Utféraren staller sig bakom samtliga uppstallda krav under avsnittet krav pa utféraren
Ja/Nej.
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4. Krav pa tjansten

4.1 Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetssystemet ska sakerstalla att tjansterna utfors
pa ett sddant satt att avtalad kvalitet uppnas och uppratthalls. Kvalitetsarbetet ska bedrivas med stéd
av processer och rutiner.

4.2 Miljo

Utféraren ar skyldig att folja bestallarens miljomal som finns p4 kommunens hemsida,
www.ronneby.se.

4.2.1 Systematiskt miljoarbete

Utféraren ska arbeta systematiskt med miljéfragor sa att miljopaverkan fran uppdraget kan minskas.
Utforaren ska ha rutiner som sakerstaller att lagar och féreskrifter som berér verksamheten féljs.

Utféraren ska ha rutiner for utbildning av personalen i miljoéfragor.

4.2.2 Rutiner for hantering av avfall

Utforaren ska vid avtalsstart ha rutiner for hantering och kallsortering av avfall inklusive farligt avfall som
finns pa boendet.

4.2.3 Miljokrav vid inkop

Upphandlingsmyndighetens upphandlingskriterier ska ligga till grund for utférarens krav pa produkter.

4.2.4 Resefria moten

Tillgang till resefria moéten (t ex telefonmaoten, videomoten etc.) ska finnas. Bade bestallare och utférare
kan pakalla behov av personligt méte nar sa ar nédvandigt utifran arendets karaktar.

4.3 Teknik

4.3.1 IT-system

Utforaren ska anvanda Ronneby kommuns vid for tillfallet upphandlade verksamhetssystem for all
erforderlig dokumentation, inklusive mottagande och verkstallande av bestallningar. Bestallaren starfor
introduktion och utbildning i systemet.

Supportiverksamhetssystemet tillhandahallas bestallaren. For att atgarda brister i handhavande av
systemet som kan harledas till slarv eller oaktsamhet kommer utféraren att debiteras.
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Utforaren skafolja bestallarens rutiner for IT-sakerhet, exempelvis gallande séker hantering av
anvandarbehorigheter och logdfiler.

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta den IT-utrustning, hardvara (telefoner, datorer och
internetuppkoppling), "saker inloggning”, annan teknisk utrustning samt verksamhetssystem i sddan
omfattning som kravs fér uppdraget och for personalens arbete med dokumentation enligt gallande lagar
och foreskrifter.

Om inte utféraren har méjlighet att teckna eget avtal avseende ovan kan sakra inloggningar
tillhandahallas av kommunen till sjdlvkostnadspris till behérig personal hos utféraren.

Utféraren ska vidare vara ansluten till Nationell patientéversikt (NPO) eller motsvarande som bestéllaren
bestdmmer.

Utféraren ska ha manuella rutiner vid eventuella driftstopp enligt IT-sékerhetspolicy.

4.3.2 E-halsa

Utforaren ska delta i utvecklingen av kommunala e-tjanster och félja de riktlinjer kommunen har
avseende detta.

4.4 Boendemiljo

4.4.1 Avgifter och hyra
Kommunfullméaktige beslutar om avgifter och vard- och omsorgsndmnden fakturerar den boende. Avgifter
forhjalpi boendet och kost tillfaller vard- och omsorgsndmnden.

Utforaren ska tillhandahalla det underlag som bestallaren behdver for att kunna faststalla en avgift.

Utforaren ansvarar for hyresférhallandet med den boende. Vard- och omsorgsnamnden ersatter inte
utforaren for boendet eftersom utféraren ska ta ut hyra av den boende. Hyran far dock inte dverstiga vad
som foljer av en bruksvardesbedomning. Om den boende inte ar n6jd med den hyra som tas ut finns
mojlighet att 6verklaga till hyresnamnden.

Utforaren far utover hyra inte ta ut avgift av den boende for ataganden och skyldigheter som omfattas av
denna upphandling.

4.4.2 Stadning och tvatt

Utféraren ska svara for att bekosta all stddning bade inom- och utomhus. Stadning ska genomfdras
regelbundet och i sddan omfattning att boendet ar hygieniskt rent och vid alla tillfallen ger ett rent och
vardat intryck.

De boendes lagenheter ska stadas regelbundet, minst var fjortonde dag. Fonsterputs i den boendes
lagenhet ska inga och utféras 2 ganger/ar.

Utforaren ansvarar for att den boendes sangklader och personliga klader tvattas regelbundet och
enstaka plagg stryks vid behov, utan kostnad fér den boende.
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4.4.3 Lokaler, utrustning och forbrukningsartiklar

Utféraren ansvarar for och bekostar de lokaler som behdvs for verksamheten, bade inomhus och
utomhus. Lokalerna ska uppfylla Socialstyrelsens och Arbetsmiljoverkets krav. Utféraren ska aven sta
fér inventarier och annan utrustning, t.ex. dator, fax, mobiltelefoner och internetuppkoppling.

Den boende ska minst erbjudas en lagenhet med tiligang till egen toalett och dusch. Den boende ska
moblera lagenheten med egna maobler, exklusive vardsang som tillhandahalls av utforaren.

Allt som varje boende behover i sin dagliga livsféring bekostas av den boende sjalv.

Utféraren ska bekosta de forbrukningsartiklar som kravs for att sdkerstalla hygienforeskrifter och
fullgérauppdraget. Med forbrukningsartiklar avses, diverse engangsmaterial, (tex servetter, haklappar,
handskar, férkladen m m), glédlampor till fast installerade armaturer. Utforaren far inte ta ut avgift for
sadana artiklar av den boende.

4.4.4 Kost och nutrition

Utforaren ska sakerstalla en god, naringsriktig kost till den boende. Kosten ska félja de Nordiska
naringsrekommendationerna NNR samt Livsmedelverkets och Socialstyrelsens rekommendationer.
Maten som serveras ska vara saker att ata och personalen ska ha kompetens inom livsmedelssakerhet
samt egen kontroll och det ska finnas rutiner for hur risker ska hanteras, férebyggas och atgardas.

Maten och maltiden har en stor betydelse i den enskildes vardag och ar fér manga dagens héjdpunkt.
Maltiden skall serveras pa ett trevligt och lockande satt, bemoétandet ska vara engagerat och
serviceinriktat fran personalen och maltidsmiljon skall vara trevlig, inbjudande och behaglig.

Efterratt och frukt skall erbjudas varje dag. Det skall serveras 3 huvudmal per dag, frukost, lunch och
middag samt tre mellanmal och nattmal vid behov. Nattfastan ska inte 6verstiga 11 timmar. Under hela
dygnet ska dryck finnas tillgangligt for att undvika uttorkning.

Den boende skall ha mgjlighet att fa kost utifran behov t.ex. energi- och proteinrik kost eller mat med
anpassad konsistens. Likasa skall man kunna fa kosten anpassad efter vad man tycker om eller inte
samt anpassad utifran eventuella allergier eller 6verkansligheter. Utféraren skai den utstrackning det ar
mojligt tillgodose den boendes dnskemal om specifika koster kopplat till kultur och religion.

Utféraren ska ha rutiner for hela maltidssituationen, samt hur personalen ska agera vid t.ex. aptitléshet
och/eller ofrivillig viktnedgang hos den enskilde. Tillgang till adekvat kompetens i kost och
nutritionsfragor ska finnas.

4.4.4.1 Registrering hos miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen

Utférare som ansvarar for mat och livsmedel till de boende ska registreras hos milj6- och
samhallsbyggnadsférvaltningen i den kommun som verksamheten har sin verksamhet. Kontroller gérs
for att sdkerstalla att verksamheten har rutiner for egenkontroll samt kunskaper i livsmedelshygien.
Avgift for registrering bekostas av utforaren.

4.4.4.2 Livsmedelshygien

Utféraren ska ansvara for att personalen har genomgatt utbildning i livsmedelshygien och att gallande
regler foljs.
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4.5 Parboende och medboende

Ronneby kommun tillampar parboendegaranti i enlighet med Socialtjanstférordningen 2 kap.2§ dar det
star att aldre manniskor som beviljas eller beviljats plats i vard- och omsorgsboende har ratt att fortsatta
bo tilsammans med sin partner.

Den som beviljats plats i ett vard- och omsorgsboende kan saledes anséka om och beviljas ratt till
medboende enligt Socialtjanstlagen 4 kap. 1c§. Detta galler oavsett om partnern har behov av ett vard-
och omsorgsboende eller inte. Om den medboende har behov av insatser ska denne anstka om
bistand. Beslut om detta fattas utifrdn samma principer som for hemtjanst. Insatserna utfors av vard-
och omsorgsboendet och utféraren ersatts enligt ersattningsmodell fér hemtjanst.

4.6 Trygghet och sakerhet

4.6.1 Nyckelhantering

Utféraren ska ha sakra rutiner for hantering av nycklar/nyckeltaggar saval for de boendes lagenheter
som for andra lokaler. Det ska finnas skriftliga lokala rutiner fér hur nycklar/nyckeltaggar kvitteras ut
och aterlamnas. Nycklarna ska férvaras i ett Iast nyckelskap.

Vid eventuell férlust av nycklar ska utféraren ordna och bekosta byte av las om orsaken till forlusten
orsakas av utférarens personal.

4.6.2 Hantering av kontanta medel/betalkort

I normalfallet ska den boende/narstaende eller féretradare skéta och handha den boendes privata
medel. | fall detta inte ar majligt ska utféraren kunna hjalpa till med handhavandet av kontanta
medel/betalkort. Utféraren ska ha sakra rutiner for hanteringen, férvaring och redovisning av den
boendes privata medel och/eller betalkort.

4.6.3 Skadad egendom

Utféraren ansvarar for att ersatta den boende vid skador av egendom orsakad av personal.

4.6.4 Identifikation

Utforarens anstallda och underleverantorer ska alltid bara identifikation pa ett sadant satt attden ar
synlig fér den boende. Av identifikationen ska det framga; personalens namn och féretaget som
han/hon ar anstalld av.

4.6.5 Kontinuitet och kontaktmannaskap

Personalkontinuiteten ar en viktig faktor for att skapa trygghet i boendet. Utféraren ska arbeta for att
sakerstalla att den boendes vard och omsorg utférs av samma personal sa langt det ar mgjligt.

Utféraren ska garantera att den boende far en namngiven kontaktperson sa fort som majligt dock
senastinflyttningsdagen. Kontaktpersonen ska ha ett dvergripande ansvar for den boende. Den boende
ska kunna byta kontaktperson och det ska finnas ersattare vid langre franvaro.
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4.6.6 Vardegrund, meningsfull tillvaro och livskvalitet

Vard och omsorg ska genomsyras av gott bemdétande vilket innebar 6msesidig forstaelse och respekt i
motet mellan den boende och personalen. Den boende ska ha ratt att bibehalla sitt privatliv, integritet
och sjalvbestdammande, oavsett narvaro av funktionsnedsattningar och sjukdom.

Utféraren ska arbeta i enlighet med den nationella vardegrunden, SOSFS 2012:3. Utféraren ska ha en
tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom verksamheten.

Utféraren ska erbjuda vardagsnara aktiviteter och stimulans. Personalen ska arbeta for att den boende
ska uppleva meningsfullhet, sddant som ger livsmod, livsgladje och en kdnsla av sammanhang.

4.6.7 Samverkan

Utféraren ar skyldig att ha rutiner for samverkan bade internt och externt for att sékerstalla arbetet kring
den boendes behov och insatser enligt SOSFS 2011:9.

Utféraren ska efter skriftligt godkannande fran den boende samverka med narstaende, representanter
fran landstingets halso- och sjukvard och fér den boende andra viktiga personer och organisationer.

| skyldigheten ingar bland annat att samverka vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard och finns
beskrivet inom bland annat SOSFS 2005:27 och lagen om samverkan, LOS 2017:23.

Utféraren ar skyldig att delta vid pakallade samverkansméten fran bestallaren.

4.6.8 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Utforaren atar sig att svara for att boende som vardats pa sjukhus skall kunna atervanda till boendet enligt
rutiner for samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvard i Blekinge lan. Utféraren ska
varavalfortrogen med ldnsgemensamma rutiner och 6verenskommelserinom dettaomrade.

Foérutsattningen ar att sjukhuset bedémt den boende utskrivningsklar.

Fullféljs inte detta atagande ska utforaren ersatta bestallaren for vad denna far betala till landstinget for
sjukhusvistelsen. Detta galler aven vid mottagande av boende pa tillfallig placering/korttidsplats.

4.6.9 Dokumentation

4.6.9.1 Social dokumentation

Utféraren ansvarar for att dokumentation sker i enlighet med Socialtjanstlagens bestdmmelser och
Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad. Utforaren ar skyldig att dokumentera enligt SOSFS
2014:5.

Utféraren ska svara for att dokumentationen utférs med respekt for den boende och dennes integritet.

Utféraren ansvarar for att endast personal som arbetar hos den boende har ratt att ta del av och
dokumentera i den boendes journal.

4.6.9.2 Genomforandeplan

Utféraren ska uppratta en genomférandeplan utifran den boendes behov av service, omvardnad, vard och
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stdd. Genomforandeplanen ska genomsyras av den nationella vardegrunden och stimulera den boendes
egna férmagor samt beskriva vilka behov den enskilde kan och/eller inte langre sjalv kan tillgodose.
Beskrivningen ska mojliggora for utféraren att utfora insatserna pa samma satt oavsett vilken personal
som hjalper den boende.

Syftet med genomférandeplanen ar att starka den boendes inflytande 6éver vardagen och vara ett
arbetsverktyg for personalen.

Genomférandeplanen ska i storsta mojliga man upprattas tillsammans med den boende senast 14
dagar efter det att utféraren paborjat uppdraget.

Genomférandeplanen ska féljas upp minst var sjatte manad eller vid férandringar.

Genomférandeplanen ska undertecknas avden boende (eller behorig foretradare) samtav densom ar
ansvarig for upprattandet.

4.6.9.3 Dokumentation enligt halso- och sjukvard

Vid vard av patienter inom halso- och sjukvarden ska patientjournal féras. Skyldighet att féra journal har
bland annat legitimerade yrken och/eller person som genom delegering bitrader en legitimerad
yrkesutdvare med viss angiven arbetsuppagift.

For varje boende ska utféraren utse en omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterskan ska vid
inflyttningen uppratta en patientjournal. Om det ar mojligt ska patientjournalen upprattas i samrad med
denboende, dennes anhoriga/foretradare och kontaktperson samtandra berérda personalkategorier.

Patientjournalen ska, i enlighet med patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens foreskrift om
informationshantering och journalféring i halso- och sjukvard (SOSFS 2016:40), innehalla uppgifter som
behdvs for en god och saker vard av den enskilde. Vasentliga uppgifter (namn, anhérig, 1akemedel,
overkanslighet, och dylikt) ska dokumenteras redan forsta dagen.

Vardplanen ska uppdateras minst en gang per ar samt vid storre forandringar i halsotillstandet.
Dokumentationen ska ske enligt ICF (Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa).

4.6.9.4 Medgivande

I de fallanhorig eller annan foretradare helt eller delvis behover trada in i den boendes stalle kravs
medgivande fran den boende.

4.6.9.5 Forvaring av handlingar
Utforaren ska folja lagar och foreskrifter om gallring och arkivering.
All dokumentation som ror enskild ska forvaras pa ett betryggande séatt sa att obehdrig inte far tillgang

till den. Ur arkiveringssynpunkt ska dokumentationen ocksa forvaras pa ett sadant satt att den skyddas
mot forstorelse, skada och tillgrepp.

Nar en boende avlider eller utféraren drabbas av konkurs, nedlaggning eller avyttring ska de boendes

journaler skickas till Ronneby kommun. Vid byte av utférare ska eventuella journalhandlingar, efter den
boendes medgivande, medfdlja till den nya utféraren.
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Den gallrade akten laggs i ett kuvert (C4), skriv fddelsedata, nar akten avslutades (dodsfallsdagen) och

vilken lagstiftning det galler, SoL eller HSL, i det vre hégra hornet pa kuvertet. Lagstiftningarna far inte

blandas utan gallras var for sig, i olika kuvert. Det skall inte finnas blyertsanteckningar, gem, plastfickor
eller 16sa lappar i kuvertet.

4.6.10 Klagomal och synpunkter

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for hantering av klagomal och synpunkter i enlighet med SOSFS
2011:9 och den boende ska vara informerad om hur han/hon kan anmala eventuella fel och brister till
utféraren alternativt till kommunen.

Klagomalen och synpunkterna ska anvandas for att férbattra rutinerna och kvaliteten.
Vid allvarliga klagomal ska utféraren omedelbart informera kontaktperson vid Ronneby kommun.

Utféraren ska rapportera in statistik angaende klagomal och synpunkter till kommunen via arlig
verksamhets- resultatberattelse eller pa begaran avkommunen.

4.6.11 Rutiner for avvikelsehantering

Utféraren ska anvanda verksamhetssystemets avvikelsehantering.

4.6.12 Rutiner for anmalan om missforhallanden

Utféraren ska ha god kdnnedom om skyldigheten att rapportera enligt Lex Sarah samt att anmala enligt
Lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Personalen ska alltid informeras om skyldigheten
i samband med anstallning och efter det ytterligare minst en gang per ar. Verksamheten ska ha en
skriftlig rutin angaende Lex Sarah i enlighet med SOSFS 2011:5.

| de fall anmalan om Lex Sarah gors till IVO ska utféraren skicka kopia pa utredningen och anmalan till
bestallaren.

Utforaren ska rapportera in statistik angaende rapport/anmalan enligt Lex Sarah till kommunen via arlig
verksamhets- resultatberattelse eller pa begaran avkommunen.

4.7 Halso- och sjukvard

4.7.1 Allman information

Utféraren ansvarar for att bedriva halso- och sjukvard dygnet runt och ansvarar for att kraven pa en god
och saker vard enligt halso- och sjukvardslagen uppfylls.

Uppdraget omfattar halso- och sjukvard, rehabilitering och habilitering som utfors av legitimerad
sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut. | ansvaret ingar att tillhandahalla
hjalpmedel.

Landstinget tillhandahaller I&karinsatser och specialistvard.

Utféraren ansvarar for att verksamheten foljer aktuell lagstiftning, féreskrifter och allmanna rad som
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reglerar halso- och sjukvard t.ex. halso- och sjukvardslagen, patientsdkerhetslagen och
patientdatalagen. Dessutom ska utféraren folja samverkansdokument som Ronneby kommun har
undertecknat tillsammans med andra intressenter (primarvard, landstinget Blekinge, 6vriga kommuner i
lanet m.m).

Verksamheten ska bland annat sakerstélla att sjukvarden:

haller en god kvalitet och en god hygienisk standard

arlatttillganglig och tillgodoser patientens behov av trygghet och behandling
tillgodoser patientens behov av kontinuitet och sakerhet

bygger parespekt for patientens sjalvbestdammande och integritet

haller en hég niva avseende kvalitet och sakerhet

genom ett aktivt férebyggande arbete minskar antalet vardskador, helst elimineras
bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet

4.7.2 Verksamhetschef enligt 4 kap 2 § hidlso-och sjukvardslagen

Utféraren ansvarar for att det finns en verksamhetschef utsedd i enlighet med 4 kap 2 § i halso-och
sjukvardslagen (HSL).

4.7.3 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Utféraren ansvarar for att deti verksamheten finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska som svarar for
de motsvarande uppgifter kommunens MAS har enligt HSL 2017:30 11 kap 4 § och 4 kap 6 § i halso-"
och sjukvardsférordningen (SFS 2017:80).

Utférarens MAS ansvarar for att anmalan gors till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om den
boende i samband med vard och behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig
skada eller sjukdom (Lex Maria)

Utférarens MAS ansvarar for attinformera Ronneby kommun vid Lex Maria anmalningar ellerannan
information av vikt.

4.7.4 Tillganglighet

Det ska finnas tillgang till sjukskéterska dygnet runt alla dagar i veckan. | de fall utféraren under
exempelvis kvallar och natter tillgodoser behovet av tillgang till sjukskéterska genom mobila team, ska
utféraren sarskilt sdkerstalla att detta inte pa nagot satt inskranker i halso- och sjukvardens krav pa en
god och saker vard.

Varje boende ska ha patientansvarig sjukskoterska.

4.7.5 Patientsakerhetsarbete

Utféraren ariegenskap av vardgivare skyldig att arbeta forebyggande i enlighet med
patientsakerhetslagen (2010:659). | uppdraget ingar att bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete.

Arbetet ska redovisas i en patientsakerhetsberattelse som ska vara upprattad senast 1 mars varje ar.

4.7.6 Preventivt arbete - Nationella kvalitetsregister
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Utféraren ska bedriva preventivt arbete med syfte att starka den aldres halsa, bevara férmagor och
darigenom 6ka den enskildes livskvalitet.

Utféraren ansvarar for att genomféra individuella riskbedémningar samt att registrera i nationella
kvalitetsregister t.ex. Senior Alert (omfattar bl.a. fall, nutrition, trycksar, munhalsa och dysfunktionell
blasa/ inkontinens), Svenskt register for beteendemassiga och psykiska symtom vid demens (BPSD)
samt Svenska Palliativa registret.

Lakemedelsgenomgangar ska genomforas enligt SOSFS 2017:37.

4.7.7 Munhalsovard

Utféraren ansvarar for att allaboende informeras om rattigheten att arligen fa en munhélsobedémning
och att all personal har kunskap om tand- och munhygien for aldre. Utféraren ska samverka med
utsedd aktor fran Landstinget Blekinge som svarar for den uppsdkande verksamheten gallande
munhalsobeddémningar.

Denomfattar;individuellradgivning, utbildning, handledningtillomsorgspersonal om dagligmunvard
samt erbjudande om eventuell nédvandig tandvard.

Munhéalsobedémningen utférs i den boendes hem och vid undersokstillfallet ska alltid omsorgspersonal
vara med. UtfGraren ansvarar for att omsorgspersonalen foljer de instruktioner som dokumenteras pa
tandvardskortet vid undersokningstillfallet.

Utféraren ansvarar for att personal i verksamheten kan utfarda tandvardsintyg.

4.7.8 Lakemedel

Den boende ar sjalv ansvarig for sina lakemedel och sin lakemedelsbehandling. | de fall férskrivaren
bedomt att den boende inte sjalv kan ta detta ansvar 6vergar ansvaret till sjukskéterska pa boendet
enligt Socialstyrelsen foreskrift (SOSFS 2017:37) Beslutet ska dokumenteras i journalen.

Utféraren ska ha en lokal rutin som reglerar arbetet runt lakemedelshanteringen.

Kostnaderna for lakemedel, som arindividuellt férskrivna parecept eller for dosexpedition, omfattas av
hdgkostnadsskyddet och ska bekostas av den boende.

Utforaren ska sakerstalla att det finns tillgang till ett akut- och buffertférrad med lakemedel som kan
anvandas vid akuta situationer. Kostnaderna for dessa lakemedel ansvarar landstinget for.

4.7.9 Delegering

Delegeringar av halso- och sjukvardsuppgifter ska tillampas restriktivt, vara skriftliga och ske utifran
Socialstyrelsens foreskrifter och allmannarad (SOSFS 1997:14) om delegering av arbetsuppgifterinom
halso- och sjukvard och tandvard. Delegering av en halso- och sjukvardsuppgift far endast ske nardet ar
forenligt med god och saker halso-och sjukvard enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14).

4.7.10 Rehabilitering

Utforaren ansvarar for att det finns arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut pa plats i sadan
utstrackning att de boendes behov av rehabilitering, habilitering och hjalpmedel kan tillgodoses. Syftet

Sida 22/40

Visma Addo ID-nummer : bb08e6ca-7eal-41bd-a431-52c6¢c3bbfeea



med insatserna ar att de boende ska kunna leva ett sa normailt liv som mgijligt utifrdn var och ens
férmaga.

| arbetsterapeutens och sjukgymnastens/fysioterapeutens uppdrag ingar att handleda
omvardnadspersonalen i att arbeta halsoframjande inom ramen for sin kompetens och vara delaktig i
den individuella planeringen.

Utféraren ansvarar for att det finns den utrustning som kravs for att arbetsterapeut och sjukgymnast ska
kunna utféra sina insatser.

4.7.11 Hjalpmedel

Utféraren ansvarar for att verksamheten, ur arbetsmiljosynpunkt, har tiligang till personalstédjande
hjalpmedel samt utféra kontroll av dessa.

Utféraren ansvarar for och bekostar inforskaffandet av den grundutrustning som behoévs enligt
verksamhetens syfte. Utforaren skaféljaframtagen gransdragningslista "Grundutrustning av hjalpmedel
pa vard- och omsorgsboende i Ronneby kommun".

Utférarenansvararoch bekostarforindividuelltutprovade hjalpmedel, utifran Hjalpmedelcenters
(Samverkansnamnden i Blekinge) regelverk och sortiment.

Utféraren ska tillampa Socialstyrelsens féreskrift SOSFS 2008:1, samt antagna andringar, om

anvandning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvard.

4.7.12 Inkontinenshjilpmedel O

Utféraren ansvarar for att boende med/eller risk for urinlackage erbjuds en kvalitetssakrad
inkontinensvard.

Utforaren ansvarar for att det finns sjukskoéterskor som har utbildning i forskrivningsratt for
inkontinenshjalpmedel och att sjukskéterskorna ansvarar for att utreda och individuellt utprova
inkontinenshjalpmedel.

Kostnaderna for individuellt foérskrivna inkontinenshjalpmedel bekostas av utféraren.

4.7.13 Vardskador

Utféraren ansvarar for att verksamheten har ett system for att rapportera, utreda och atgarda vardskador
och att det ar val kant av personalen. | de fall en vardskada intraffat har vardgivaren skyldighet att
informera patienten om handelsen och vilka atgarder som vidtagits for att det inte ska handa igen.

4.7.14 Vardhygien

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien i vard och omsorg m.m. (SOSFS
2015:10).

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta de arbets- och skyddsklader som behdvs.

4.7.15 Vard i livets slutskede
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Vid vard i livets slutskede ska det nationella vardprogrammet samt riktlinjer och kunskapsstod for
palliativ vard i livets slutskede foljas.

Personer som befinner sig i livets slutskede ska oberoende av religion fa en kvalificerad vard och ett
manskligt och vardigt omhandertagande. Insatser som Okar den enskildes trygghet och ro ska
prioriteras. Déende personer far inte lamnas utan nagon i sin narhet.

Vid kontakter med anhdriga i dessa situationer ska sarskild omtanke och hansyn visas. Personalen
ska bidra till att skapa trygghet genom att informera, vagleda och stédja de anhériga. Utféraren ska vid
dodsfall uppratthalla rutiner sa att stor respekt visas saval den avlidne som anhdriga.

4.7.16 Omhandertagande av avlidna

Utféraren har att folja aktuell lagstiftning och Ronneby kommuns aktuella riktlinjer om omhandertagande
av avlidna.

4.8 Kravspecifikation @
Utféraren staller sig bakom samtliga uppstallda krav under avsnittet krav pa tjansten @
Ja/Nej.
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5. Uppfoljning och insyn

5.1 Avtalsuppfoljning

Under avtalstiden utfér bestallaren kontinuerliga uppféljningar for att kontrollera att utféraren uppfyller
sina ataganden gentemot bestallaren.

Kommunen har ratt att géra regelbundna uppféljningar av den avtalade verksamheten.
Leverantdren ska bistd kommunen med det underlag som kravs fér uppféljning och utvardering.

5.2 Individuppfoljning

Individuppféljning genomfdérs arligen och pa olika satt beroende pa verksamheten som bedrivs. Om
det framkommer sarskilda omstandigheter kan uppféljning géras med kort varsel.

Som en aterkommande individuppfoljning ingar den nationella brukarundersékningen. Utféraren ska
medverka vid brukarundersékningarna.

5.3 Verksamhetsuppfoljning

Utféraren ska, efterbegaran fran bestallaren, inforvard- och omsorgsnamndens tertialuppféljningar samt
efteravslutat verksamhetsar (januari paféljande ar) informera kommunen om verksamheten.

Utféraren ska arligen skriva en verksamhets- resultatberattelse baserad pa férgaende ars resultat
kopplat till verksamheten i form av mal, kvalitet och ekonomi.

Utféraren kan komma attingaivard- och omsorgsnamndens internkontrollplan och granskningar
beslutade av vard- och omsorgsnamnden.

Om det framkommer sarskilda omstandigheter kan uppfoljning géras med kort varsel.

5.4 Kontroll/loanmalda besok

Uppféljningen kan kompletteras med oanmalda besok, vilket betyderinformationsinhamtning av olika
slag (till exempel intervjuer, observationer, inhamtande av scheman, bemanning och dokumentation
enligt SoL och HSL).

All kontroll/uppféljning sker av bestallaren eller av bestallaren utsett ombud.

5.5 Revision

Kommunens revisorer ska kunna genomféra samma revision hos utféraren som hos kommunala
verksamheter.
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5.6 Allmanhetens ratt till insyn

Leverantoren ska utan oskaligt drojsmal, efter det att kommunen framstallt begaran harom, till
kommunen ldmna sadan information som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725). S&dan
begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det méjligt for allmanheten attfa insynii
hur angelagenheten (tjansten) utfors.

5.7 Insyn i utforarens verksamhet

Utféraren ska utan oskaligt drojsmal, efter det att kommunen framstallt begaran harom, till kommunen
lamna sadan information som avses i 3 kap. 19 a § kommunallagen (1991:900). S&dan begaran ska i
normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det mgjligt for allmanheten att fa insyn i hur
angelagenheten (tjansten) utfors.

Information som lamnats enligt forsta stycket ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lagen
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Foérutom att utféraren pa egetinitiativ ska informera kommunen om verksamheten, ska utféraren ge
kommunen insyn i verksamheten.

Utféraren ska ge kommunen ratt att:

e efter brukarens medgivande ta del avdokumentation hos utféraren som rér brukaren, och
¢ medbeaktande av brukarens integritet, géra intervjuer med brukare och deras narstaende

5.8 Kravspecifikation @
Utforaren staller sig bakom samtliga uppstallda krav under avsnittet uppféljning och insyn @
Ja/Nej.
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6. Kommersiella villkor

6.1 Allmanna avtalsvillkor

6.1.1 Parter

Bestaéllare

Ronneby kommun

21 20 00-0837

372 80 Ronneby

Utférare

Utférarens fullstdndiga namn
Organisationsnummer:
Adress:

6.1.2 Kontaktpersoner

Infor att avtalet undertecknas utser bade bestallare och utférare kontaktpersoner under avtalstiden.

6.1.3 Avtalad tjanst

Utféraren ska fér kommunens rakning utféra vard och omsorg samt sjukvard dygnet runt arets alla
dagar och ska, enligt anstkan och dess bilagor, uppfylla de krav som kommunen stallt i
forfragningsunderlaget.

Ronneby kommun garanterar inte en viss avropad volym, d& det ror sig om fritt val och mer @n en
utférare kan komma att godkannas.

6.1.4 Avtalstid

Avtalet kommer att galla fran och med avtalstecknandet och tillsvidare om inget annat anges nedan.
Bada parter ager ratt att sdga upp avtalet med tolv (12) manaders uppsagningstid.

For att uppsagningen ska vara gallande ska uppsagning av avtal ske skriftligen. Utféraren ska fullgéra
de prestationer som avtalats under uppsagningstiden.

Om allvarliga fel eller brister uppmarksammas ska en atgardsplan upprattas av utféraren och
godkannas av bestallaren. Av atgardsplanen ska tidplan for genomférande av atgarderna framga.

Bestallaren har ratt att saga upp avtalet med tre (3) manaders varsel om bestallaren uppmarksammar
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allvarliga fel eller brister och utféraren inte utan dréjsmal, inom skalig tid, efter skriftlig begaran vidtagit
rattelse. Om inte 6verenskommen rattelse enligt atgardsplan sker upphér avtalet att galla med
omedelbar verkan.

Bestallaren har aven ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders varsel om utféraren under en
sammanhangande period om tolv manader inte erhallit nya uppdrag fran Ronneby kommun. Detta galler
fran det datum da senaste uppdraget upphdrde.

Kommunen sdsom bestallare har vidare ratt att sdga upp avtalet som ligger till grund for detta
foérfragningsunderlag med tolv (12) mé&naders varsel om kommunfullmaktige beslutar attkommunen inte
langre ska ha ett valfrihetssystem avseende vard- och omsorgsboende.

Utféraren har ratt att sdga upp avtalet med tolv (12) manaders varsel vid vasentlig férandring i utforarens
verksamhet samt om férandringar sker avseende ersattningar och parterna inte ar éverens om
foérandring av ersattning eller andra avtalsvillkor.

Vid vasentlig forandring i utférarens verksamhet ska bestallaren underrattas omedelbart. Under
uppsagningstiden har part skyldighet att fullgora avtalsforpliktelser och senast 6verenskomna
avtalsvillkor galler under uppsagningstiden.

Uppsagning enligt ovan ska ske skriftligen och undertecknas av behérig firmatecknare hos utféraren.
Underuppsagningstiden galler senast 6verenskomna ersattning for fullgérande av uppdraget. | dvrigt
utgar ingen ersattning.

6.1.5 Villkor for samarbete mellan parterna

Bada avtalsparter ar skyldiga att géra motparten omedelbart uppmarksam pa det man uppfattar som ett
eventuellt avtalsbrott eller avvikelser fran avtalet. Vid allvarliga brister ska motparten skriftligen
informeras.

Om kommunen uppmarksammar avvikelser fran avtalet ska utféraren lamna en skriftlig atgardsplan
inom tva veckor. Om atgardsplanen inte lamnats inom tva veckor kommer Ronneby kommun att ge
utféraren annu en erinran. Utféraren har darefter en vecka pa sig att skriftligen aterkoppla insatta
atgarder. Om rattning inte sker inom angiven tid (tre veckor) har Ronneby kommun réatt till vite.

6.1.6 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte dverlatas till annan part/underleverantor.

6.1.7 Forandring

Forandringar/justeringar, beslutade av Kommunfullmaktige eller Vard- och omsorgsnamnden,
féranledda av lagandringar, malbeskrivningar, regler eller rutiner kan ske inom ramen for avtalet.

6.1.8 Forsakringar

Utféraren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forsakrad pa ett erforderligt satt.
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Utférarenforbinder sig attteckna och under helaavtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker utférarens ansvar enligt detta avtal.

Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats ska éverlamnas till kommunen senast tva veckor
fére uppdragets pabdrjande. Bevis om att férnyad forsakring finns ska éverlamnas till kommunen senast
en vecka fore det att forsakringen gar ut.

Om utféraren brister i nAgon av ovanstaende forutsattningar, har kommunen ratt, att antingen teckna
sadan forsakring pa utférarens bekostnad eller att hava avtalet.

Utféraren ska sakerstalla att alla boende har hemférsakring efter behov.

6.1.9 Ansvar

Bestallaren arinte ersattningsskyldig for skador orsakade av utféraren ellerannan for vilkken denne
ansvarar.

Om bestallaren gentemot tredje man gors ansvarig for intréffad skada, ska utféraren halla bestéllaren
skadesl6s.

Utférarens ansvar for personskada begransas till 10 Mkr per skadetillfalle och 20 Mkr per ar.

Utférarens ansvar for skada pa eller forlust av egendom begransas till 10 Mkr per skadetillfalle och 20
Mkr per ar.

Ovan angivna begrasningar gallerinte om utféraren har orsakat skadan genom grov vardslésheteller
uppsat.

6.2 Ekonomiska villkor

Ersattning till utféraren sker efter samma modell och villkor som bestallarens enheter for vard- och
omsorgsboende. Resursférdelningsmodellen férvard-ochomsorgsboende bestarav enfastersattning
baserad pa personaltathet. Egenregins internbudget fér innevarande ar utgér grunden for
ersattningen.

Ersattningen utgar per belagd plats och dygn. | ersattningen ingar samtliga kostnader for uppdragets
utférande sasom personal, lokal och lokalvard, utrustning for uppdragets utférande, administration, OH
kostnader sa som verksamhetsledning, arbetstekniska hjalpmedel, m.m. enligt vad som framkommer
av detta forfragningsunderlag.

6.2.1 Ersattning till utforaren
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Ersattningen for vard och omsorgsboende per belagt dygn tilldelas enligt nedan. Ersattningen
differentieras efter vard och omsorgsboendets antal platser. 30 platser och farre genererar en hogre
ersattning och 31 och fler genererar en lagre.

Somatik:

Demens:

Tomrumsersattning:

Parboende: Regleras och ersatts enligt féljande

Med eget boendebeslut och egen lagenhet utgar sedvanlig erséattning enligt ovan.

Med eget boendebeslut och bosatta i samma lagenhet utgar sedvanlig ersattning for den ena
boende och for den andra utgar ersattning enligt parboende.

e Medboende: Regleras och ersatts enligt foljande

Utan boendebeslut (specifik ansdkan kravs av den som beviljats boende) och egen lagenhet
utgar tomrumsersattning samt eventuellt bistdndsbeslut med beviljade timmar upp till 3,5
h/dag. Darefter utgar sedvanlig ersattning.

Utan boendebeslut (specifik anstkan kravs av den som beviljats boende) och bosatta i
samma lagenhet utgar eventuellt bistdandsbeslut med beviljade timmar upp till 3,5 h/dag.
Darefter utgar ersattning enligt parboende bosatta i samma lagenhet.

De bistdndsbeddmda timmarna ersétts i niva/kategori 1och tatort enligt ersattningsmodellen
for valfrihetssystem inom hemtjansten i Ronneby kommun.

e Oplaneradfranvaro (exempelvis sjukhusvistelse): Sedvanlig ersattning utgar bortfallsdagen samt
nio (9) dygn darefter. Fran dag elva (11) utgartomrumsersattning.

e Planeradfranvaro: Tomrumsersattning utgarfran och med bortfallsdagen. Sedvanlig ersattning
erhalls igen nar den boende ar ater.

e Ddédsfall: Sedvanlig ersattning utgar bortfallsdagen samt nio (9) dygn darefter. Fran dag elva (11)
till dag trettio (30) utgar tomrumsersattning.

e Omval, planerad utflyttning- Sedvanlig ersattning utgar till och med avflyttningsdagen.

Kostnader utdver faststalld ersattning kommer ej att medges. Kommunen har tolkningsféretrade vid
beddmningar kring ersattningen.

6.2.1.1 Moms

Moms ingar med 5 % i ersattningen till utféraren.

6.2.1.2 Prisjustering

Vard- och omsorgsnamnden faststaller dygnspriset arligen att galla fran den 1 januari. Samt sker
upprakning arligen vid Idnerevision.
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6.2.2 Betalningsvillkor

Faktura betalas 30 dagar efter utfért uppdrag och fakturans ankomstregistrering. Betalning sker pa
forsta tillgangliga bankdag. Autogiro eller automatisk belastning far endast ske enligt sarskild

overenskommelse. Krav pafaktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande kommer ej att godkénnas.

6.2.3 Betalning av ersattning till utforare

Utféraren ersatts i efterskott efter att faktura skickats och godkants av bestallaren.

Den verksamhet som ska bedrivas ar enligt mervardesskattelagen 3 kap. 4§ undantagen fran
mervardesskatt. Utféraren ska alltsa fakturera bestallaren utan paslag fér moms.

6.2.4 Faktureringsrutiner for Ronneby kommun

Faktura ska skickas till:
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Ronneby kommun
Fakturaskanning

372 80 Ronneby

Pa fakturan ska bestéllarens referenskod anges som referens for att na ratt mottagare.
Obligatoriska uppgifter pa fakturan

OCR-nr eller Referenskod

Forfallodatum

Utférarens organisationsnummer

Bankgiro (Plusgiro eller bankkonto om Bankgiro saknas)

Information om F-skatt

6.2.5 E-fakturering

Faktura ska skickas elektroniskt i Fulltextfaktura enligt SFTI-standar eller Svefaktura.

6.2.6 Drojsmal med betalning

Vid férsenad betalning orsakad av kommunen betalas dréjsmalsrantan enligt 6 § rantelagen.
Rantebelopp som understiger 300 kronor, expeditions-, fakturerings-, paminnelse-, férseningsavgifter
och andra avgifter accepteras ej.

6.3 Ovriga villkor

6.3.1 Andring och tillagg till avtalet
Om andrade férhallanden uppstarkandetinnebaraattférfragningsunderlagetrevideras. Andrade

forhallande kan innebara att skrivningar i forfragningsunderlaget maste revideras.

Vid sadan revidering kommer ett nytt férfragningsunderlag att publiceras. Redan beviljade
ansokningar/undertecknade avtalkommer att provas motdet nya forfragningsunderlagetinnan férnyat
godkannande kan meddelas och nytt avtal tecknas.

6.3.2 Avtalshandlingar

| de fall de i kontraktet ingdende handlingarna i nagot avseende skulle vara motsagelsefulla galler den
faststallda rangordningen;

e Skriftliga andringar och tillagg till avtalet som eventuellt tillkommer under kontraktsperioden
e Detta avtal
e Forfragningsunderlaget inklusive bilagor och fragor och svar
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e Utforarens ev. fortydliganden och kompletteringar
e Utforarens daterade ansdkan
e Eventuella allmanna branschvillkor

6.3.3 Skadestand och vite

| de fall utféraren orsakar kommunen extra kostnader orsakat genom vardsloshet, forsummelse eller
uppsat ska utféraren ersatta kommunen fér den merkostnad som kommunen far. | de fall utféraren
misskoter boendet sa att kommunen maste omplacera boende eller vidta andra atgarder ska utféraren
ersatta kommunen for den fordyring som detinnebar.

Skadestand ar den ersattning som den som orsakar en skada betalar till den som drabbats av skada.
Skadestandet ska sattas i relation till den skada som asamkats.

Vite ar en pa férhand faststalld ersattning som ska utbetalas till Ronneby kommun om utféraren inte
fullgor villkoren i kontraktet. Om utféraren inte atgardat en av kommunen identifierad kvalitetsbristinom
tre veckor har kommunen réatt till vite om 5 000-15 000 kronor per pabérjad vecka i maximalt atta veckor.

Orsakertill vite kan vara brister i personaltathet, utbildningsniva och kvalitet avseende vard och omsorg.

Har utféraren trots ovanstdende méjligheter till rattning inte lyckats med detta har kommunen ratt att
hava avtalet.

6.3.4 Havning

Havning av avtalet kan ske fran bada parter. Med havning avses att kontraktet upphér med omedelbar
verkan. For att havning ska komma i fraga kravs det att motparten vasentligen har asidosatt villkor i
detta kontrakt. Vid havning ska en ekonomisk reglering ske mellan parterna samt, i forekommande fall,
ersattning betalas for den skada som ar anledningen till att avtalet havs.

6.3.5 Force Majeure

Féljande omstandigheter utgor befrielsegrunder om de medfor att avtalets fullgérande hindras eller blir
oskaligt betungande: Arbetskonflikt, eldsvada, éversvamning och annan naturkatastrof, krig,
krigsliknande tillstand, myndighetsbeslut, uppror och upplopp, allvarlig smittspridning eller liknande.

Nyssndmnda omstandigheter utgér befrielsegrund endast om deras inverkan pa avtalets fullgérande inte
kunde forutses da avtalet ingicks. Det aligger part som 6nskar aberopa befrielsegrund enligt ovan, att
omedelbart skriftligen underratta den andra parten. Om befrielsegrund inte upphor inom skalig tid har
part ratt att hava avtalet genom skriftligt meddelande till andra parten. Om part inte omedelbart
skriftligen underrattar den andra parten ska denne ersattas for den skada som den uteblivha
underrattelsen fororsakat denne. Upphor hindret ska part omedelbart kontakta den andra parten och
ateruppta uppdraget i enlighet med detta avtal.

6.3.6 Tvistlosning

Tvister bor alltid i forsta hand férsoka I6sas med forhandling mellan parterna. | de fall parter inte kan
komma 6verens genom férhandling, ska tvisten i andra hand prévas av svensk allman domstol med
tildmpning av svensk ratt.
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6.3.7 Sekretess

Utféraren ansvarar for att sakerstalla sekretessen kring innehéllet i avtalet och annan information som
utféraren kan fa kAnnedom om inom ramen foér uppdragets utférande, exempelvis uppgifter om den
enskildes halsotillstand.

6.3.8 Antidiskrimineringsklausul

Utféraren skallvid utférandetavden avtaladetjansten/entreprenaden féljagallande diskrimineringslag
(2008:567).

Det forutsatts ocksa att utféraren vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden foljer den
gallande antidiskrimineringslagstiftningens intentioner, enligt § 1, i métet med brukarna, dess anhdriga
och/eller foretradare, upphandlande enheter och bestallande verksamheter.

Utféraren ar under uppdragstiden skyldig att pa begaran av Ronneby kommun skriftligen och muntligen
redovisa de atgarder som vidtagits med anledning av foérpliktelserna enligt § 1 i form av
jamstalldhetspolicys/planer, atgardsplaner och samrad. Tiden for redovisningen skall ske enligt
o6verenskommelse.

Ronneby kommun har ratt att hava avtalet om utforare eller anstalld for utférare/uppdragstagare i
tjansten och fér dennes rakning gor sig skyldig till olaga diskriminering enligt § 1.

Ronneby kommun har ratt att hava avtalet om utforare eller anstalld for utforare/uppdragstagare i
tjansten och for dennes rakning gor sig skyldig till avvikelser eller oaktsamhet enligt § 2.

6.3.9 Forkopsratt

Utforaren ska vid avtalets upphérande erbjuda Ronneby kommun fértur gallande dvertagande av hela
eller delar av utférarens verksamhet avseende uppdraget och lokaler.

6.4 Kravspecifikation @
Utféraren staller sig bakom samtliga uppstélida krav under avsnittet kommersiella villkor @
Ja/Nej.
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7. Uppforandekod for hallbar upphandling

7.1 Uppforandekod for hallbar upphandling inom Ronneby kommun @

Produkter och tjanster som levereras till Ronneby kommun ska vara framstallda under forhallanden som ar
forenliga med var uppférandekod. Vi forutsatter att vara leverantorer (avtalspartners) uppfyller

tillamplig lagstiftning i tillverknings-landet samt utifran de internationella konventioner och forklaringar
som uttrycks i FN:s Global Compact (se nedan) respekterar minst féljande grundlaggande principer:

Manskliga rattigheter

Rattigheter i arbetslivet

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen
Minimering av miljopaverkan

Etiska och moraliska affarsregler

Manskliga rattigheter

Leverantdren ska respektera FN:s deklarationer om manskliga rattigheter.

7.2 Principer och anstalldas rattigheter, Nationell lagstiftning @

Lagstiftningen i de Iander dar leverantdren ar verksam ska efterlevas och utgér alltid en miniminiva fér de
anstalldas villkor. Staller nationell lagstiftning hogre krav an ILO:s konventioner, eller FN:s deklarationer
om manskliga rattigheter, ska alltid denna ha féretrade.

Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138 och 182 samt FN:s barnkonvention, artikel 32)

Barnarbete, enligt definitionen i ILO-konventionen, far inte forekomma.
Barn far inte ha tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar barnets skolgang eller halsa

Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)

Att utnyttja nagon form av tvangs- eller straffarbete accepteras inte.

Ingen férekomst av diskriminering (ILO 100 och 111)

Diskriminering pa grundval av etnisk tillhérighet, kon, religion, socialt ursprung, handikapp, politiska
asikter eller sexuell orientering far inte forekomma.

Loéner och arbetstider

Lon ska betalas direkt till den anstallde pa 6verenskommen tid och till fullo. Den nationellt lagstadgade
minimildnen ar lagsta accepterad Ioneniva. Veckoarbetstiden far inte 6verstiga den lagliga gransen och
overtid ska vara betald.

Féreningsfrihet och organisationsratt (ILO 87 och 98)

| lander dar féreningsratten ar begransad eller under utveckling, ska leverantéren medverka till att
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anstallda far méta foretagsledningen for att diskutera I6ne- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.

Jamstalldhetsarbete

For leverantérer med mer &an 20 anstallda galler att denne ska inneha en jamstalldhetsplan som
uppfyller gallande lagkrav. Leverantéren har samma ansvar for att sakerstalla och framja jamstalldhet i
sitt uppdrag som om kommunen sjalv hade tillhandahallit tjansten.

Miljé

Leverantéren ska ha mal och handlingsplaner for att minska saval sin energi- och resursforbrukning
som sitt avfall och utslapp till mark, atmosfar och vatten. Kemikalier ska hanteras pa ett for manniskan
och naturen sdkert satt.

Halsa och sékerhet

Arbetsmiljon ska hélla en niva som éverensstdmmer med internationella riktlinjer samt det
arbetarskydd, den arbetsratt och det socialférsakringsskydd som galler i tillverkningslandet.

Anstéllda ska informeras om de eventuella halsorisker som arbetet kan medféra. Alla anstallda ska ha
tillgang till och anvanda relevant skyddsutrustning.

Etiska och moraliska affarsregler

Hog etisk standard

Viférvantar oss att vara leverantorer uppvisar hog affarsetik, att de féljer gallande nationella lagar, och
att de inte pa nagot satt medverkar i korruption, bestickning, bedrageri eller utpressning. Vara
leverantorer far ej ha nagon koppling till foretag baserade i s.k. "skatteparadis”.

Genomsynliga affarsrelationer

Varaleverantorer ska varken erbjuda eller ta emot gavor, betalningar eller andra férmaner somkan vara
agnade att forleda mottagaren att handla mot sin plikt.

Uppfdljining

Vid forfragan ska verifikat kunna uppvisas som styrker att kraven efterlevs. Viforbehaller oss aven ratten
att sjalva utfora kontroller.

Genom attleverantdren skriver under dokumentetintygas attleverantéren, och eventuella
underleverantorer, foljer de krav som ar formulerade i detta dokument.

7.3 De tio principerna for FN:s Global Compact @

Global Compacts tio principer inom omradena manskliga rattigheter, syssel-sattning, miljo och
antikorruption har tillkommit genom allmant samférstand och harrér fran:

Allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna

Internationella arbetsorganisationens deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i
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arbetslivet

Rio-deklarationen om miljé och utveckling

Forentanationernas konvention motkorruption

Genom Global Compact uppmanas féretag attinom sitt omrade anta, stédja och genomdriva en
uppsattning karnvarderingar inom omradena for manskliga rattigheter, arbetsnormer, miljé och
antikorruption.

Manskliga rattigheter

Princip 1: Féretagen bor stddja och respektera skyddet for internationellt utro-pade manskliga
rattigheter och

Princip 2: se till att de inte ar delaktiga i brott mot de manskliga rattigheterna.
Arbetsnormer

Princip 3: Foretagen borrespektera foreningsfriheten och erkdnnaratten till kollektivférhandlingar,
Princip 4: eliminering av alla former av tvangsarbete,

Princip 5: ett effektivt avskaffande av barnarbete och

Princip 6: eliminering av diskriminering i arbetslivet.

Miljo

Princip 7: Foretagen bér stddja en varsam syn pa miljdutmaningar,

Princip 8: ta initiativ for att framja ett stoérre miljdansvar och

Princip 9: uppmuntra till utveckling och spridning av miljovanlig teknik.
Antikorruption

Princip 10: Féretagen boér arbeta mot alla former av korruption, inbegripet utpressning och mutor.

Genom attutféraren svarar Ja intygas att utféraren och eventuella underleverantorer foljer de @
krav som ar formulerade i detta dokument.

Ja/Nej.
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8. Ansokan

8.1 Ans6kan om godkdannande som utforare inomvard-och
omsorgsboende enligt Lagen om valfrihet

a. Foretagets namn
Fritext

b. Adress inklusive postnummer och ort

Fritext

c. Telefon

Fritext

d. Fax

Fritext

e. Organisationsnummer
Fritext

f. Hemsida
Fritext

g. Plusgironummer/Bankgironummer
Fritext

h. Uppge kontaktperson under ansokningstiden (namn, titel, telefonnummer, e-postadress)

Fritext

S OO0 O 0 O O O 4

8.2 Kategorier och kapacitetstak

&

8.2.1 Somatik
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a. Amnar utféraren bedriva vard- och omsorgsboende avsett fér personer som till foljd 515 0 p.
av alderdom, fysiska och psykiska funktionsnedséattningar eller allvarlig sjukdom har

ett varaktigt behov av mer eller mindre omfattande vard- och omsorgsinsatser dygnet

runt?

b. Om ja, hur manga boendeplatser inom denna kategori upplats till kommunen att kpa? @
Fritext

8.2.2 Demens O
a. Amnar utféraren bedriva vard- och omsorgsboende avsett fér personer med 515 0 p.

demenssjukdom, vilken ska ha foregatts avdemensutredning och faststalld
demensdiagnos?

Ja/Nej. Ja dnskas

b. Om ja, hur manga boendeplatser inom denna kategori upplats till kommunen att képa? @

Fritext

8.3 Tillstand fran IVO O

a. Finns tillstand fran IVO? @

Ja/Nej. Ja kravs

b. Om ja pa forgaende fraga - bifoga tillstandet @
Bifogad fil
c. Finns tillstand fran IVO att ta emot personer under 65 ar? @

Ja/Nej. Ja kravs

d. Om ja pa férgaende fraga - bifoga tillstandet och ange i fritext hur ni planerar fér denna grugé)
Bifogad fil

e. Om nej paférgaende fragor, finns tillstandet/tillstanden vid avtalsskrivning? & @ a2 0p.

Ja/Nej. Ja kravs
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f. Bifoga tillstandet/tillstanden
Bifogad fil

8.4 Aberopande av annans kapacitet

a. Aberopas annat féretags kapacitet for fullgérande av uppdraget? Svar ska avges med Ja
eller Nej.

Fritext

b. Om ja, bifoga foretagets dtagande som visar att utféraren kommer att forfoga 6ver
nodvandiga resurser

Bifogad fil

8.5 Forbindelse

Utféraren hartagit del av forfragningsunderlaget, dartill stallda krav samt 6vriga dokument
kopplade till uppdraget och férbinder sig att arbeta enligt detta.

Ja/Nej. Ja kravs

8.6 Referens 1

a. Foretagsnamn
Fritext

b. Kontaktperson (namn, telefonnummer, e-postadress)
Fritext

c. Typ av uppdrag (kort beskrivning)
Fritext

d. Tidsperiod fér uppdraget

Fritext

8.7 Referens 2
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a.Foretagsnamn
Fritext

b. Kontaktperson (namn, telefonnummer, e-postadress)
Fritext

c. Typ av uppdrag (kort beskrivning)

Fritext

d. Tidsperiod for uppdraget
Fritext
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Inbjudan
KOMMUN 2020-06-08
Upphandlande organisation Upphandling

Ronneby kommun
Maria Sevestedt

Symbolforklaring

|E Texten ingari annonsen
‘z Texten kommer attinga i avtalet

@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

ﬁlb Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fraganbesvaras avupphandlaren

1. Ansokan

Valfrihet inom hemtjanst Ronneby kommun
17/34
Sista ans6kansdag: 2027-04-04 00:00

|§ Texten ingar i kvalificeringen
@ Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stélls endast upplysningsvis

@ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1.1 Ansokan om godkannande som leverantér av hemtjanst enligt Lagen

om valfrihet

a. Foretagets namn
Fritext

b. Adress inklusive postnummer och ort
Fritext

c. Telefon
Fritext

d. Fax
Fritext

e. Organisationsnummer
Fritext

Valfrihet inom hemtjans...

Valfrihet inom hemtjans...

Valfrihet inom hemtjans...

Valfrihet inom hemtjans...

Valfrihet inom hemtjans...
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f. Hemsida
Fritext

g. Plusgironummer/Bankgironummer
Fritext

h. Uppge kontaktperson under ansékningstiden (namn, titel,
telefonnummer, e-postadress)

Fritext

1.2 Kategorier
1.2.1 Kategori 1: Stad/tvatt

Amnar leverantdéren utféra hemtjinst inom denna kategori ?
Ja/Nej.

1.2.3 Kategori 2: Serviceinsatser

Amnar leverantéren utféra hemtjianst inom denna kategori ?
Ja/Nej.

Valfrihet inom hemtjans...

Valfrihet inom hemtjans...

Valfrihet inom hemtjans...

Valfrihet inom hemtjans...

Valfrihet inom hemtjans...

1.2.4 Kategori 3: Personlig omvardnad inkl. delegerad HSL

Amnar leverantdéren utfora hemtjinst inom denna kategori ?
Ja/Nej.

1.3 Kapacitetstak

a. Amnar leverantéren ange och anvinda sigav
kapacitetstak for sin verksamhet?

Ja/Nej.
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b. Om ja pa forgaende fraga- ange kapacitetstaki
timmar/manad
Fritext

1.4 Geografiskt omrade

Valfrihet inom hemtjans...

O

O

Ange i vilka eller vilka omraden det ar aktuellt att utféra hemtjanst inom samt eventuellt kapacitetstak

inom respektive omrade.

a. Amnar leverantéren utféra hemtjinst inom hela
kommunen?

Ja/Nej. Ja kravs

b. Om nej pa forgaende fraga- ange i vilka eller vilket
omrade det ar aktuellt att utfora hemtjénst

Ja/Nej. Ja kravs

c. Ronneby

Ja/Nej. Ja kravs

d. Eventuellt kapacitetstak for Ronneby?
Fritext

e. Kallinge

Ja/Nej. Ja kravs

f. Eventuellt kapacitetstak for Kallinge?
Fritext

d. Brakne-Hoby

Ja/Nej. Ja kravs

h. Eventuellt kapacitetstak for Brakne-Hoby?
Fritext
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i. Listerby/Johannishus

Ja/Nej. Ja kravs

j- Eventuellt kapacitetstak for Listerby/Johannishus?
Fritext

k. Eringsboda

Ja/Nej. Ja kravs

I. Eventuellt kapacitetstak for Eringsboda?
Fritext

m. Backaryd/Hallabro

Ja/Nej. Ja kravs

n. Eventuellt kapacitetstak for Backaryd/Hallabro?
Fritext

1.5 Tillaggstjanster

a. Amnar leverantéren erbjuda tilliggstjinster?

Ja/Nej. Ja kravs

b. Om ja pa forgaende fraga- ange vilka tillaggstjanster ni
erbjuder
Fritext

1.6 Tillstand fran IVO

Valfrihet inom hemtjans... @

Valfrihet inom hemtjans... @

Valfrihet inom hemtjans... @

Valfrihet inom hemtjans... @

Valfrihet inom hemtjans...

Valfrihet inom hemtjans...

Valfrihet inom hemtjans...

& © o5 © ©

Valfrihet inom hemtjans...

Fran den 1 januari 2019 kravs tillstand fran IVO for fa bedriva denna typ av verksamhet. Leverantéren
behover uppfylla kraven pa insikt, [Bmplighet och ekonomiska forutsattningar.

a. Finns tillstand fran IVO?

Ja/Nej. Ja kravs
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b. Om ja pa forgaende fraga - bifoga tillstandet
Bifogad fil

c. Om nej pa forgaende fragor, finns
tillstandet/tilistanden vid avtalsskrivning?
Ja/Nej. Ja kravs

d. Bifoga tillstandet/tillstanden
Bifogad fil

1.7 Annans kapacitet

a. Amnar leverantéren att anvanda annat
foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet?

Ja/Nej. Ja dnskas

b. Om ja pa forgaende fraga, bifoga ett atagandedokument
fran detta foretag

Bifogad fil

1.8 Forbindelse

Leverantoren har tagit del av forfragningsunderlaget, dartill
stéllda krav samt 6vriga dokument kopplade till uppdraget
och forbinder sig att arbeta enligt detta.

Ja/Nej. Ja kravs

1.9 Referens 1

a. Foretagsnamn
Fritext

b. Kontaktperson (namn, telefonnummer, e-postadress)
Fritext
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c. Typ av uppdrag (kort beskrivning)
Fritext

d. Tidsperiod for uppdraget
Fritext

1.10 Referens 2

a. Foretagsnamn

Fritext

b. Kontaktperson (namn, telefonnummer, e-postadress)

Fritext

c. Typ av uppdrag (kort beskrivning)

Fritext

d. Tidsperiod for uppdraget
Fritext
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2. Aliman orientering

2.1 Upphandlande myndigheten

Den upphandlande myndigheten ar Ronneby kommun med organisationsnummer 212 000-0837.

| Ronneby kommun har vard- och omsorgsndmnden det yttersta ansvaret for att de invanare i
kommunen som behdver stdéd och hjalp i sitt ordinara boende har tillgang till det. Vard-och
omsorgsnamnden beslutar om de krav som namnden anser att leverantéren ska uppfylla for att
kvalificera sig. Vidare ansvarar vard- och omsorgsnamnden for att kontrollera och félja upp att kraven ar
uppfyllda.

2.2 Beskrivning av upphandlingen

Upphandlingen avser hemtjanst enligtlagen om valfrinetssystem, LOV.
Ansokan kan goras I6pande under aret.

| ett valfrihetssystem enligt LOV ska férfragningsunderlaget annonseras I6pande pa
www.valfrihetswebben.se. Avtal sluts kontinuerligt med leverantérer och alla leverantérer som lamnar in
en ansokan enligt LOV och som uppfyller de krav och villkor som framgar av forfragningsunderlaget ska
godkannas och bli leverantorer i valfrihetssystemet. Lagen bygger pa att det inte ar nagon
priskonkurrens mellan leverantérerna. Brukaren ges istallet mdéjlighet att valja den leverantor av den
hemtjanste denna ar beviljad som hon/han uppfattar tillhandahaller den basta kvaliteten.

Information om Ronneby kommun kan fas p4 www.ronneby.se.

2.3 Omfattning

Valfrihetssystemet omfattar utférande av hemtjanstiform av service- och omvardnadsinsatser for
personer i ordinart boende i Ronneby kommun.

Leverantdren ska ata sig uppdraget att fér aldrendmndens rakning, i av leverantdren angivet geografiskt
omrade utféra de service-och omvardnadsinsatser enligt socialtjanstlagen (2001:453) som leverantoren
angivit i ansokan.

Leverantdren ska anpassa sinverksamhet efterférandrad lagstiftning, beslutav dldrenamnden eller
andra myndigheter samt &ndrade rutiner och riktlinjer.

Leverantoren ska ha god kannedom kommunens verksamhetsmal, policys och riktlinjer gallande krav
pa verksamheten inom socialtjanstlagen och dess kvalitet som vard- och omsorgsnamnden antagit i
Ronneby kommun.

Ronneby kommun garanterar inte leverantoren ett visst antal brukare eller viss kapacitet.

2.3.1 Bistand, val av leverantor och bestallning

Bistandshandlaggare pa vard- och omsorgsforvaltningen gor behovsbeddémning utifran socialtjanstlagen
och bedémer om bistand foér hemtjanst.
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Samtliga brukare med beslut om bistand i form av stad/tvatt, service- eller personlig omvardnad
omfattas av ratten att valja leverantor av service- och omvardnadstjanster.

Brukaren informeras alltid om sin méjlighet att valja leverantoér. Informationen ska vara saklig och
relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig. Valet ar frivilligt.

Nar en person fatt ett bistandsbeslut och valt leverantér kontaktar kommunen den leverantér som
brukaren valt och gor en formell bestallning.

2.3.1.1 Ickevalsalternativ

For brukare som inte vill’lkan valja utférare finns ett ickevalsalternativ.

| Ronneby kommun bestar ickevalsalternativet tills vidare av kommunens hemtjanst.

2.3.2 Utférande av hemtjanst

Utférande av hemtjanst som omfattas av valfrihetssystemet delas in i tre kategorier.

1. Stad/tvatt
2. Service
3. Personlig omvardnad

Leverantdrens ansdkan om att utféra hemtjanst kan avse enbart kategori 1, 2 eller kategori 3 eller
nagon kombination av 1, 2 och 3, d.v.s. tva eller alla kategorier.

Leverantoren/utféraren ska utféra tjanster i den omfattning som anges foér respektive kategori eller enligt
overenskommelse.

Tjanster som inte ingar i valfrihetssystemet ar

¢ hemtjanst till boende i kommunens sarskilda boende,

¢ kommunal halso- och sjukvard och rehabiliteringsinsatser utférda av legitimerad halso- och
sjukvardpersonal,

e kommunal halso- och sjukvard och rehabiliteringsinsatser som legitimerad halso- och

sjukvardspersonal inte kan delegera till annan personal att utféra,

nattillsyn, om inte annat har 6verenskommits i ett individuellt arende,

nattpatrull, dvs. insatser som ska utféras nattetid mellan kl. 21.00- 07.00,

narstaende- och anhorigstdd,

installation av larm

matdistribution (distribution av fardiglagad mat).

2.3.3 Brukarens ratt att byta leverantor

Brukare som valt en leverantor har alltid ratt att byta till en annan leverantér. Den brukare som dnskar
valja annan leverantor ska meddela kommunen detta och valja en ny leverantor.

Nar en ny leverantor ar vald meddelar kommunen den tidigare leverantéren om att ett avslut ska goras
pa den befintliga bestallningen. Detta ska ske omgaende via meddelandefunktionen i
verksamhetssystemet och ska bekraftas av leverantéren. Samtidigt gors ny bestallning hos den nye
leverantoren.
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Byte av leverantor sker med 14 dagars uppsagningstid raknat fran den dag brukarens begaran kom
aldreforvaltningen tillhanda. Avsteg fran detta sker i sarskilda fall och avgérs av kommunen.

2.4 Tillstand fran IVO

Fran den 1januari 2019 kravs tillstand fran IVO for fa bedriva denna typ av verksamhet. Leverantdren
behover uppfylla kraven pa insikt, lamplighet och ekonomiska forutsattningar.

For att avtal ska tecknas kravs tillstand fran IVO. Sokande ska till ansdkan bifoga tillstand fran IVO,
alternativt senast vid avtalsskrivning.

2.5 Upphorande av valfrihetssystemet

Vid den handelse att kommunfullmaktige tar beslut om att inte langre ha ett valfrihetssystem enligt
bestammelserna i LOV kommer sékande som &nnu inte godkants fa information om att systemet
avbrutits. Om Ronneby kommun och leverantor har ingatt avtal kommer kommunen att sdga upp
avtalet. Uppsagningstiden ar da tolv manader raknat fran beslutsdatum.

2.6 Godkannande

Ronneby kommun kommer att godkanna samtliga sbkande som uppfyller samtliga krav och villkor som
angesi forfragningsunderlaget med tillhérande bilagor. Vidare farinte uteslutningsgrund enligt 7 kap. 1
§ LOV foreligga vid ansodkan eller under avtalstiden.

2.7 Kravspecifikation @
Leverantoren stéller sig bakom samtliga uppstallda Valfrihet inom hemtjans. .. @
krav under avsnittet alilman orientering
Ja/Nej.
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3. Administrativa krav

3.1 Ansokan

Anbudsarbetet sker via upphandlingsverktyget TendsSign. Systemet ar kostnadsfritt for s6kande och
kraver endast en enkel registrering pa http:/tendsign.com (klicka pa "Nya leverantérer").

AnsoOkan registreras i det bolag som ansdkan avser. For sokande som tidigare har registrerat konto i
Visma TendSign ar det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter om bolaget stammer. Uppgifter
som inte stammer ska &ndras innan ansdkan skickas in.

3.2 Offentlighet och sekretess

Alla uppgifter i en anstkan ar som huvudregel offentliga. En s6kande kan begara sekretess pa vissa
delar. Vard- och omsorgsforvaltningen provar detta varje gang en allman handling begars utlamnad.

Det faktum att leverantdren har begart sekretess ar dock ingen garanti for att uppgiften i fraga, vid
prévning kommer att anses omfattas av sekretess.

Om sekretess begarts, precisera de uppgifter som begaran omfattar samt motivera pa vilket satt
leverantoren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.

3.3 Handlaggningstid och ansdkans giltighetstid

Handlaggningstiden av ansdkan om att bli godk&nd ar en ménad efterinkommen anstkan. Detta under
forutsattning att ansdkan med tillhérande krav ar fullstandig.

Undantag rader juni, juli, augusti da handlaggningstiden kan vara upp emot tre manader, under
forutsattning att ansdkan ar komplett.

Om nagra uppgifter saknas delges stkande detta skriftligt och far da maojlighet att komplettera sin
ansOkan inom tva manader. Om ansokan efter detta fortfarande inte ar komplett férkastas ansdkan och
sOkande maste pa nytt ansdka om godkannande. Ansdkan ar bindande under den angivna
handlaggningstiden. Tiden raknas fran registreringsdatum for inkommen ansokan.

Innan beslut fattas att godkanna leverantéren kommer leverantoren kallas till ett personligt méte med
bestallaren. Vid dessa méte ska personer i ledande stéllning delta i fran det féretag som har ansékt om
att fa bedriva hemtjanst. Forst darefter kan datum for avtalsskrivning bokas. Vid métet gors en
genomgang av ansokan och en avstamning av de krav som stalls pa uppdraget.

3.4 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Vard- och omsorgsférvaltningen kan tillata att sokande rattar en uppenbar felskrivning eller nagot annat
uppenbart fel i ansékan. Forvaltningen kan ocksa begara att en ansdkan fortydligas eller kompletteras.
Férvaltningen ar dock inte skyldig att medge komplettering eller fortydligande.

Endast skriftlig uppgift lamnad av vard- och omsorgsforvaltningen ar bindande for parterna.
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3.5 Aberopande av annans ekonomiska, yrkesmissiga och tekniskakapacitet

Enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) 5 kap. 2 § far en leverantér vid behov och nar det
galler ett visst avtal aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga

kapacitet. Leverantoren skall genom att tillhandahalla ett atagande fran féretagen ifraga eller pa annat
satt visa att utféraren kommer att forfoga 6ver nédvandiga resurser nar avtalet skall fullgéras. Om annat
foretags kapacitet dberopas skall det framgé av ansdkan.

Vard- och omsorgsférvaltningen kan aven komma att pa eget initiativinhamta annan information for att
beddma den sdkandes ekonomiska och finansiella stallning.

3.6 Grunder for uteslutning av sokande/leverantor

Enligt 7 kap. 1 § LOV far sdkande uteslutas fran deltagande i upphandlingen om den s6kande

1. arikonkurs eller likvidation, ar under tvadngsférvaltning eller ar féremal for ackord eller tills vidare
har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. arféremalféransdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord ellerannat

liknande foérfarande,

genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande enheten kan visa
det,

5. inte harfullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatti det egnalandet
eller i Sverige eller annan stat inom ESS- omradet, eller

6. inagotvasentligt hdnseende har latit bli att ]Amna begéarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stéd av denna bestammelse.

w

Ar den sdkande en juridisk person, far utféraren uteslutas om en féretradare, fér den juridiska personen
har démts for brott, som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i punkt 4.
Samtliga personal hos utféraren raknas gentemot brukaren som foretradare for utféraren.

Vard- och omsorgsforvaltningen far begara att den sdkande visar att det inte finns nagon grund for att
utesluta utforaren med stod av punkterna 1,2, 3 eller5.

3.6.1 Forsakran anbudsgivning

Sokanden ska visa att det inte finns nagon grund fér att utesluta denne med stoéd av 7 kap. 1 § LOV.
Som bevis for detta, ska s6kanden bifoga ifylld blankett "Férsékran anbudsgivning” till ansékningen.
3.7 Forfarande om ansokan inte godkanns

Om den sOkande inte godkanns meddelas leverantéren genom ett skriftligt beslut.

Om vard- och omsorgsforvaltningen beslutar att inte godkanna en sdkande kan sdkanden senare lamna
in en ny ansdkan. Ny ansdkan ska vara utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten géllande
forfragningsunderlaget.

Om sbékanden inte godkanns och anser sig felaktigt behandlad har denne mdjlighet att ansdéka om

rattelse av beslutet. Ansdkan om rattelse ska ges in skriftligen till Férvaltningsratten i Vaxjoé inom tre
veckor fran den dag beslutet meddelades. Forvaltningsrattens dom kan éverklagas till Kammarratten.
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3.8 Fragor och svar

Allinformation i samband med denna upphandling hdmtas fran Ronneby kommuns webbplats
www.ronneby.se.

Fragor med anledning av upphandlingen ska under anbudstiden stallas med hjalp av funktionen "Fragor
och svar" i Tendsign.

Endastpublicerade skriftliga svar och foértydligandenlamnade av vard- och omsorgsforvaltningen ar att
ses som giltiga fortydligande av forfragningsunderlaget.

3.9 Referenser

Sokande ska uppge tvareferenser for att sdkerstalla leverantdérens lamplighet och erfarenhet.
Foljande fyra pastadende kommer att stéllas:

1. Leverantéren har férmaga att leverera en bra kvalitet avseende uppdraget.

2. Leverantéren har god férmaga att planera och organisera.

3. Leverant6ren har god formaga att vidta snabba och korrigerade atgarder vid anmarkningareller
liknande.

4. Leverantoren arbetsledning har god formaga att samarbeta och kommunicera med andra aktérer
rérande uppdraget.

Pastadendena ska besvaras med: Ja eller Nej

Vard- och omsorgsforvaltningen kan komma att stalla 6ppna fragor som komplement till ovanstaende
pastaenden.

Leverantoren beddms kvalificerad om samtliga pastaenden arbesvarade med Javid referenstagningen.

Aven kommunens eventuella egna erfarenheter av leverantéren kommer att beaktas.

3.10 Kravspecifikation @

Leverantdren stéller sig bakom samtliga uppstéllda krav Valfrihet inom hemtjans... @
under avsnittet administrativa krav

Ja/Nej.
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4. Krav pa leverantoren

4.1 Krav pa leverantéren

4.1.1 Allmanna krav

For att erhalla och behalla ett godkdnnande ska leverantéren vid varje given tidpunkt uppfylla samtliga
krav i detta forfragningsunderlag, samt acceptera och arbeta efter villkoren i avtalet.

4.1.1.1 Skyldighet att ta emot uppdrag

Leverantéren ska ta emot och bibehalla uppdrag i enlighet med sitt tagande. Inom ramen for det
geografiska etableringsomradet och det kapacitetstak som anges i avtalet kan leverantoren inte tacka
nej till nya uppdrag.

Leverantéren ska ocksa utover sitt kapacitetstak, efter samrad med vard- och omsorgsforvaltningen, ta
emot utdkning av insatser enligt bistandsbeslut om detta &r nédvandigt for att uppratthalla kontinuiteten
fér brukaren.

Nar en leverantor inte ar ledig pa grund av kapacitetstak ska leverantéren vid ledig kapacitet erbjuda
brukare hjalp i den ordning som de kontaktatleverantoren.

4.1.1.2 Igangsattande av insatser

Vard- och omsorgsforvaltningen dverlamnar uppdrag till leverantéren via bestallning i
verksamhetssystemet. | bestallningen ska vard- och omsorgsfoérvaltningen Iamna uppgifter om brukaren
och beviljade insatser.

Bestallningarivard- och omsorgsférvaltningens verksamhetssystem som Iamnats senast fore kl.15.00
vardagar ska bekraftas samma dag. Ovriga ska bekraftas senast kl. 15.00 efterféljande vardag. Fran
och med den tidpunkt nar leverantoren har fatt sin bestallning av ett uppdrag ska atagandet i
normalfallet pabdrjas inom 24 timmar.

Vid byte av leverantor galler de tidsmassiga forutsattningar som anges i de kommersiella villkoren.

4.1.1.3 Betalningsansvar for utskrivningsklara brukare

Leverantdren ska kunna pabdrja hemtjanstinsats fran det att en brukare ar utskrivningsklar fran sjukhus.

Om leverantdren inte kan ata sig att utféra de insatser som brukaren har behov av for att tervanda till
det ordinara boendet, nar vard- och omsorgsférvaltningens betalningsansvar for brukarens
sjukhusvistelse intrader, ar leverantoren skyldig att ersatta vard- och omsorgsforvaltningen for de
faktiska merkostnaderna gentemot regionen.

4.1.1.4 Geografiskt etableringsomrade

Ronneby kommun ar indelade i geografiska omraden.

Leverantoren ska ange inom vilket eller vilkka omraden som denne dnskar utféra verksamhet inom.
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Om leverantoren senare vill utfora verksamhet inom annat/andra omraden alternativt utdka eller minska
antalet omraden, ska detta ske genom en skriftlig anmalan till vard- och omsorgsforvaltningen minst tre
manader fore ikrafttradande.

| detfall leverantéren dnskar en kortare handlaggningstid for ikrafttradande sker en bedémning av vard-
och omsorgsforvaltningen efter att ett skriftligt Snskemal inkommit fran leverantéren.

4.1.1.5 Kapacitetstak

Leverantéren har mojlighet att ange ett tak for hur manga timmar per manad som denne kan ata sig. Pa
sa satt kan leverantoéren skydda sig mot att allt for snabbt fa fér manga uppdrag.

Kapacitetstaket ska anges i form av antal timmar/manad som leverantéren kan utféra.

Om brukarens insatser utokas tidsmassigt pa grund av féréndring av bistandsbeslut eller akut
uppkommen handelse ska leverantoren utfora dessa aven om detinnebar att kapacitetstaket
overskrids.

Leverantéren skainformera vard-och omsorgsforvaltningen narkapacitetstaket aruppnattrespektive
nar det finns utrymme kvar inom kapacitetstaket samt hur stort utrymmetéar.

Om leverantér som angivit ett visst kapacitetstak, senare vill hoja eller sanka taket ska detta ske
genom en skriftlig anmalan till vard- och omsorgsférvaltningen minst tre manader fore ikrafttrddande.

| detfall leverantéren dnskar en kortare handlaggningstid for ikrafttradande sker en bedémning av vard-
och omsorgsfoérvaltningen efter att ett skriftligt nskemal inkommit fran leverantéren.

4.1.1.6 Forandring av behov

Leverantéren skautoverbestallda bistandsbedémda insatser utforatilifalliga akutaomvardnadsinsatser
som inte ingar i bestallningen.

Om brukarens behov forandras i sadan omfattning att ny bistandsbedémning behéver
goras skabrukaren omgaende kontakta bistandshandlaggare elleromleverantéren behdvervara
brukaren behjalplig vid kontakt med handlaggare.

Férandring av brukarens behov ska framga av leverantérens dokumentation.

4.1.1.7 Sjukdom och ledighet

Leverantdren ska ha sadan kapacitet att bestallda uppdrag kan utféras aven vid anstallds sjukdom eller
ledighet.

4.1.1.8 Hantering av storningar och medverkan i kris- och beredskapsplan

Leverantoren ska medverka i kommunens lokala kris- och beredskapsplan, vilket aven inbegriper
deltagande i utbildningar och 6vningar. Om planen aktiveras ska leverantéren medverka i den del som
berér hemtjansten.

Leverantoren ska ha en egen plan for hur verksamheten utférs med bibehallen sakerhet aven vid
vardagliga storningar. Det kan avsefoljande:

Sida 14/45

Visma Addo ID-nummer : bb08e6ca-7eal-41bd-a431-52c6¢c3bbfeea



Vid betydande vaderstdérningar eller bortfall av el, it/tele och vatten

Vid epidemier och omfattande sjukfranvaro

Nar en brukare inte ar antraffbar pa dverenskommen tid

Nar en brukare patraffas dod i sitthem

Kontinuerlig analys av olika risker i utférandet och hur dessa ska férebyggas.

Pabegaran av vard-och omsorgsférvaltningen skaleverantéren lamna erforderliga handlingar for att
skyldigheterna enligt ovan skall kunna kontrolleras.

4.1.1.9 Arbetsgivaransvar

Leverantoren ska vara arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for att

gallande lagar och forfattningar foljs,

anstalla, avléna och séga upp personal,

anstalldas skatter och sociala avgifter redovisas och betalas, och att

omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som misstanks for att begatt brott riktade mot
en brukare.

Leverantdren skaldamna atgardsrapporttill vard-och omsorgsforvaltningen pavidtagna atgarder enligt
den sistnamnda punkten ovan.

Leverantoren ska leva upp till tillampliga ataganden nar det galler miljdmassiga, sociala och
arbetsmarknadsmassiga lagar sa som de faststalls i EU-ratt, svensk lagstiftning och kollektivavtal.

4.1.1.9.1 Arbetsmiljoansvar

Leverantoren ska ha ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen.

4.1.1.9.2 Lokaler

Leverantdren ska sjalv bekosta och anordna erforderliga lokaler for sin verksamhet

4.1.1.9.3 Inventarier och arbetsredskap

Leverantoren skasjalvinforskaffa erforderligainventarier och arbetsredskap, fransett stadutrustning som
tillhandahalls av brukaren.

4.1.1.9.4 Fordon
Dack

Dack ska vara HA-oljefria om det finns sddana att tillga for fordonet i fraga. Dessa villkor skall vara
uppfyllda senast sex manader efter avtal start.

Oljor/smorjmedel

Oljor, smoérjmedel och andra kemiska produkter som uppfyller kriterier for miljdmarkning ska valjas
framfor andra. Dessa villkor skall vara uppfyllda senast sex manader efter avtal start.

Personbilar, latta lastbilar och tunga fordon
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Fordon som anvands for transporterna skall minst uppfylla Euro 4. Fordon med dieseldrift skall uppfylla
utslappskraven for Miljoklass 2005 PM eller hogre. Vid anskaffning av fordon under avtalstiden skall
varje fordon som anvands for uppdraget minst uppfylla kraven for Euro 5. Dessa villkor skall vara
uppfyllda senast sex manader efter avtal start.

Drivmedel

Bensin och diesel enligt svensk standard av miljoklass 1 eller ur miljdsynpunkt renare skall anvandas.
Undantag gors for alkylatbensin. Dessa villkor skall vara uppfyllda senast sex manader efter avtal start.

4.1.1.9.5 Nabarhet

Leverantéren ska vara nabar pa telefon och e-post under motsvarande tid som hemtjanstuppdrag utfors.

4.1.1.9.6 Sociala och etiska krav

Leverantdren ska vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal for arbetet
asidosatts. Om leverantdren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska &nda motsvarande villkor galla for
leverantérens anstallda. Detsamma géallerféreventuellaunderleverantdrer somleverantdren anlitarfor
att fullgora uppdraget.

Pa begaran av vard- och omsorgsforvaltningen ska leverantéren lamna erforderliga uppgifter och
handlingar for att skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras. Skulle leverantdren brista i
fullgérandet av detta atagande &ger vard- och omsorgsforvaltningen ratt att hava avtalet om bristen ar
vasentlig.

4.1.1.9.7 Meddelarfrihet

Leverantdren ska i den verksamhet som utfors tillse att samma regler om meddelarfrihet, galler for
leverantorens personal som for offentlig (kommunal) verksamhet.

4.1.1.10 Teknik

4.1.1.10.2 Krav pa IT-system

Leverantoéren ska anvanda vard- och omsorgsforvaltningens vid for tillfallet upphandlade
verksamhetssystem for all erforderlig dokumentation, inklusive mottagande och verkstallande av
bestallningar. Vard- och omsorgsforvaltningen starférintroduktion och utbildning avleverantorens
utbildare vid uppstart.

Vard- och omsorgsforvaltningen bekostar insatsregistreringssystem, applikationer, uppdateringar och
support. For att atgarda brister i handhavande av systemet som kan harledas till slarv eller oaktsamhet
kan leverantéren komma att debiteras. Leverantéren ska anvanda och bekosta mobiltelefoner samt
datautrustning som kravs for att kunna insatsregistrera via webbgranssnitt.

Utbildning av de olika systemen genomfdrs genom vard- och omsorgsforvaltningens forsorg, dels i
kommunens lokaler men aven hos leverantoren. Leverantorens personalkostnad i samband med
utbildningen ska bekostas av leverantoren.

Leverantoren ska folja vard- och omsorgsférvaltningens rutiner for IT-sakerhet, exempelvis géllande
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saker hantering av anvandarbehérigheter och logdfiler.

Leverantoren ska ha manuella rutiner vid eventuella driftstopp enligt IT-sakerhetspolicy.

4.1.1.10.3 E-halsa

Leverantoren ska delta i utvecklingen av kommunala e-tjanster och folja aktuella riktlinjer avseende
detta.

4.1.1.11 Statistik

Leverantéren ska besvara Socialstyrelsens enkater som rér ppna jamférelserinom varden och
omsorgen om aldre. Kopia av enkatsvar ska lamnas till vard- och omsorgsférvaltningen.

Leverantéren ska ocksa lamna statistik och uppgifter som begars av tillsynsmyndighet, Statistiska
centralbyran eller Sveriges kommuner och regioner samt 6vrig statistik som efterfragas. Uppgifterna ska
lamnas till vard- och omsorgsférvaltningen.

4.1.1.12 Rapporteringssystem
Leverantdren ska registrera franvaro i verksamhetssystem.

Leverantdren redovisar 6vriga insatserienlighet med kraven "Ekonomiska villkor" till av vard- och
omsorgsforvaltningen angiven person.

Rapporteringen ska vara forvaltningen tillhanda inom tva kalendervardagar in pa varje manadsskifte.

4.1.1.13 Miljo

Leverantoren ar skyldig att félja de miljomal som finns pd kommunens hemsida, www.ronneby.se.

4.1.1.13.1 Systematiskt miljoarbete

Utforaren ska arbeta systematiskt med miljéfragor sa att miljopaverkan fran uppdraget kan minskas.
Utféraren ska ha rutiner som sakerstaller att lagar och foreskrifter som berér verksamheten féljs.

Utforaren ska ha rutiner for utbildning av personalen i miljéfragor.

Miljostyrningsradet utgor en 6ppen och neutral plattform som med effektiva verktyg och tjanster erbjuder
vagledning for hallbar upphandling. De arbetar med att ta fram exempel och metoder for att stalla
relevanta miljokrav vid upphandlingar. Kraven uppdateras kontinuerligt for att anpassas till den tekniska
utvecklingen pa marknaden.

Miljostyrningsradets upphandlingskriterier bestar av forslag till miljokrav som kan anvandas vid

upphandling av varor, tjanster och entreprenader. Under varje kriterieomrade finns dven relaterad
information och vagledningar. Kriterierna syftar till att géra det enklare fér upphandlare att stalla
miljokrav.

Miljostyrningsradet har ocksa utarbetat en vagledning som bestar av praktiska rad och tips for hur man
sjalv kan utarbeta egna miljokrav.
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Pa websidan www.msr.se finns de miljokrav som i tillampliga delar ska stallas i forfragningsunderlaget.

4.1.1.13.2 Resefria moten

Tillgang till resefria moéten (t ex telefonmoten, videomoten etc.) ska finnas. Bada parter kan pakalla
behov av personligt méte nar sa ar ndédvandigt utifran arendets karaktar.

4.1.2 Ekonomisk och rattslig kapacitet

4.1.2.1 Skatter, sociala avgifter och rattslig kapacitet

Leverantdren ska naransokningen ges in samt under avtalstiden ha fullgjort sina aligganden avseende
skatter och sociala avgifter samtinte vara pa obestand eller féremal for konkurs. Leverantoren far nar
ansokningen ges in samt under avtalstiden, inte genom laga kraftvunnen dom vara démd foér brottinom
yrkesutévningen eller ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

Leverantéren ska under avtalstiden snarast meddela kommunen om férhallanden som anges vid
ansokan och avtalstecknandet andras.

Kommunen samarbetar med Skatteverket och Kronofogdemyndigheten vilka utfér en kontroll av
leverantéren, bade vid ansdkan och I6pande under avtalstiden, vad galler dennes fullgérande av
inbetalning av skatter och sociala avgifter samt att grund for uteslutning enligt 7 kap. 1 § LOV inte
foreligger.

4.1.2.2 F-skatt

Leverantoren ska vara registrerad for F-skatt. For utlandska leverantorer galler att senast vid avtalstart
uppvisa F-skattsedel utgiven av Skatteverket i Sverige.

4.1.2.3 Registrering

Om fysisk person eller en grupp av fysiska personer/leverantorer anséker och far godkannande att
utfora hemtjanst, ska juridisk form for att bedriva naringsverksamhet bildas och leverantéren ska senast
i samband med avtalstecknande ska kopia av F-skattebevis, bevis om giltig ansvarsférsakring samt
registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande register inlamnas till vard- och
omsorgsforvaltningen.

4.1.2.4 Ekonomisk stallning

Leverantdren ska ha en god ekonomisk stallning. Bevis pa detta kan vara Upplysningscentralens
soliditets-/likviditetsbeddmning eller motsvarande uppgifter fran likvardigt féretag, &ven koncern- eller
bankgarantiaccepteras. Vard-och omsorgsférvaltningen inhamtarinformation om dettavid prévningen
av ansokan.

Leverantdr som avtaltecknas med bér minstinneha ratingbenamningen "Kreditvardig” hos CreditSafe
AB eller likvardigt. | de fall féretag saknar rating eller har rating lagre an "Kreditvardig” kommer en
individuell beddmning fér godkannande att ske.

Utlandska leverantorer ska uppfylla samma krav. Vid behov kan specifik bedémning behdva
genomforas. Nystartade foretag kan inkomma med ett andamalsenligt intyg fran bank eller verifiera sin
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ekonomiska stallning pa annat satt.

4.1.2.5 Leverantor verksam utanfor Sverige

Leverantor verksam utanfoér Sverige ska bifoga intyg om registrering i yrkes- och handelsregister i det
land dar denne ar etablerad samt intyg fran behérig myndighet i samma land vilket visar att foreskrivna
skatter, sociala avgifter samt att andra avgifter arbetalda.

Leverantor verksam utanfor Sverige, och som utfor tjanster i Sverige, ska enligtlag (1999:678) om
utstationering av arbetstagare till Arbetsmiljéverket anmala kontaktperson och arbetstagare, till ett
utstationeringsregister nar arbetstagare skickas for att arbeta i Sverige. Kopia av den anmalan ska
senast vid kontraktstart 6versandas till vard- och omsorgsférvaltningen. Merinformation via lanken:
http://www.av.se/teman/utstationering/.

Leverantor verksam utanfor Sverige ska vid avtalsstart aven uppge namn pa kontaktperson med adress i
Sverige.

For leverantor verksam utanfor Sverige, bifoga intyg Valfrihet inom hemtjans. .. 515
Bifogad fil

4.1.3 Organisation och kompetens
4.1.3.1 Verksamhetsansvarig

4.1.3.1.1 Allmanna krav

Leverantoren ska ange en namngiven person som ar ansvarig for hemtjanstverksamheten.
Arbetsledare ska finnas i nara anslutning till verksamheten samt en uttalad ersattare for denne.
Verksamhetsansvarig ska ha den kompetens som kravs for att bedriva verksamheten.

Den ansvarige ska godkannas av vard- och omsorgsférvaltningen, vilket aven ska ske vid byte av
ansvarig.

4.1.3.1.2 For service

Leverantdr som atar sig uppdrag som omfattar service (kategori 2) ska ha verksamhetsansvarig med
adekvat utbildning och erfarenhet.

4.1.3.1.3 For personlig omvardnad @

Leverantor som atar sig uppdrag som omfattar personlig omvardnad (kategori 3) ska ha en
verksamhetsansvarig med hogskolekompetens inom vard- och omsorg. Den ansvarige ska kunna
tildmpa socialtjanstlagen med tillhérande forfattningar.
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a. Uppfylls stéllda krav pa verksamhetsansvarig? Valfrihet inom hemtjans. .. @
Ja/Nej.

b. Bifoga intyg/betyg som visar relevant utbildning Valfrihet inom hemtjans... @
Bifogad fil

4.1.3.2 Hemtjanstpersonal

4.1.3.2.1 Allmanna krav

Personalen ska vara utpraglat serviceinriktad och lyhérd. Personalen ska vara uppdaterad kring
gallande lagstiftning, riktlinjer och rutiner. Personalen ska vara informerad om de kvalitetsmal och
kvalitetskrav kommunen foreskriver, samt aktivt medverka i deninterna kvalitetsutvecklingen av
verksamheten.

Personalen ska uppfylla Socialstyrelsens allmanna rad om grundlaggande kunskaper hos personal
som arbetar inom socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2011:12). Om detta inte kan sakerstallas
ska ovrig tillsvidareanstalld personal ha en kompetensplan for att pa sikt uppna Socialstyrelsens
allménna rad.

Leverantdren ansvarar for att all personal har en aktuell grundldggande utbildning i forflyttningsteknik.

4.1.3.2.2 Personal som utfor service

Personal ska for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning ha adekvat kunskap och
erfarenhetsbakgrund. Med detta menas att tjansterna ska utféras pa ett fackmannamassigt satt.

Personalen ska ha férméaga att
- planera och utféra hemtjanstinsatser samt utvardera den egna arbetsinsatsen,

- anvanda teknisk utrustning och tekniska hjalpmedel samt anvanda informationsteknik for information,
kommunikation och dokumentation, samt

- kommunicera och samarbeta med andra samt arbeta pa ett satt som utgar fran den enskilda
manniskans dnskemal och krav pa stéd och hjalp i relation till bistandsbeslut.

4.1.3.2.3 Personal som utfor personlig omvardnad

Personal som ska utféra uppdrag som omfattar personlig omvardnad (kategori 3) ska kompetens som
underskoterska , efter att ha genomgatt omvardnadsprogrammet med godkant resultat eller ha
motsvarande utbildning som godkants av kommunen, eller genomgatt eftergymnasial vard- och
omsorgsutbildning.

4.1.3.3 Redovisning av personalens kompetens

Pabegaran av vard- och omsorgsforvaltningen skaleverantéren skicka in underlag for att skyldigheterna
for personalens kompetenskrav enligt ovan skall kunna kontrolleras.
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4.1.3.4 Introduktion och handledning

Leverantoéren aransvarig for att samtliga nyanstallda far introduktion och ska erbjuda handledning vid
behov.

4.1.3.5 Kompetensutveckling

Leverantdren ska se till att dess personal ges forutsattningar for fortlopande kompetensutveckling.
Om vard- och omsorgsférvaltningen kallar till utbildning kopplad till lagar/regler eller rutiner/riktlinjer som
avser hemtjanstverksamheten ska leverantoren ansvara for att dess personal deltar.

4.1.3.6 Insatser med stod av halso- och sjukvardslagen

Leverantoren skaftillata att dennes personal pa delegering fran kommunens legitimerade personal utfor
insatser med stéd av halso- och sjukvardslagen.

Beslut om delegering ar personlig och lamnas under forutsattning att mottagaren har tillracklig
kompetens for uppdraget. Personal ska motta delegering pa det satt som féreskrivs i Socialstyrelsen
foreskrifter och allmanna rad om delegering av arbetsuppgifterinom halso- och sjukvard och tandvard.

4.1.3.7 Signaturlista

Leverantdren ansvarar for att detfinns en signaturlista éver personalens signaturer for de fall
anteckningar/signeringar gérs manuelit.

4.1.3.8 Sprak och kommunikation

Leverantoren och dennes personal ska kunna kommunicera pa god svenska i bade tal och skrift for att
sakerstalla god service och dokumentation.

4.1.3.9 IT-kompetens

All personal ska ha allmanna IT-kunskaper.

4.1.3.10 Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att all personal far information om gallande bestammelser om sekretess och
tystnadsplikt inom den verksamhet som leverantéren atar sig att utféra enligt avtalet. Samtliga anstallda
ska underteckna en forbindelse om tystnadsplikt (se bilaga).

Sekretessforbindelsen forvaras hos leverantéren och ska vid férfragan kunna uppvisas for vard- och
omsorgsforvaltningen.

4.1.4 GDPR

Personuppgiftsansvarig arvard-ochomsorgsndmndeniRonneby kommun och personuppgiftsbitrade ar
leverantoren.

Enligt artikel 28.3 dataskyddsforordningen ska ett skriftligt avtal finnas mellan den
personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet. Avtalet reglerar under vilka férutsattningar
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behandling padenpersonuppgiftsansvariges vagnargenomfdrs av personuppgiftsbitradet. Avtaletskaha
det innehall och omfatta de villkor som féreskrivs i artikel 28.3 dataskyddsférordningen.

Leverantoren atar sig att inga personuppgiftsbitradesavtal med vard- och omsorgsnamnden.

Detaligger personuppgiftsbitradet att genomféra behandlingen och vidta de atgarder som foljer av
avtalet och for bitradet tillampliga bestammelser i dataskyddsférordningen.

4.2 Underleverantor O

Leverantérsom avseranvanda underleverantdr skalamna uppgifterom detta vid ansokningstillfallet.
Leverantéren ansvarar for att underleverantoren uppfyller samtliga kvalitetskrav fér uppdraget.
Leverantdren ska kontrollera att underleverantéren fullgor sina skyldigheter enligt lag och avtal.

Leverantoren ska fortldpande informera vard- och omsorgsforvaltningen om férandringar i uppgifter
angaende underleverantérens namnoch organisationsnummer. Vard-och omsorgsférvaltningen kan
begara uppgifterom underleverantérer nar som helst under avtalstiden och leverantéren ar skyldig att
snarast lamna dessa upplysningar.

a. Avses underleverantéranvindas? e i L @
Ja/Nej.

b. Om ja, bifoga underleverantérs namn och Valfrihet inom hemtjans. .. @
organisationsnummer

Bifogad fil

4.3 Kravspecifikation

Leverantoren staller sig bakom samtliga uppstallda krav under \/ifrihet inom hemtjans. ..
avsnittet krav pa leverantéren

Ja/Ngj.
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5. Krav pa tjansten

5.1 Information, marknadsforing och tillaggstjanster

5.1.1 Parternas information

Vard- och omsorgsférvaltningen kommer attinformera om vilka leverantérer som finns att valja bland i
samband med att brukaren ska valja leverantor for sina beviljade hemtjanstinsatser. PA kommunens
hemsidan kommer det aven finnas information om leverantérernas verksamhet.

Leverantdren ska beskriva sin verksamhetsidé, sina kvalitetsmal och sitt arbetssatt i ett sarskilt
informationsmaterial. Presentationen ska finnas i en av leverantoren tillhandahallen broschyr.

Leverantdren ska utforma sin marknadsféring av tillaggstjanster pa ett sadant satt att den enskilde inte
uppfattar det som patrangande. Marknadsféringen genom direktreklam ar inte tillatet. Med direktreklam
menas i detta sammanhang: telefonforsaljning (telemarketing) hembesdk och adresserad direktreklam.

5.1.2 Tillaggstjanster

Leverantdren harratt att erbjuda tilldggstjanster, dvs ej bistandsbeslutade insatser. Om leverantéren
erbjuder tillaggstjanster ska leverantéren informera brukaren om att dessa tjanster inte ingar i
bistandsbeslutet och att brukaren av egna medel far betala for dessa tjanster direkt till leverantéren.
Tilldggstjansterna far inte vara obligatoriska for brukaren.

5.2 Lagar, forordningar och foreskrifter

5.2.1 Alimént

Leverantoren ska vara fortrogen med och félja for uppdraget relevanta lagar, férordningar, féreskrifter och
allmanna rad.

Leverantoren ska ha kunskaper om relevant lagstiftning avseende arbetsratt, diskriminering, arbetsmiljo,
offentlighet och sekretess pa sociala omraden, behandling av personuppgifter m.fl. rattsomraden.

Leverantoren forutsatts ha ingaende kdnnedom om den malgrupp som kan komma ifraga som kunder.

5.2.2 Socialtjanstlagen

Leverantdren ska ha goda kunskaper om socialtjanstlagen och dess tillampning.

5.2.3 Rutiner for vardhygien

Leverantoren ska ansvara for att goda hygienrutiner alltid tillampas i det personnara omvardnadsarbetet.
Leverantdren ska ansvara for att dess personal foljer Socialstyrelsens féreskrifter om basal hygien inom
halso- och sjukvarden. Leverantdren ska fortlopande folja upp och sakerstalla att foreskrivna rutiner
foljs.
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5.2.4 Rutiner for att forebygga undernaring

Leverantoren ska ansvara for att dess personal foljer Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
férebyggande av och behandling vid undernaring (SOSFS 2014:10) och de rutiner som kommunen
beslutat med stod av féreskriften (se bilaga Férebyggande av och behandling vid undernaring).

5.3 Vardegrund och kvalitetssakring

5.3.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantdren ska arbeta utifran ett upprattat kvalitetsledningssystem, vilket ska anvandas for att
systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Leverantéren ska med stdd av
systemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Som vagledning i
detta arbete skaleverantéren anvanda sig av gallande féreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen.

5.3.2 Vardegrund
Vid fullgérandet av uppdraget ska leverantoren iaktta allas likhet infor gallande lagstiftning.
Verksamheten ska bedrivas religidst och politiskt obundet. Brukarens behov och énskemal ur sprakliga,

etniska, kulturella och religidsa aspekter ska respekteras och deras sjalvkansla och integritet ska tas
tillvara.

Insatserna ska ges flexibelt och brukaren ska ges storsta mgjliga inflytande. Brukaren ska stimuleras
att anvanda sin férmaga att klara sig sjalv, starka sina funktioner och sitt oberoende.

5.3.3 God service

Uppdraget ska utféras pa ett fackmannamassigt satt.

5.3.4 Gott bemotande

Personalens bemdtande utgor en viktig kvalitetsfaktor. Professionalitet och kompetens ska vara
kannetecknande liksom respekt och lyhdrdhet fér brukarens 6nskemal, behov, synpunkter, férslag och
klagomal. Personalen ska ha férmaga att hantera speciella situationer och personer, lyssna och
kommunicera samt skapa och uppmuntra dialog.

5.3.5 Identifiering

Leverantorens anstallda och underleverantorer ska alltid bara identifikation pa ett sddant satt attden ar
synlig for brukaren. Av identifikationen ska det framga; personalens for- och efternamn, féretaget som
han/hon ar anstalld av samt bild pa personal.

5.3.6 Samarbete

Leverantéren ska samverka med kommunens personal, narstaende och for brukaren andra viktiga
personer och organisationer samt med gode man och forvaltare i den utstrackning som kravs for att
brukaren ska fa en god omsorg.

5.3.7 Kontaktmannaskap
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Leverantéren ska inom fem dagar fran det att bestallningen gjorts erbjuda en kontaktperson. Om
brukaren inte &r n6jd med sin kontaktperson har brukaren ratt att byta.

Kontaktpersonen ar normalt den som brukaren vander sig till nar den har sarskilda fragor som den
onskar svar pa.

5.3.8 Narstaende

Narstaende ar en naturlig del i omsorgen. De ska métas med respekt och lyhérdhet.

5.3.9 Tolk

Leverantoren ska svara for att vid behov anskaffa tolk. Kostnaden for tolk ersatts av kommunen efter
inkommen faktura.

Vid anvandandet av tolk far inte nagon javsituation uppsta mellan den tolkade och den som ska tolkas.

| forsta hand bor certifierad tolk.

5.3.10 Personalkontinuitet

Leverantoren ska arbeta aktivt med personalkontinuitet hos personalen. Den ar viktig for att brukaren
ska kunna kénna trygghet.

5.4 Trygghet och sdkerhet

5.4.1 Nyckelhantering

Leverantoren ska ha sékra rutiner, med signering, for uttdmning och aterlamnande av brukarens nycklar.

Foérlust av nyckel ska omedelbart meddelas till brukaren och avvikelserapportering goéras till vard- och
omsorgsforvaltningen. Eventuella kostnader som drabbar brukaren pa grund av Iasbyte, fororsakat av
féorsumlighet mm. hos leverantdrens personal, ska baras av leverantoren.

Leverantoren ska dessutom folja "Rutin nyckelhantering trygghetslarm och digitala Ias i ordinara
boende" (se bilaga).

5.4.2 Hantering av privata medel

Leverantoren skafolja vard-och omsorgsforvaltningens riktlinjer for hantering av privata medel (se
bilaga).

Brukaren eller narstdende/god man skoter hanteringen av privata medel. Huvudregeln ar att personal
inte ska hantera brukarens kontanta medel. | de fall privata medel undantagsvis handhas av

leverantorens personal ska det finnas skriftliga rutiner for detta. Eventuella kostnader som drabbar en
brukare, férorsakat av forsumlighet mm, hos leverantérens personal, ska baras av leverantdren.

5.4.3 Dokumentation

5.4.3.1 Social dokumentation
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Leverantoren ska svara for att insatser enligt socialtjanstlagen dokumenteras enligt 11 kap.
socialtjanstlagen samti enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad om handlaggning
av arenden och genomférande av insatser. Dokumentationen ska utféras med respekt fér brukaren och
dennes integritet. Leverantdren ska svara for att handlingar som rér brukarens personliga forhallanden
forvaras sa att den som ar obehdrig inte far tillgang till dem.

Leverantdren skadokumentera avvikelse fran gynnande bistandsbeslut samt narverkstallighet vid
senare tillfalle genomforts.

Leverantoren ska, forutsatt att brukaren medger det, i samband med uppféljning av bistandsbeslut,
lamna uppgifter till vard- och omsorgsforvaltningen om detta behévs for handlaggning av arendet.
Leverantoren ska se till att samtliga journalhandlingar och arbetsmaterial som galler en brukare
overlamnas till vard- och omsorgsférvaltningen nar insatsen i ett enskilt arende upphor.

5.4.3.2 Genomforandeplan

Leverantdren ska gora ett planeringsbesok, tillika valkomstsamtal, hos brukaren . Vid
planeringsbestket ska en genomférandeplan upprattas utifrdn bistdndsbeslutet, gemensamt av
leverantoéren och brukaren samteventuellt narstdende. Genomférandeplanen ska upprattasinom 14
dagar réknat fran forsta dagen hjalpen/insatsen pa bérjats hos brukaren.

Genomférandeplanen ska beskriva malet férinsatsen, vilka delariinsatsen brukaren vill ha utférda,
planerade timmar, hur och narinsatsen ska utféras, vilka personer som deltagit i planeringen, nar

planen har faststallts samt nar och hur planen ska foljas upp. Vid varaktiga férandringar ska planen
revideras. Genomfdrandeplanen skagodkannas av brukaren samtférvaras oatkomligtférobehériga.

5.4.3.3 Forvaring av handlingar
Leverantdren ska folja lagar och féreskrifter om gallring och arkivering.

Naren brukare avlider eller leverantéren drabbas av konkurs eller nedldggning ska brukarens journal
skickas till vard- och omsorgsforvaltningen.

Vid byte avleverantor ska eventuella journalhandlingar, efter brukarens medgivande, medféljatillden
nya leverantoren.

Den gallrade akten laggs i ett kuvert (C4), skriv fodelsedata, nar akten avslutades (dodsfallsdagen) och
vilken lagstiftning det galler, i detta fall SoL i det 6évre hdgra hoérnet pa kuvertet. Det skall inte finnas
blyertsanteckningar, gem, plastfickor eller |16sa lappar i kuvertet.

5.4.4 Rutiner for avvikelsehantering

Levarantéren ska anvanda verksamhetssystemets avvikelsehantering.

5.4.4.1 Nar brukaren inte ar antraffbar

Leverantoren ska folja vard- och omsorgsforvaltningens rutin om nar brukaren ej ar antraffbar vid
insatsbesok i ordinart boende (se bilaga).

5.4.5 Klagomalshantering och synpunkter
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Leverantoren ska ha ett system for klagomalshantering.

Brukaren och dennes foretradare ska alltid veta till vem man ska vanda sig till for att kunna lamna
synpunkter paleverantérens verksamhet. Klagomalen och synpunkterna ska anvandas for att forbattra
rutinerna och kvaliteten.

Vidallvarligaklagomal skaleverantéren omedelbartinformerakontaktperson vid vard-och
omsorgsforvaltningen.

Leverantdren ska rapportera in statistik angaende klagomal och synpunkter till kommunen via arlig
verksamhets- och resultatberattelse eller pa begéaran av vard- och omsorgsférvaltningen.

5.4.6 Rutiner for anmalan om missforhallanden

Leverantoren ska ha god kannedom om skyldigheten att rapportera enligt Lex Sarah samt att anmala
enligt Lex Sarah till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Personalen ska alltid informeras om
skyldigheten i samband med anstélining och efter det ytterligare minst en gang per ar.

Leverantéren ska félja kommunens rutiner vid anmalan om missforhallanden.

5.5 Kravspecifikation @

Leverantoren stéller sig bakom samtliga uppstéllda krav Valfrihet inom hemtjans... @
under avsnittet krav pa tjansten

Ja/Nej.
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6. Uppfoljning och insyn

6.1 Avtalsuppfoljning

Under avtaltiden utférvard- och omsorgsforvaltningen kontinuerliga uppféljningar fér att kontrollera att
leverantoren uppfyller sina ataganden gentemot bestallaren.

Bestallaren harratt att géraregelbundna uppfoljningar av den avtalade verksamheten.

Leverantoéren ska bistd med det underlag som kravs for uppféljning och utvardering.

6.2 Individuppfoljning

Individupfdljning genomfoérs arligen och pa olika satt beroende pa verksamheten som bedrivs. Om det
framkommer sarskilda omstandigheter kan uppfdljning géras med kort varsel.

Somenaterkommandeindividuppféljningingardennationella brukarundersokingen. Leverantdren ska
medverka vid brukarundersdkningarna.

6.3 Verksamhetsuppféljning

Leverantéren ska, efterbegéranfranvard-ochomsorgsférvaltningen, inforvard-och omsorgsnamndens
tertialuppféljningar samt efter avslutat verksamhetsar (januari paféljande ar) informera kommunen
bestallaren om verksamheten.

Leverantdren ska arligen skriva en verksamhets- och resultatberattelse baserad pa férgaende ars
resultat kopplat till verksamheten i form av mal, kvalitet och ekonomi.

Leverantéren kan komma attingaivard- och omsorgsnamndens internkontrollplan och granskningar
beslutade av vard- och omsorgsndmnden.

Om det framkommer sarskilda omstandigheter kan uppfoljning géras med kort varsel.

6.4 Kontroll/loanmalda besok

Uppféljningen kan kompletteras med oanmalda besok, vilket betyder informationsinhamtning av olika
slag (till exempel intervjuer, observationer, inhamtande av scheman, bemanning och dokumentation i
verksamhetssystemet.

All kontroll/uppféljning sker av vard- och omsorgsforvaltningen eller av bestallaren utsett ombud.
6.5 Revision

Kommunens revisorer ska kunna genomféra samma revision hos leverantéren som hos kommunala
verksamheter.
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6.6 Insyn i leverantdrens verksamhet

Forutom attleverantéren pa egetinitiativska informera vard- och omsorgsforvaltningen om
verksamheten, ska leverantdren ge bestallaren insyn i verksamheten.

Leverantdren ska ge vard- och omsorgsférvaltningen ratt att:

e efter brukarens medgivande ta del av dokumentation hos utféraren som rér brukaren, och
¢ medbeaktande av brukarens integritet, géra intervjuer med brukare och deras narstaende

6.7 Allmanhetens ratt till insyn

Leverantéren ska utan oskaligt dréjsmal, efter det att vard- och omsorgsforvaltningen framstallt begéran
harom, till bestallaren ldamna sadan information som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725).
Sadan begéaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det mgjligt for allméanheten att fa
insyn i hur angelagenheten (tjansten) utfors.

6.8 Kravspecifikation @

Leverantoren staller sig bakom samtliga uppstallda krav Valfrihet inom hemtjans. .. @
under avsnittet uppféljning och insyn

Ja/Nej.
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7. Kommersiella villkor

7.1 Allmanna avtalsvillkor

7.1.1 Parter

Bestillare ar:

- Ronneby kommun

- 2120 00-0837

- 372 80 Ronneby

Leverantoren ska i det avtal som tecknas med kommunen ange féljande uppgifter:
Leverantérens

o fullstdndiga namn
e organisationsnummer
o fullstandiga adress

Foérleverantoren ska avtalet tecknas av firmatecknare eller annan med behoérighet att foretrada
foretaget.

F6ér kommunen undertecknas avtalet av ndgon med behdrighet enligt gallande delegationsordning.
7.1.2 Kontaktpersoner

Infor att avtalet undertecknas utser bade bestallare och leverantoér kontaktpersoner under avtalstiden.
Féljande uppgifter om kontaktpersonen ska anges:

namn

telefon

e-post adress

uppgift om eventuell ersattare

Bada parter ska informera varandra om kontaktpersonen andras.

7.1.3 Avtalad tjanst

Avtalet ska innehalla uppgifter om avtalad tjanst, dvs beskrivning av vilket uppdrag som leverantoren atar
sig att leverera och omfattningen av denna.

Avtalad tjanst ska utgoras av i forfragningsunderlaget stallda krav och beskrivningar av uppdraget samt
de uppgifter om uppdragetsomfattning leverantéren anger i sin ansékan.
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7.1.4 Avtalstid

Avtalet ska galla i tre ar, raknat fran dagen for avtalets tecknande.

Om leverantoren 6nskar fortsatt deltagande i valfrihetssystemet ska forenklad ansékan inkomma
senast tre manader for avtalstidens utgang. Prévning gérs och om villkoren med tillhérande krav anses
fortsatt uppfyllda, forlangs avtalet ytterligare tre &r. Kommunen avgor i de fall helt ny ansékan behéver
inkomma fran leverantéren.

7.1.5 Villkor for samarbete mellan parterna

Bada avtalsparter ar skyldiga att géra motparten omedelbart uppmarksam pa det man uppfattar som ett
eventuellt avtalsbrott eller avvikelser fran avtalet. Vid allvarliga brister ska motparten skriftligen
informeras.

Om kommunen uppmarksammar avvikelser fran avtalet ska leverantéren lamna en skriftlig atgardsplan
inom tva veckor. Om atgardsplanen inte lamnats inom tva veckor kommer Ronneby kommun att ge
leverantéren annu en erinran. Leverantéren har darefter en vecka pa sig att skriftligen aterkoppla insatta
atgarder. Om rattning inte sker inom angiven tid (tre veckor) har Ronneby kommun ratt till vite.

7.1.6 Underleverantor
Leverantoren far, efterkommunens skriftliga godkannande, anlita underleverantoér for att fullgéra del av
verksamheten.

Leverantoren har det fulla ansvaret for uppdragets genomférande och ska svara for underleverantorens
atagande som for sitt eget. Samma krav som galler for leverantéren ska fullt ut galla fér en
underleverantor och dess personal.

7.1.7 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte overlatas till annan leverantor eller underleverantor.

7.1.8 Andringar och tilligg

Vard- och omsorgsnamnden ska arligen kunna géra andringar i och tillagg till férfragningsunderlaget
under I6pande avtalsperiod. Sadana andringar och tillagg galler mot samtliga leverantorer av hemtjansti
kommunen enligt LOV. Andringar i och tilldgg goérs genom en till avtalet skriftlig handling vilken
undertecknas av behdriga foretradare for bada parter och bilaggs avtalet.

Forandringar/justeringar, beslutade av vard- och omsorgsnamnden, féranledda av lagandringar,
malbeskrivningar, regler eller rutiner kan ske inom ramen for avtalet.

Omforfragningsunderlag eller ersattning andras eller justeras och leverantoéren ej kan acceptera de nya

villkoren upphor avtalet att galla efter tre manader, fran den tidpunkten da detta skriftligen meddelats
bestallaren.
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7.1.9 Forsakring

Leverantoren ansvarar for att under hela avtalstiden halla sin egendom och sin verksamhet forsékrad pa
ett erforderligt satt.

Leverantérenforbinder sig atttecknaoch underhela avtaltiden vidmakthalla erforderligansvarsforsakring
som tacker utférarens ansvar enligt detta avtal.

Leverantoren skaavenforbinda sig attteckna formogenhetsbrottsforsakring med ett forsakringsbelopp
om lagst 2 Mkr per skada och ar.

Bevis om att ovan ndmnda forsakringar har tecknats ska dverlamnas till kommunen infor
avtalstecknande. Bevis om att fornyad forsakring finns ska dverlamnas till kommunen senast en vecka
fore det att forsakringen gar ut.

Om leverantdren bristeri ndgon av ovanstaende forutsattningar, har kommunen ratt, att antingen teckna
sadan forsakring pa leverantérens bekostnad alternativt att hava avtalet.

7.1.10 Ansvar
Leverantdren ska ansvara for att tjansten behaller den avtalade kvaliteten under avtalstiden.

Bestallaren arinte ersattningsskyldig for skador orsakade av leverantéren eller annan for vilken denne
ansvarar.

Parterna skafortldpande halla varandrainformerade om férhallanden sominagot avseende kan paverka
det som avtalats.

Part ska skriftligen patala kontraktsbrott eller avvikelse fran avtalet fér motparten inom 30 dagar efter
det att parten har uppmarksammat avvikelsen. Sadant meddelande ska anses ha kommit motpart
tilhanda nar denne skriftligen bekraftat mottagandet eller delgivning skett enligt delgivningslagen.

Part som mottagit reklamation ar skyldig att utan oskaligt uppehall vidta rattelse.

Leverantoren ska ansvara for samtliga skador som leverantéren, eller annan for vilken leverantoren
ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse. Om kommunen gentemot tredje man gors ansvarig for
intraffad skada, ska leverantéren halla kommunen skadeslos.

Leverantorens ansvar for personskada ska begransas till 10 Mkr per skadetillfalle och 20 Mkr per ar.

Leverantorens ansvar for skada eller forlust av egendom ska begransas till 10 Mkr per skadetillfalle och
20 Mkr per ar.

Leverantérens ansvar for ren formoégenhetsskada ska begransas till 2 Mkr per skadetillfalle och 2 Mkr
per ar.

Ovan angivna begransningar gallerinte om leverantéren har orsakat skadan genom grov vardsléshet

eller uppsat. Detsamma galler om leverantdren enligt lag eller rattspraxis har ettlangre gadende ansvar
for uppkommen skada.
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7.1.11 Avtalets upphorande

Bada parter ager ratt att sdga upp avtalet med tolv (12) manaders uppsagningstid.

Foér att uppsagningen ska vara gallande ska uppsagning av avtal ske skriftligen. Utféraren ska fullgéra
de prestationer som avtalats under uppsagningstiden.

Om allvarliga fel eller brister uppmarksammas ska en atgardsplan uppréttas av utféraren och
godkannas av bestallaren. Av atgardsplanen skatidplanfor genomférande av atgardernaframga.

Bestallaren har ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders varsel om bestallaren uppmarksammar
allvarliga fel eller brister och utféraren inte utan drojsmal, inom skalig tid, efter skriftlig begaran vidtagit
rattelse. Om inte 6verenskommen rattelse enligt atgardsplan sker upphér avtalet att galla med
omedelbar verkan.

Bestallaren har aven ratt att sdga upp avtalet med tre (3) ménaders varsel om utféraren under en
sammanhangande period om tolv manader inte erhallit nya uppdrag fran Ronneby kommun. Detta galler
fran det datum da senaste uppdraget upphdrde.

Bestallaren har vidare rétt att sdga upp avtalet som ligger till grund for detta férfragningsunderlag med
tolv (12) manaders varsel om kommunfullmaktige beslutar att kommunen inte langre ska ha ett
valfrihetssystem avseende hemtjanst.

Leverantéren har ratt att sdga upp avtalet med tolv (12) manaders varsel vid vasentlig férandring
ileverantoérens verksamhet samt om férandringar sker avseende ersattningar och parternainte ar
overens om forandring av ersattning eller andraavtalsvillkor.

Vidvasentligforandringileverantérens verksamhet ska bestallaren underrattas omedelbart. Under
uppsagningstiden har part skyldighet att fullgéra avtalsforpliktelser och senast 6verenskomna
avtalsvillkor galler under uppsagningstiden.

Uppsagning enligt ovan ska ske skriftligen och undertecknas av behdrig firmatecknare hos leverantéren.
Under uppsagningstiden galler senast éverenskomna ersattning for fullgérande av uppdraget. | 6vrigt
utgar ingen ersattning.

7.1.11.1 Uppséagning av avtal

Om leverantoren under avtalstiden inom en insatskategori saknar uppdrag under en period om 12
manader ager leverantoren ratt att uppta férhandling om uppsagning av sitt atagande vad avser den
aktuellainsatskategorin. Leder férhandlingen till uppsagning ar uppsagningstiden 3 manader raknat fran
dagen for 6verenskommelse.

Omleverantoren under avtalstiden helt saknar uppdrag under en period om 12 manader upphdr avtalet
automatiskt att galla efter denna tidsrymd.

Uppsagning med anledning av prisjustering, se stycke om "Justering av erséattning".

| detfall leverantoren 6nskar en kortare uppsagningstid sker en bedémning av vard- och
omsorgsforvaltningen efter att ett skriftligt 5nskemal inkommit fran leverantéren.

7.1.11.2 Havning
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Om nagon av parterna vasentligt skulle brista i fullgérandet av avtalet och rattelse inte sker utan
drojsmal efter erinran, har motparten ratt att med omedelbar verkan hava avtalet.

Bestallaren har vidare ratt att med omedelbar verkan hava avtalet om leverantéren efter avtalets
ingaende:

e Gor sig skyldig till avtalsbrott genom att brista i sina ataganden enligt upprattat avtal eller i
ataganden uppstalldaiandra handlingar eller 6verenskommelse som utgor en del av avtalet mellan
parterna.

e Forsatts i konkurs, likvidation, tvangsférvaltning, ackord eller tills vidare har installt sina betalningar
eller erhallit naringsférbud.

o Blivitféremalforansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord ellerannat
forfarande.

e Genomlagakraftvunnen dom ardémd fér brott som avseryrkesutdvningen.

Har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.
Inte har fullgjort sina dliggande avseende socialférsakringsavgifter eller skatterihemlandet eller
annan stat inom EES-omréadet.

e | nagotvasentligt hanseende har latit bli att [Amna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stéd av Lagen om valfrihet.

Om avtalet havs ar part mot vilken havning riktas ersattningsskyldig fér den skada som fororsakat
havningen. Havning ska vara skriftlig.

7.2 Ekonomiska villkor

7.2.1 Avgifter

Kommunfullmaktige beslutar om avgifter for brukare av hemtjanstinsatser. Vard- och
omsorgsforvaltningen fakturerar brukaren samtliga avgifter for beviljade hemtjanstinsatser enligt
bistandsbeslutet (ej eventuella tillaggstjanster). Avgifterna tillfaller vard- och omsorgsférvaltningen.
Leverantoren skatillhandahalla det underlag som kommunen behdver for att kunna fakturera brukaren
en korrekt avgift.

7.2.2 Ersattning till leverantoren

Ersattningen till leverantor baseras pa beviljat bistandsbeslut. Insatserna i bistandsbeslutet ar
schablonmassigt tidsatta.

Den beslutade utférda insatsen som ersatts ar insatser och tid som féljer av bistandsbeslutet och som
darefter konkretiseras i en genomforandeplan. Insatser utfors i forsta hand i brukarens hem, men aven
utanfoér brukarens hem under férutsattning att den ar direkt riktad mot brukaren, t.ex vid inkop,
ledsagning, apoteksarende och tidsbokning.

Ersattning for beslutad utférd tid ar avsedd att tdcka samtliga kostnader for att kunna utféra tjansten.

| ersattningen ingar kostnader for personal, lokal och lokalvard, utrustning for uppdragets utférande sa
som forbrukningsmaterial och arbetsklader, administration, verksamhetsledning, arbetstekniska
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hjalpmedel, bilar, kringtid (gang och restid).

7.2.3 Berakningsmodell

Ersattningen till leverantéren baseras pa egenregins internbudget for innevarande ar.

Ersattningen innefattar momskompensation.

Ersattningen ar indelad i tre (3) kategorier, tillika nivaer.

Vard- och omsorgsférvaltningen har tolkningsforetrade vid bedémningar kring ersattningen.

7.2.4 Ersattningsnivaer

Kategori/ersattningsniva Tatort Landsbygd

1. Stad/tvatt

2. Service

3. Personlig omvardnad

Ersattningsnivaerna beslutas arligen av vard- och omsorgsnamnden och galler for varje nytt arsskifte for

samtliga leverantorer. Se-bilaga-férakiuella-ersattningsnivaer.

Uppdraget kraver olika och har darmed olika forutsattningar och ersattningar.

Ersattningen for kategori 3 &r hdgre pa grund av bland annat att delegerade halso- och
sjukvardsinsatseringar, obekvam arbetstid hdgre krav pa utbildning och erfarenhet samt
momskompensation.

7.2.4.1 Tatort och landsbygd

Tatort respektive landsbygd utgar fran SCB:s definition av tatort och landsbygd. Uppgifterna tas fram
genom Vismas kartsystem Tekis och bygger pa information fran folkbokforingen. Se-bifegad-bild(Tatort-

landsbygd KARTA(Det-gulmarkerade-artatort).

7.2.4.2 Kategori 1- Stad/tvatt

Ersattning stad
Insatsen beviljas i tva nivaer:

1. Stadning, ersattning utgar enligt schablon. Utgangspunkten ar att stddning normailt utfors tva
ganger i manaden och omfattar tva rum och kék samt badrum och hall.
2. Lattstadning, ersattning utgar enligt schablon.
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Ersattning tvatt
Ersattning utgar enligt schablon.

Insatsen omfattar bland annat tvattav klader, sanglinne, handdukar, upphangning och hopvikning.
Strykning av enstaka plagg.

Om brukaren har enbart stad/tvattinsatser ar det tillatet att fakturera med 25 % moms pa hela timpriset.
Notera att detta galler leverantérer som enbart utfor servicetjanster.

Stad/tvattinsatser ar beraknade for att utféras pa vardagar vanligtvis mandag till fredag, ej helgdagar kl.
07.00 till 19.00. Ingen extra ersattning utgar om insatserna utférs annan tid.

7.2.4.3 Kategori 2- Service

Ersattning utgar enligt schablon.

Insatsen omfattar bland annat praktisk hjalp med hemmets skétsel, tvatt, inkdp, bank- och postarende.

Om brukaren har enbart stad/tvatt- och/eller serviceinsatser ar det tillatet att fakturera med 25 % moms
pa hela timpriset. Notera att detta galler leverantérer som enbart utfor servicetjanster.

Serviceinsatser ar beraknade for att utféras alla dagar, mandag till séndag kl. 07.00 till 22.00.

7.2.4.4 Kategori 3- Personlig omvardnad

Ersattning utgar enligt schablon.

Med personlig omvardnad avses insatser som behdvs for att tillgodose brukarens fysiska, psykiska och
sociala behov, personlig hygien med mera.

Personlig omvardnad omfattarinsatser med Trygg hemgang dar leverantéren garin som stéd och hjalp
pa uppdrag av detta specialistteam. Specialistteamet tillhandahaller tid enligt schablon infér
manadsoévergangen och till faktureringsunderlaget.

Personligomvardnad omfattar aven delegerade insatser med stdd av halso- och sjukvardslagen (HSL-
insatser). Sadan insats utférs som omvardnadsinsats och ersatts efter schablon och enligt niva 3. Det
ar patientansvarig sjukskoterska som beslutar utifran HSL-lagstiftningen, insatsens omfattning och
kompetensbehov.

Social omsorg ar undantaget fran momsplikt. Enligt skatteverket maste privat foretag ha kompetens
ochresurser for att kunna utféra bade omvardnads- och servicetjanster, for att omfattas av momsfrihet.

Insatser som avser personlig omvardnad ar berédknade att utféras alla dagar, mandag till séndag mellan
kl. 07.00 till 22.00.

7.2.5 Ersattning ovriga insatser
1. Tid som atgar vid upprattande av genomférandeplan, max 45 min

2. Tid som atgar for valkomstsamtal, max 60 min
3. Tid som atgar vid medverkan hembesék pa uppdrag av bistandsenheten eller halso- och
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sjukvardsorganisationen, max 60 min
4. Tid som atgar for att utféra ledsagning, faktisk tid enligtbistandsbeslut
5. Tid som atgar for att utféra avldsning, faktisk tid enligt bistdndsbeslut

Ersattning utgar for ovanstaende insatser med belopp motsvarande kategori 1.

7.2.5.1 Besvarande av larm
Nattetid mellan kl. 21.00 till 07.00 finns sarskild kommunal nattorganisation som svara for mottagning,
atgardande och vidtagande av nédvandiga insatser vid larm.

| de fall brukare valt extern leverantor for utférande av hemtjanstinsatser och beviljats trygghetslarm ska
den externa leverantoren svara fér mottagning, atgardande och vidtagande av nédvandigainsatser vid
larm mellan kl. 07.00 till 21.00 alla dagar i veckan.

Ersattning utgar enligt kategori 1, faktisk tid. Insatsen rapporteras in till vard- och
omsorgsforvaltningen enligt "Faktureringsunderlag”.

7.2.5.2 Akuta insatser
Akuta insatser galler enbart brukare som redan har beviljats bistand i form av hemtjanst, personlig
omvardnad.

I defallleverantdren tillgodoser tilifélliga, akuta behov utéver beviljade hemtjanstinsatser utgar ersattning
for detta, efter godkdnnande av ansvarig bistandshandlaggare. Om den akuta insatsen ar bestaende
ska brukaren kontakta ansvarig bistdndshandlaggare fér en eventuellt ny bistdndsbeddmning.
Leverantéren kan vid behov vara brukaren behjalplig vid kontakt med handlaggare.

7.2.5.3 Dubbelbemanning

Dubbelbemanning kan bli aktuell vid omvardnadsinsatser, dar brukarens behov arav den karaktaren att
det foreligger en arbetsmiljorisk om endast en person utférinsatsen.

Ersattning utgar endast for den tid da insatsen kraver tva personal och rapporteras in enligt
"Faktureringsunderlag".

7.2.6 Ersattning vid brukares franvaro

Typ av franvaro Ersattning

Planerad franvaro meddelad minstfem (5) dagar Ingen ersattning utgar
innan planerad insats

Brukares byte av leverantér meddelad minst 14 | Ersattning utgar under uppséagningstiden och
dagar innan planerad insats (brukaren behaller |avslutas da brukaren byter leverantor. Vid
tidigare valdleverantérunderuppsagningstidenom | sarskilda omstandigheter (avgors av vard- och
inte annat 6verenskommet med omsorgsfoérvaltningen) utgar ersattning for
bestallaren/kommunen planerade insatser som skulle ha utforts
bytesdagen samt upp till 14 dagar efter brukares
byte av leverantor
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Brukares uppsagning/avslutad insats

Ersattning utgar for planerade insatser som skulle
ha utférts uppsagningsdagen samtfem (5) dagar
efter uppsagningen/avslutad insats

Dodsfall i hemmet

Ersattning utgar fér planerade insatser som skulle
ha utférts bortfallsdagen samt fem (5) dagar efter
dodsfallet

Sjukhusvistelse/korttidsvistelse/vaxelvard/
planerad franvaro meddelad minstfem (5) dagar
innan planerad insats

Ingen ersattning utgar

Sjukhusvistelse

Ersattning utgar fér planerade insatser som skulle
ha utforts bortfallsdagen samt fyra (4) dagar efter
bortfallsdagen

Ovrig oplanerad franvaro

Ersattning utgar for planerade insatser som skulle
ha utforts bortfallsdagen samt tre (3) dagar efter
bortfallsdagen

7.2.6.1 Fortydligande ersattning byte av leverantor

Byte av leverantor kan ske med 14 dagars uppsagningstid réknat fran den dag brukarens begaran kom
bistandshandlaggare tillhanda. Den tidigare leverantéren ar skyldig att utféra insatser tills dess att ny
leverantor paborjat uppdraget, dock langst underuppsagningstiden. Dentidigare leverantéren erhaller
ersattning for dessa planerade insatser under uppsagningstiden.

Om brukaren 6nskar byta leverantér med omedelbar verkan pa grund av att leverantéren misskott sitt
atagande utgaringen ersattning efter uppsagningsdagen. Det ar vard- och omsorgsférvaltningen som
har tolkningsféretrade vid bedémning huruvida uppdraget misskotts av leverantoren eller ej.

7.2.6.2 Fortydligande erséttning vid brukares franvaro

Med dagar avses kalenderdagar.

Brukaren ansvarar sjalv for att informera leverantéren om kand franvaro.

7.2.7 Hemtjanstinsatser

Kategori 1 Kategori 2

Stad/tvatt Service

Kategori 3

Personlig omvardnad

Enbart staddning och tvatt

Duka vid matdistribution
Varmning av mat

Enklare tillredning av mat
Frukost/kvallsmal/mellanmal

Individuell serviceinsats
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Inkdp/arende Pa- och avkladning

Kompletterande skotsel Toalettbesok
Servicepaket Stoéd vid maltid
Promenad/social samvaro Individuell insats

Telefonkontakt/trygghetsbestk |Delegerad HSL- insats

Trygg hemgang

Mandag till fredag Alla dagar Alla dagar
07.00-19.00 07.00-22.00 07.00-22.00
7.2.8 Moms

Moms ingar med 5 % i ersattningen till leverantoren.

7.2.9 Justering av ersattning

Vard- och omsorgsndmnden forbehaller sig ratten till justeringar av ersattningen med hansyn  till
foérandringarikostnadslaget avseende personalkostnader och évriga kostnader samteventuella
andringar i resursférdelningen pa grund av politiska beslut.

Justering av ersattning ska aviseras skriftligt. Accepterarleverantoren inte justeringen, agerleverantéren
ratt att frantrada avtalet i sin helhet med 3 manaders varsel. Under uppségningstiden galler senast
gallande ersattning.

7.2.10 Faktureringsrutiner
Fakturering sker manadsvis.

Leverantoren ersatts i efterskott efter att faktura skickats och godkants av bestallaren. Fakturan betalas
inom 30 dagar raknat fran dag for fakturas godkannande.

Krav pa faktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande kommer ej att godkannas.

7.2.10.1 Mervardeskatt

Tjanster som gors inom hemtjansten ar normalt momsbefriade om leverantéren kan leverera bade
service- och omvardnadstjanster. Dessatjanster ska faktureras utan moms. Om leverantéren enbart
levererar stad/tvatt- och /eller servicetjanster ar tjansten momspliktig. De leverantorer som endast
levererar stad/tvatt- och/eller servicetjanster ska darfér lagga pa moms vid fakturering.

7.2.10.2 Faktureringsunderlag

Inrapportering fran leverantéren av dvriga insatser ska vara, den av vard- och omsorgsférvaltningen,
utsedd person tillhanda inom tva kalendervardagar in pa varje manadsskifte.

Vard- och omsorgsforvaltningen tillhandahaller i borjan av varje manad ett samlat underlag med
sammanstallning urverksamhetssystemet samtleverantérensinrapporteringar. Detta utgérsedermera
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faktureringsunderlaget om parterna ar 6verens.

7.2.10.3 Faktura
Faktura ska skickas till:
¢ Ronneby kommun

¢ Fakturaskanning, ref nr: (anges iavtalet)
e 372 80 Ronneby

Fakturor som inkommer per post skannas in, innan de registreras i kommunens ekonomisystem. Som
fakturadatum raknas det datum néar fakturan inkommer till Ronneby kommun.

Obligatoriska uppgifter pa fakturan :

OCR-nr eller Referenskod, forfallodatum, leverantérens organisationsnummer, bankgiro (Plusgiro eller
bankkonto om Bankgiro saknas), information om F-skatt, vad tjansten avser samt fakturabelopp.

7.2.10.3.1 E-fakturering

Faktura som skickas elektroniskt ska vara fulltextfaktura enligt SFTI-standar eller Svefaktura.

7.2.10.3.2 Bestridande av faktura

Bestallaren reklamerar alternativt bestrider faktura som inkommer ofullstandiga eller med felaktiga
uppgifter. Forfallodag réknas fran den dag rattad faktura inkommit till kommunen eller verenskommelse
traffats om det tvistade beloppet. Drojsmalsranta eller andra tilkommande avgifter utgar inte vid
reklamation eller bestridande av faktura.

7.2.10.3.3 Paminnelse och drojsmal med betalning

Paminnelse och krav vid obetald faktura sdnds av leverantoren direkt till fakturaadressen.

Vid forsenad betalning orsakad av kommunen betalas dréjsmalsrantan rantelagen. Rantebelopp som
understiger 300 kronor, expeditions-, fakturerings-, pAminnelse-, férseningsavgifter och andra avgifter
accepteras ej.

7.3 Ovriga villkor

7.3.1 Avtalshandlingar

| det fall avtalets handlingar i nagot avseende skulle vara motsagelsefulla galler den faststallda
rangordningen;

Skriftliga andringar och tillagg till avtalet som eventuellt tillkommer under avtalsperioden
Det avtal som tecknats mellan parterna
Forfragningsunderlagetinklusive bilagor ochfragoroch svar

Leverantorens eventuella fortydliganden och kompletteringar

Leverantérens daterade ansdkan
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e Eventuella allmanna branschvillkor

Uppgifteri ansdkan som inte efterfragats i forfragningsunderlaget ska inte galla som avtalsinnehall
savida det inte finns en skriftlig dverenskommelse om detta parterna emellan.

7.3.2 Skadestand och vite

Bestallaren har ratt till ersattning for skada bestallaren har lidit pa grund av leverantdrens avtalsbrott om
skadan ar en foljd av att leverantéren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet
som forutsatts vara allman inom branschen. Bestallaren har aven réatt till ersattning for eventuellt
skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av leverantoren eller dennes personal.

| de fallleverantoren orsakar bestallaren extra kostnader orsakat genom vardsléshet, forsummelse eller
uppsat ska leverantoren ersatta bestallaren for den merkostnad som bestallaren far.

7.3.3 Force Majeure

Foéljande omstandigheter utgor befrielsegrunder om de medfor att avtalets fullgérande hindras eller blir
oskaligt betungande: Arbetskonflikt, eldsvada, éversvadmning och annan naturkatastrof, krig,
krigsliknande tillstand, myndighetsbeslut, uppror och upplopp, allvarlig smittspridning eller liknande.

Nyssndmnda omstandigheter utgér befrielsegrund endast om deras inverkan pa avtalets fullgérande inte
kunde foérutses da avtalet ingicks. Det aligger part som 6nskar aberopa befrielsegrund enligt ovan, att
omedelbart skriftligen underratta den andra parten. Om befrielsegrund inte upphor inom skalig tid har
part ratt att hava avtalet genom skriftligt meddelande till andra parten. Om part inte omedelbart
skriftligen underrattar den andra parten ska denne ersattas for den skada som den uteblivha
underrattelsen fororsakat denne. Upphor hindret ska part omedelbart kontakta den andra parten och
ateruppta uppdraget i enlighet med detta avtal.

Leverantoren kan ansdka om ersattning hos bestallaren for eventuella extra kostnader som deras
verksamhet adragit sig i samband med omstandigheter enligt ovan. Ansékan ska vara skriftlig och
leverantoéren skalamna erforderliga och begarda uppgifter. Bestallaren hartolkningsféretrade och gor
bedémningen om ansdkan ska beviljas eller avslas.

7.3.4 Tvistlosning

Tvister bor alltid i forsta hand férsdka 16sas med forhandling mellan parterna. | de fall parter inte kan
komma 6verens genom forhandling, ska tvisten i andra hand provas av svensk allman domstol med
tildampning av svensk ratt.

Leverantoren farinte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av prestationer, som kommer att avila
leverantoren enligt avtal under aberopande av att tvisteforfarande pakallas eller pagar. Det
ar bestallarens bedémning som har tolkningsféretrade tills tvisten ar |0st.

7.3.5 Sekretess

Leverantoren ansvarar for att sakerstalla sekretessen kring innehallet i avtalet och annan information
som leverantéren kan fa kdAnnedom ominom ramen for uppdragets utférande, exempelvis uppgifter om
den enskildes halsotillstand.
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7.3.6 Antidiskrimineringsklausul

Leverantoren skall vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden folja gallande
diskrimineringslag (2008:567).

Det forutsatts ocksa attleverantoren vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden féljer den
gallande antidiskrimineringslagstiftningens intentioner, enligt § 1, i métet med brukarna, dess anhdriga
och/eller foretradare, upphandlande enheter och bestallande verksamheter.

Leverantéren arunder uppdragstiden skyldig att pa begaran av Ronneby kommun skriftligen och
muntligen redovisa de atgarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt § 1 i form av
jamstalldhetspolicys/planer, atgardsplaner och samrad. Tiden fér redovisningen skall ske enligt
overenskommelse.

Bestallaren harratt att hava avtalet om leverantor eller anstalld for leverantor/uppdragstagare i tjansten
och fér dennes rakning gor sig skyldig till olaga diskriminering enligt § 1.

Bestallaren har ratt att hava avtalet om leverantor eller anstalld for leverantor/uppdragstagare i tjansten
och for dennes rakning gor sig skyldig till avvikelser eller oaktsamhet enligt § 2.

7.4 Kravspecifikation @

Leverantdren stéller sig bakom samtliga uppstéllda krav Valfrihet inom hemtjans... @
under avsnittet kommersiella villkor

Ja/Nej.
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8. Uppforandekod for hallbar upphandling

8.1 Uppforandekod for hallbar upphandling inom Ronneby kommun @

Produkter och tjanster som levereras till Ronneby kommun ska vara framstallda under forhallanden som ar
forenliga med var uppférandekod. Vi forutsatter att vara leverantorer (avtalspartners) uppfyller

tillamplig lagstiftning i tillverknings-landet samt utifran de internationella konventioner och forklaringar
som uttrycks i FN:s Global Compact (se nedan) respekterar minst féljande grundlaggande principer:

Manskliga rattigheter

Rattigheter i arbetslivet

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen
Minimering av miljépaverkan

Etiska och moraliska affarsregler

Manskliga rattigheter

Leverantdren ska respektera FN:s deklarationer om manskliga rattigheter.

8.2 Principer och anstalldas rattigheter, Nationell lagstiftning @

Lagstiftningen i de lander dar leverantéren ar verksam ska efterlevas och utgor alltid en miniminiva fér de
anstalldas villkor. Staller nationell lagstiftning hogre krav an ILO:s konventioner, eller FN:s deklarationer
om manskliga rattigheter, ska alltid denna ha féretrade.

Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138 och 182 samt FN:s barnkonvention, artikel 32)

Barnarbete, enligt definitionen i ILO-konventionen, far inte forekomma.
Barn far inte ha tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar barnets skolgang eller halsa

Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)

Att utnyttja nagon form av tvangs- eller straffarbete accepteras inte.

Ingen férekomst av diskriminering (ILO 100 och 111)

Diskriminering pa grundval av etnisk tillhérighet, kon, religion, socialt ursprung, handikapp, politiska
asikter eller sexuell orientering far inte forekomma.

Loéner och arbetstider

Lon ska betalas direkt till den anstallde pa 6verenskommen tid och till fullo. Den nationellt lagstadgade
minimildnen ar lagsta accepterad Ioneniva. Veckoarbetstiden far inte 6verstiga den lagliga gransen och
overtid ska vara betald.

Féreningsfrihet och organisationsratt (ILO 87 och 98)

| lander dar féreningsratten ar begransad eller under utveckling, ska leverantéren medverka till att
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anstallda far méta foretagsledningen for att diskutera I6ne- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.

Jamstalldhetsarbete

For leverantérer med mer &an 20 anstallda galler att denne ska inneha en jamstalldhetsplan som
uppfyller gallande lagkrav. Leverantéren har samma ansvar for att sakerstalla och framja jamstalldhet i
sitt uppdrag som om kommunen sjalv hade tillhandahallit tjansten.

Miljé

Leverantéren ska ha mal och handlingsplaner for att minska saval sin energi- och resursforbrukning
som sitt avfall och utslapp till mark, atmosfar och vatten. Kemikalier ska hanteras pa ett for manniskan
och naturen sdkert satt.

Halsa och sékerhet

Arbetsmiljon ska hélla en niva som éverensstdmmer med internationella riktlinjer samt det
arbetarskydd, den arbetsratt och det socialférsakringsskydd som galler i tillverkningslandet.

Anstéllda ska informeras om de eventuella halsorisker som arbetet kan medféra. Alla anstallda ska ha
tillgang till och anvanda relevant skyddsutrustning.

Etiska och moraliska affarsregler

Hog etisk standard

Viférvantar oss att vara leverantorer uppvisar hog affarsetik, att de féljer gallande nationella lagar, och
att de inte pa nagot satt medverkar i korruption, bestickning, bedrageri eller utpressning. Vara
leverantorer far ej ha nagon koppling till foretag baserade i s.k. "skatteparadis”.

Genomsynliga affarsrelationer

Varaleverantorer ska varken erbjuda eller ta emot gavor, betalningar eller andra férmaner somkan vara
agnade att forleda mottagaren att handla mot sin plikt.

Uppfdljining

Vid forfragan ska verifikat kunna uppvisas som styrker att kraven efterlevs. Viforbehaller oss aven ratten
att sjalva utfora kontroller.

Genom attleverantdren skriver under dokumentetintygas attleverantéren, och eventuella
underleverantorer, foljer de krav som ar formulerade i detta dokument.

8.3 De tio principerna for FN:s Global Compact @

Global Compacts tio principer inom omradena manskliga rattigheter, syssel-sattning, miljo och
antikorruption har tillkommit genom allmant samférstand och harrér fran:

Allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna

Internationella arbetsorganisationens deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i

Sida 44/45

Visma Addo ID-nummer : bb08e6ca-7eal-41bd-a431-52c6¢c3bbfeea



arbetslivet

Rio-deklarationen om miljé och utveckling

Forentanationernas konvention motkorruption

Genom Global Compact uppmanas féretag attinom sitt omrade anta, stédja och genomdriva en
uppsattning karnvarderingar inom omradena for manskliga rattigheter, arbetsnormer, miljé och
antikorruption.

Manskliga rattigheter

Princip 1: Féretagen bor stddja och respektera skyddet for internationellt utro-pade manskliga
rattigheter och

Princip 2: se till att de inte ar delaktiga i brott mot de manskliga rattigheterna.
Arbetsnormer

Princip 3: Foretagen borrespektera foreningsfriheten och erkdnnaratten till kollektivférhandlingar,
Princip 4: eliminering av alla former av tvangsarbete,

Princip 5: ett effektivt avskaffande av barnarbete och

Princip 6: eliminering av diskriminering i arbetslivet.

Miljo

Princip 7: Foretagen bér stddja en varsam syn pa miljdutmaningar,

Princip 8: ta initiativ for att framja ett stoérre miljdansvar och

Princip 9: uppmuntra till utveckling och spridning av miljovanlig teknik.
Antikorruption

Princip 10: Féretagen boér arbeta mot alla former av korruption, inbegripet utpressning och mutor.

Genom att leverantér svarar Ja intygas att utféraren och Valfrihet inom hemtjans. .. @
eventuella underleverantorer foljer de krav som ar
formulerade i detta dokument.

Ja/Nej.
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