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§ 23 Dnr 2023-000001 739 

Val av justerare 

 

Beslut 

Kommunala seniorrådet beslutar utse Eva Holmberg (SPF) att jämte 

ordförande Sara Blixt (M) justera dagens protokoll.  

Justering sker den 2023-08-28.  

________________ 

Exp: 

Akten  
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§ 24 Dnr 2023-000002 739 

Fastställande av dagordning 

 

Sammanfattning  

Eva Holmberg (SPF) anmäler en fråga angående bedrägerier under punkten 

övrigt.   

     

 

Beslut 

Kommunala seniorrådet fastställer dagordningen.  

________________ 

Exp: 

Akten  
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§ 25 Dnr 2023-000190 739 

Uppföljning av seniorer i skolan 

 

Sammanfattning  

Under våren fick kommunala seniorrådet information om hur man kan bli en 

resurs i skolan. Man har möjlighet att delta ett par dagar i veckan i en eller 

flera klasser och hjälpa till.  

Representanterna i seniorrådet har i nuläget ingen information om att några 

seniorer har anmält sig för att bli senior i skolan.  

     

 

Deltar i debatten 

I debatten deltar ordförande Sara Blixt (M), Eva Holmberg (SPF), Kerstin 

Johansson (SPF) och Anders Oddsheden (SD).  

 

Beslut 

Vård-och omsorgsnämnden beslutar att ta informationen till protokollet.   

________________ 

Exp: 

Akten  
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§ 26 Dnr 2022-000093 009 

Uppföljning av fast omsorgskontakt  

 

Sammanfattning  

I regeringens proposition 2021/22:116 föreslås nya bestämmelser i 

socialtjänstlagen (2001:453) med krav på att den som har hemtjänst ska 

erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedöms vara uppenbart 

obehövligt. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov 

av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning när 

hemtjänstinsatser verkställs. Kravet på att erbjuda en fast omsorgskontakt 

föreslås träda i kraft den 1 juli 2022. Från och med den 1 juli 2023 föreslås 

det bli ett krav att den som utses till fast omsorgskontakt ska ha yrkestiteln 

undersköterska. Riksdagen har ställt sig bakom regeringens förslag till nya 

bestämmelser om fast omsorgskontakt i socialtjänstlagen.  

 

Vid vård- och omsorgsnämndens sammanträde 2022-06-22 fattade nämnden 

beslut om att ge vård- och omsorgsförvaltningen i uppdrag at utreda om 

införandet av fast omsorgskontakt kommer att påverka kostnader för 

hemtjänsten i Ronneby kommun.  

 

Av information från både regeringens proposition och Socialstyrelsen 

framkommer att många kommuner i landet sedan tidigare arbetar med 

kontaktmannaskap inom hemtjänsten. Ambitionen att få till bättre 

personalkontinuitet inom hemtjänsten med hjälp av en omsorgskontakt är 

inte ny och företeelsen har gått under olika benämningar i kommunerna i 

landet. Ett exempel är intentionerna med en så kallad kontaktman, som bland 

annat syftar till att göra omsorgen mer individbaserad och lösa problemet 

med dålig personalkontinuitet. Systemet med kontaktmannaskap inom 

äldreomsorgen fick spridning i början av 2000-talet, och i slutet av 2010-

talet hade många av landets kommuner infört kontaktpersoner i hemtjänsten. 

Nästan tio år senare, 2019, hade 86 procent av omsorgstagarna en 

kontaktperson, enligt uppgift från Socialstyrelsen. Benämningen av rollen i 

kommunerna varierar, men kontaktperson eller kontaktman är vanliga 

begrepp. Syftet med att reglera ett krav på fast omsorgskontakt i lag är för att 

det ska bli en mer enhetlig hantering och benämning av uppdraget i landet.  

 

Lagförslaget syftar inte till att i detalj beskriva den fasta omsorgskontaktens 

arbetsuppgifter, men en viktig uppgift för den fasta omsorgskontakten är att 

vara ”spindeln i nätet” kring vårdtagaren. En fast omsorgskontakt kan 

därmed behöva tid exempelvis för att planera omsorgen, kontakta andra 
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yrkesgrupper, delta i samordnade individuella planeringsmöten och andra 

uppföljningsmöten. Den fasta omsorgskontakten kan också behöva tid för 

kontinuerlig kontakt med omsorgstagaren och vid behov ha kontakt med 

anhöriga.  

      

Bedömning 

Vård-och omsorgsförvaltningen har under många år arbetat med uppdraget 

kontaktmannaskap, vilket innebär en särskilt utsedd person som ska stödja 

och hjälpa den enskilde vårdtagaren med dennes angelägenheter. Sett till 

befintlig rutin inom förvaltningen vad gäller kontaktmannaskapet handlar 

detta uppdrag om att utföra välkomstsamtal, vara behjälplig i att upprätta 

levnadsberättelse, kontakta anhöriga och andra professioner vid behov, 

upprätta genomförandeplan och följa upp enligt rutin, hålla 

omvårdnadspärmen uppdaterad, värna om den enskildes integritet, gentemot 

enhetschef informera om och vara behjälplig kring vårdtagarens behov 

såsom exempelvis god man samt delta vid diverse uppföljning av insatser.  

 

Enligt propositionen är uppdraget fast omsorgskontakt att jämföra med 

kontaktmannaskap, vilket också utgör grunden för syftet med lagändringen 

och uppdragets nya benämning.  
 

Enligt propositionen är det den i personalen som ges uppgiften att fungera 

som fast omsorgskontakt som kommer att påverkas mest, både vad gäller 

arbetsuppgifternas karaktär och den tid som går åt. Förutom 

omsorgspersonal kommer en rad andra yrkeskategorier att påverkas, om än i 

mindre grad. Det kan till exempel handla om enhetschefer för hemtjänsten, 

samordnare och planerare, biståndshandläggare samt hälso- och 

sjukvårdspersonal i hemsjukvården. En del yrkeskategorier kan få ytterligare 

uppgifter medan andra får färre. De nya uppgifterna för olika yrkesgrupper 

bedöms enligt propositionen falla inom ramen för yrkenas kontinuerliga 

förändring och förutsätts kunna absorberas i en stor organisation inom 

befintliga ekonomiska ramar. 

 

Kontaktmannaskapet ingår idag i befintlig resursfördelningsmodell inom 

vård- och omsorgsförvaltningen. Vissa av ovan benämnda insatser i rutinen 

ersätts även genom manuell inrapportering av utförarna efter utförd insats. 

Utförarna kan också manuellt inrapportera vårdplaneringsbesök (SIP). 

Ersättning för denna typ av samordning utgår därmed redan i dagsläget.  

 

Sett till regeringens uppskattning om att 70 procent av dem som har 

hemtjänst kommer att erbjudas en fast omsorgskontakt, samt att tiden för 

uppdraget skulle kunna uppgå till 20 minuter per vårdtagare och vecka, hade 
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genererat en kostnad på cirka 5 miljoner kronor för vård- och 

omsorgsförvaltningen per år. Detta utifrån att insatsen genomförandeplan 

hade tagits bort som möjlig att manuellt inrapportera, som idag utgår med 45 

minuter per vårdtagare. Tanken med denna simulering var att detta uppdrag 

skulle kunna inrymmas i dessa 20 minuter ovan.  

 

Omvärldsbevakning har även gjorts i länets grannkommuner. Av denna 

omvärldsbevakning framkommer att man inte i någon annan kommun valt 

att ersätta uppdraget fast omsorgskontakt med nya medel, utan uppdraget 

hanteras inom befintliga ekonomiska ramar.  

 

Utifrån redan befintlig rutin kring arbetet med kontaktmannaskap inom 

förvaltningen samt utifrån regeringens proposition om uppdragets grund och 

att eventuella nya arbetsuppgifter för yrkesgrupper i samband med fast 

omsorgskontakt ska kunna absorberas in i befintliga ekonomiska ramar, 

bedöms detta vara det lämpliga tillvägagångssättet i frågan. 

Omvärldsbevakning gällande hantering av uppdraget i länets 

grannkommuner ger också vägledning i frågan. 

      

Förslag till beslut 

 Vård- och omsorgsförvaltningen föreslår vård- och omsorgsnämnden att: 

- Fatta beslut om att införandet av fast omsorgskontakt ska 

hanteras inom vård- och omsorgsförvaltningens befintliga 

ekonomiska ramar.  
 

Vård-och omsorgsnämndens beslut 2023-05-24 

Vård-och omsorgsnämnden beslutar att införandet av fast omsorgskontakt 

ska hanteras inom vård- och omsorgsförvaltningens befintliga ekonomiska 

ramar.  

     

Deltar i debatten 

I debatten deltar Eva Holmberg (SPF) och Ulrik Lindqvist (PRO). 

Beslut 

Kommunala seniorrådet beslutar att ta informationen till protokollet.  

________________ 

Exp: 

Akten 

 



 

Kommunala seniorrådet  

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 

10(18) 
2023-08-24  

 

  
 

 
Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 27 Dnr 2023-000174 305 

Uppföljning av hanteringen av digitala inköp 

 

Sammanfattning  

191023,  § 160, la vård- och omsorgsnämnden ett uppdrag till vård- och 

omsorgsförvaltningen att utreda hemtjänstinsatser inköp- kan denna utföras 

på ett annat sätt och till en lägre kostnad.  

 

220223 presenterades utredningen om hemtjänst insatser inköp kan utföras 

på annat sätt och till en lägre kostnad. Vård- och omsorgsnämnden beslutade 

att behålla det sätt som vi hanterar inköp idag utifrån närhetsprincipen men 

att varor packas i butik.  

      

Bedömning 

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har ger följande förslag på hur en 

kommun kan hantera inköp:  

 

Vägledningen rekommenderar att flertalet delar i den samlade tjänsten 

överlåts till den enskilde och marknaden att lösa. Hemtjänsten föreslås bistå 

med själva onlineinköpet och eventuell vid behov inplockning av varor i 

skåp mm efter hemtransport. Detta för att effektivisera och prioritera 

hemtjänstpersonalens arbetstid till vård och omsorgsinsatser men också för 

att möta framtida omsorgstagares behov och önskemål. Ett stort antal 

personer med behov av insatser från den kommunala vården och omsorgen 

har under åren med pandemi börjat använda sig av möjligheten till digitala 

inköp av olika varor. De erfarenheterna bör kommuner dra nytta av i 

utformningen av framtidens hemtjänst. 

 

Förslag till hantering: 

 

 Kommunen använder de lösningar som används av övriga i samhället 

för inköp online. 

 Den enskilde väljer leverantör som den vill handla av och som 

erbjuder inköp online. 

 Om den enskilde inte har eget konto hos vald leverantör, bistår 

hemtjänsten med att digitalt konto mm införskaffas. 

 Hemtjänstpersonalen bistår med inköpslistan/själva inköpet online 

om denne behöver det och inköpslistan skickas till butiken. 

 Leverantören plockar, packar och levererar till brukaren. 
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 Vid behov beviljas hemtjänstinsats för att plocka upp varor i skåp 

mm. 

 Den enskilde betalar sedvanlig avgift till kommunen för 

hemtjänstinsatserna (inköp online, ev. upplockning av varor). 

 Den enskilde betalar eventuell transportavgift till leverantören. 

 

Det finns även exempel på leverantörer som erbjuder uppackning av varorna. 

Om så är fallet kan den enskilde välja att beställa och betala även den 

tjänsten. 

 

I Karlskrona Kommun kan kunden själv välja från vilken butik de vill 

beställa. 

 

Från och med 1:a oktober kommer hemtjänsten i egen regi övergå till att 

vara hemtjänstkunden behjälplig med att beställa matvaror digitalt eller via 

telefon istället för att åka och handla i butik. Varorna packas av butik och 

körs antingen ut av butiken eller hämtas av hemtjänstpersonal. Den enskilde 

väljer själv leverantör av de som erbjuder inköp på distans. Eventuell 

kostnad för butikens packning och utkörning av varor bekostas av 

hemtjänstkunden.   

 

Genom att övergå till att handla dagligvaror på nätet får den enskilde 

möjligheten att vara med och påverka inköpen genom att själv kunna se och 

välja varor och ta del av extrapriser. Det kommer dessutom bidra till en 

säkrare hantering av medel eftersom hemtjänsten inte behöver hantera 

kontanter eller betalkort. 

 

Den enskilde kan behöva BankID för att kunna identifiera sig när de handlar 

på internet. Ändringen är en effektivisering som drar nytta av den tekniska 

utvecklingen i samhället. Informationsbrev har skickats ut till 

hemtjänstkunder som har insatsen inköp. Medarbetarna har informerats och 

kommer vara kunden behjälplig i övergången.  

      

Förslag till beslut 

 Vård-och omsorgsnämnden föreslås att ta informationen till protokollet.  

     

Vård- och omsorgsnämndens beslut 2023-06-14  

Vård-och omsorgsnämnden föreslås att ta informationen till protokollet. 
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Deltar i debatten 

I debatten deltar ordförande Sara Blixt (M), Eva Holmberg (SPF), Christel 

Svensson (SKPF), Rebecka Jirle (S) och Kerstin Johansson (SPF). 

 

Beslut 

Kommunala seniorrådet beslutar att ta informationen till protokollet.  

________________ 

Exp: 

Akten  
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§ 28 Dnr 2023-000191 739 

Information om förvaltningens specialistteam 

 

Sammanfattning  

Ärendet bordläggs till nästa sammanträde.  

     

Beslut 

Kommunala seniorrådet beslutar att bordlägga ärendet till nästa 

sammanträde.   

________________ 

Exp: 

Akten 
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§ 29 Dnr 2023-000150 739 

Planering angående Seniordagen 2023  

 

Sammanfattning  

Enhetschef, Frida Einarsson Sundin informerar om planeringen av 

Seniordagen 2023.   

 

När: 19 oktober  

Var: Blekinge Convention Center  

Tid: 10:00-15:00 

 

Årets Seniordag är den 19 oktober på Blekinge Convention Center (BCC) i 

Ronneby. Nytt för i år är att Seniordagen anordnas som ett öppet hus utan 

inträde och föranmälan.  

Du som besökare kan själv välja vilken tid och vilka programpunkter du vill 

ta del av och kan komma och gå som det passar dig. 

Lättare förtäring kommer att finnas till försäljning på plats och det finns flera 

restauranger i närområdet för dig som vill äta något lite stadigare till lunch.  

Utställarna kommer att finnas på plats hela öppettiden och programmet med 

föreläsare och underhållare publiceras här i god tid för att du ska kunna 

planera ditt besök.  

Årets tema är Hälsa & välbefinnande och under dagen kommer bland annat 

Henrik Widegren, känd från programmet Fråga Lund, och Revymakarna 

med Elin och Mats Sandelius och underhåller. 
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Deltar i debatten 

I debatten deltar Eva Holmberg (SPF) och Kerstin Johansson (SPF).  

 

Beslut 

Kommunala seniorrådet beslutar at ta informationen till protokollet.  

________________ 

Exp: 

Akten 
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§ 30 Dnr 2023-000034 739 

Information från Kommunstyrelsen  

 

Sammanfattning  

Ledamot Anders Oddsheden (SD), informerar om följande ärenden:  

  

Kommunstyrelsen 2023-06-21 

Beslut: Förstärkningsåtgärder reservkraft och vattenförsörjning nya 

Snäckebacksskolan  

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige att godkänna beställning av 

helhetslösning, ca 3 700 000SEK och att det finansieras via extern 

upplåning. 

  

Kommunstyrelsen 2023-06-07 

Beslut: avyttring av fastigheter 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige att godkänna förslag till 

avyttringslista med följande ändringar:  

1. Punkt 12, Espedalsvägen bostad, Kullen 3, Espedalsvägen 2 och punkt 23, 

Vierydsvägen bostad, Kullen 2, Vierydsvägen 6 rivs och att det upprättas en 

ny detaljplan för bostäder.  

2. Punkt 15 Hunddagis, Reparatören 1, Sörbyvägen 41, punkt 20 Slöjdhuset, 

Ronneby 25:2, Emaljervägen 6 och punkt 21 Rosa huset, Oxen 18, 

Ågårdsgatan 6 rivs men att kommunen behåller marken. 

 

 

Beslut: överenskommelse om samarbete mellan Region Blekinge och 

kommunerna i Blekinge 

Kommunstyrelsen godkänner överenskommelse om samarbete mellan 

Region Blekinge och kommunerna i Blekinge om  

 Barn och unga med behov av samtidiga insatser från region och kommun  

 Vuxna med funktionsnedsättning med behov av samtidiga insatser från 

region och kommun 
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 Personer med substansberoende och/eller spelberoende om pengar samt 

samsjuklighet  

 Personer i psykiatrisk tvångsvård. 

 

Sara Blixt (M) informerar om ärendet angående medborgarförslaget - erbjud 

seniorer att åka gratis på bussar och tåg - under vissa klockslag. Ärendet 

ligger till nästkommande kommunstyrelse.  

     

 

Deltar i debatten 

I debatten deltar ordförande Sara Blixt (M), Rebecka Jirle (S), Christel 

Svensson (SKPF), Ulrik Lindqvist (PRO), Kerstin Johansson (SPF), Carina 

Aulin (SD), Eva Holmberg (SPF) och Ingrid Karlsson (PRO).  

 

Beslut 

Kommunala seniorrådet beslutar at ta informationen till protokollet.  

________________ 

Exp: 

Akten 
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§ 31 Dnr 2023-000006 739 

Övrigt 

 

Sammanfattning  

Eva Holmberg (SPF) tar upp problemet med bedrägeri som har skett mot 

äldre i sommar.  

Eva Holmberg (SPF) ställer en fråga gällande om nattpatrull och hemtjänst 

har några rutiner för att minska risken för att andra utger sig för att vara 

nattpatrull och genomföra bedrägerier. 

 

Verksamhetschef Karl Palm, tar med sig frågan och kollar upp angående 

rutiner.  

 

     

Beslut 

Kommunala seniorrådet beslutar att ta informationen till dagens protokoll.  

________________ 

Exp: 

Verksamhetschef, Karl Palm 

Akten 

 


