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§ 152 Dnr 2023-000001 739

Val av justerare

Sammanfattning

2:e vice ordforande Rebecka Jirle (S) har utsetts att jamte tjanstgorande
ordférande Carina Aulin (SD) justera dagens protokoll.

Beddmning
Justering sker digitalt.

Forslag till beslut
Vard-och omsorgsnamnden foreslas besluta att:

1. 2:e vice ordférande Rebecka Jirle (S) utses att jamte tjanstgérande
ordféranden Carina Aulin (SD) justera dagens protokoll.

2. att protokollet justeras 2023-11-01 genom digital signering.

3. att det omedelbart justerade protokollet justeras 2023-10-25 genom digital
signering.

Beslut

Vard-och omsorgsnamnden beslutar att:

1. 2:e vice ordférande Rebecka Jirle (S) utses att jamte tjanstgérande
ordféranden Carina Aulin (SD) justera dagens protokoll.

2. att protokollet justeras 2023-11-01 genom digital signering.

3. att det omedelbart justerade protokollet justeras 2023-10-25 genom digital
signering.

Exp:
Akten
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§ 153 Dnr 2023-000002 739

Faststallande av dagordning

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden faststaller dagordningen.

Exp:
Akten
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§ 154 Dnr 2023-000007 739

Manadsrapport - placeringssystem till vard- och
omsorgsboende oktober 2023

Sammanfattning

Foreligger manadsrapport avseende placeringssystem for vard-och
omsorgsbhoende.

Antal som vantar pa verkstallighet av placeringsbeslut 2023-10-12 ar 11
personer.

Beddmning

Foreligger manadsrapport avseende placerings system for vard- och
omsorgsboende.

Rapporten avser redovisade antal 2023-10-12:

Sida
7(44)

Antal personer som véantar pa placering 11

Antal av de ovanstdende X personerna:

Som vantar pa somatikboende

Som vantar pa demenshoende

Befinner sig pa korttidsboendet

O W| 0| W

Dér kommunen vid rapportens skapande
riskerar vitesforeldggande

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas notera informationen till protokollet.

Deltar i debatten
| debatten deltar Rebecka Jirle (S).

Propositionsordning

Tjéanstgorande ordférande Carina Aulin (SD) konstaterar att det foreligger ett
forslag till beslut och det &r tjansteforslaget. Tjanstgérande ordforande stéller

proposition pa forslaget och finner att namnden bifaller detsamma.
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Beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Exp:

Forvaltningschef, Maria Appelskog

Verksamhetschef, Anna-Karin Akesson

Enhetschef Myndighetskontoret, Frida Einarsson Sundin
Avgiftshandlaggare, Annika Sandin

Akten
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§ 155 Dnr 2023-000258 706

Taxor och avgifter for vard- och omsorgsnamnden
2024, avgiftsutrymmet kopplat till verksamhetssystem
samt forslag till ny forfattningssamling

Sammanfattning
Taxor och avgifter for vard- och omsorgsnamnden 2024

Avgifterna inom vard- och omsorgsnamnden justeras arligen utifran
procentuella dndringar i prisbasbeloppet. Aven justering i forbehallsbeloppet
sker utifran andring i prisbasbeloppet och grundar sig i lagen om
forbehallsbelopp. Beslut om arliga justeringar fattas av Vard- och
omsorgsndmnden.

Alla foreslagna andringar géallande 2024 star med rod skrift i den bifogade
Forfattningssamlingen och de borttagna gallande 2023 &r dverstrukna.

Avgiftsutrymmet kopplat till verksamhetssystem

| Ronneby kommun &r det sedan tidigare beslutat att taxan for hemtjanst ar
maxtaxa eller 90 % av avgiftsutrymmet. Beslutet att ta ut 90 % av
avgiftsutrymmet later valdigt generdst men for den enskilde gor det i de
flesta fall ingen skillnad.

Ligger man i maxtaxa och avgiftshandldggarna tar 90 % av avgiftsutrymmet
i omvardnadsavgift sa raknas det enbart gentemot hemtjanstens
omvardnadsinsatser i systemet. Har den enskilde aven trygghetslarm
och/eller matdistribution gar resten av avgiftsutrymmet pa 10 % till dessa
insatser. Da de allra flesta av vara brukare dven har nagon av dessa insatser
sa gar i slutdandan hela avgiftsutrymmet till avgiften.

De allra flesta kommuner tar 100 % av avgiftsutrymmet upp till maxtaxa.

Inom Vard- och Omsorgsforvaltningen anvands ett verksamhetssystem som
heter Life Care som kommunen kopt in. FOr att kunna nyttja detta
verksamhetssystem fullt ut behdver man kunna rakna pa 100 % av
avgiftsutrymmet, man behover alltsa ga enbart efter maxtaxan.

Forvaltningen har kopt till en korttidsmodul i Life Care som ska underlatta
hantering samt fakturering utifran korttidsvistelser. Denna modul gar i
dagslaget inte att anvanda fullt ut med 90 % regeln som ligger i systemet da
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den enbart kan gora berakningar utefter 100 % av avgiftsutrymmet.
Detsamma géller modulen HSL Life Care som ocksa behéver samma
forutsattningar for att vi ska kunna nyttja systemet till att fa fram aktuell
statistik.

For att fa en bild av hur denna forandring kan komma att paverka
medborgarna sa har avgiftshandlaggarna utgatt fran Kallinge som
referensomrade da dar finns bade tatort och landsbygd. Av de 50 personerna
som ar aktuella i ordin&rt boende &r det ingen som kommer att beroras.
Helhetsbedémningen &r att det kommer vara ytterst fa som kan komma att
paverkas om avgiftsutrymmet hojs till 100 %.

For att forsta helheten béattre sd kommer hér ett exempel: Om “Asta” har ett
avgiftsutrymme pa 700 kr betalar hon idag 630 kr i hemtjanstavgift vilket
inneb&r 90 % av avgiftsutrymmet. De resterande 10 % av avgiftsutrymmet
vilket 1 ”Astas” fall dr 70 kr gar till trygghetslarm eller leveransavgift for
matdistribution. Resultatet utifran detta blir att ”Asta” redan betalar 100 %
av sitt avgiftsutrymmet i dagsléaget.

Bedémning
Taxor och avgifter for vard- och omsorgsnamnden 2024

Avgifterna inom vard- och omsorgsnamnden samt forbehallsbeloppet
justeras arligen procentuellt utifran andringar i prisbasbeloppet. Beslut om de
nya avgifterna samt fran nar dessa skall galla fattas av vard- och
omsorgsnamnden. Ovriga andringar hanskijuts till Kommunfullméaktige.

Prisbasbeloppet har fran 2023 okat fran 52 500 till 57 300 fér 2024. Har med
har avgifterna procentuellt 6kat med 9,1 %.

Maxtaxan &r det manadsbelopp som man betalar som mest, oavsett vad man
har i pension och vad man har for tillgangar. Enligt socialtjanstlagen (SoL)
far den enskildes avgifter for hemtjanst och dagverksamhet, tillsammans
med avgifter som avses i 17 kap. 8 8 forsta stycket 1 och 2 hélso- och
sjukvardslagen (2017:30), per manad uppga till hogst det faststallda
hdgkostnadsskyddet enligt SoL.

Arlig andring av maxtaxan styr av Socialstyrelsens meddelandeblad som
utkommer i slutet av aret och som vi inte kan paverka.

Maxtaxan ar i forfattningssamlingen markerad med xxxx da den styrs av
Socialstyrelsens meddelandeblad.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forfattningssamlingen géllande maxtaxan kommer uppdateras nér
Socialstyrelsens meddelandeblad har skickats ut fér kdnnedom. Maxtaxan
styr hemtjanstavgifter samt dygnskostnad gallande omvardnad pa
korttidsvistelse.

Tillagg i forfattningssamlingen har lagts till som ett fortydligande och ar
markerad med rdd text i dokumentet.

Avgiftsutrymmet kopplat till verksamhetssystem

Forvaltningen har sedan tidigare kdpt in ett omfattande verksamhetssystem
som inte gar att nyttja fullt ut da den beréknar utifran 100 % av
avgiftsutrymmet enligt maxtaxan. Forvaltningen har ett behov av att
effektivisera avgiftshandlaggarnas arbete samt att kunna nyttja systemet till
att ta fram statistik. Forandringen skulle &ven innebdra en kvalitetssakring
utifran verksamheten da mindre handpalaggning kravs.

Da det for den enskilde i de flesta fall inte gor nagon ekonomisk skillnad att
Ronneby tar ut 90% av avgiftsutrymmet i stéllet fér 100% samt att de flesta
kommuner idag tar ut 100% av avgiftsutrymmet, &r forvaltningens
beddmning att &ven Ronneby bor ta ut 100% av avgiftsutrymmet.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta:
e Att godkéanna den arliga procentuella 6kningen av Avgifterna inom

vard- och omsorgsnamnden for 2024 utifran prisbasbelopp och att
dessa ska gélla fran 2024-01-01.

e Att godkdnna maxtaxan enligt Socialstyrelsens meddelandeblad i
slutet av aret som sedan uppdateras i forfattningssamlingen.

e Att godkéanna fortydligande av forfattningssamlingen enligt
rodmarkerad text.

e Att Ronneby kommun tar ut 100 % av avgiftsutrymmet upp till
maxtaxa fran och med 240101

Deltar i debatten

| debatten deltar J6rgen Nilsson (V), Thommy Persson (S), Eva Roslund
(M), Ewa-Stina Johansson (KD), Géran Ohlsson (S) och Rebecka Jirle (S).
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Yrkanden

Rebecka Jirle (S) yrkar pa att aterremittera arendet till férvaltningen och
infor beslut komplettera arendet med:

- Det tidigare beslutet angaende 90 % av avgiftsutrymmet.
- Vad var andemeningen med detta beslut och har det tolkats ratt?

- Hur skulle invanarna paverkas av en hojning av avgiftsutrymmet till
100 %.

e Antal
e Kostnad per individ

Propositionsordning

Tjanstgorande ordférande Carina Aulin (SD) staller proposition pa framfort
yrkande och finner att ndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att aterremittera drendet till
forvaltningen och infor beslut komplettera &rendet med:

- Det tidigare beslutet angaende 90 % av avgiftsutrymmet.
- Vad var andemeningen med detta beslut och har det tolkats ratt?

- Hur skulle invanarna paverkas av en hojning av avgiftsutrymmet till
100 %.

e Antal
e Kostnad per individ

Exp:

Kommunstyrelsen

Forvaltningschef, Maria Appelskog

Verksamhetschef, Anna-Karin Akesson
Verksamhetschef, Maria Sevestedt

Verksamhetschef, Karl Palm

Enhetschef Myndighetskontoret, Frida Einarsson Sundin
Avgiftshandlaggare, Annika Sandin

Akten
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8§ 156 Dnr 2023-000186 739

Informationsarende: Utvecklingen av Halsoframjande
och forebyggande verksamhet

Sammanfattning

Enligt beslut tagit av kommunfullméktige inrattades en enhet med ett tydligt
uppdrag att arbeta forebyggande och halsobeframjande med inriktning pa
den seniora malgruppen 65 ar och aldre. Verksamheten har sedan juni 2022
legat under myndighetschefen. Malet ar att verksamheten, som vander sig till
Ronneby kommuns seniorer ska mdta medborgaren dar hen befinner sig.
Verksamheten utgar fran ett halsosamt aldrande med majlighet till
oberoende och sjalvstandighet, samt skapa forutsattningar att vara en del av
ett socialt sammanhang.

Uppdraget skiljer sig emot hur man tidigare har arbetat sa en ny enhet
inrattades som gar under namnet; Halsoframjande och forebyggande
verksamhet. Titulaturen har &ndrats fran aktivitetssamordnare till
seniorsamordnare da det tydligare beskriver det nya uppdraget.
Seniorsamordnarna i Ronneby kommun arbetar utifran ett personcentrerat,
halsoframjande och rehabiliterade forhallningssatt. Detta innebar att se hela
manniskan och att individen ges utrymme att sjalv vara med och paverka
utifran individuella behov samt mojligheter. Seniorsamordnarna ska starka
individen och forebygga ohélsa, tillvarata hens egna resurser och betonar
vikten av social samvaro, fysiska- samt vardagliga aktiviteter. Syftet ar att
forebygga ofrivillig ensamhet, framja en god hélsa, delaktighet, aktivitet
samt kunna aldras med livskvalité och leva livet fullt ut.

| verksamheten arbetar for tillfallet tva seniorsamordnare, en tredje
seniorsamordnare kommer att borja sin anstéllning i december.
Seniorsamordnarna ar indelade och arbetar geografiskt utifran de olika
omradena i Ronneby. Inom den halsoframjande och forebyggande
verksamheten utgar man fran folkhalsomyndighetens fyra grundpelare for ett
gott aldrande: social gemenskap och stdd, meningsfullhet, fysisk aktivitet
samt goda matvanor. Ett viktigt fokusomrade framat ar aven att framja
teknikanvéndningen dar uppdraget &r att inkludera senioren i den digitala
utvecklingen samt andra samhallsnyttiga fragor.

| dagsléaget arbetar seniorsamordnarna med att marknadsfora verksamheten
genom foreldsningar till olika féreningar och samarbetspartners. Att skapa
relationer och natverk ar viktigt for att bygga vidare och utvidga
verksamheten. Statistik utifran de aktiviteter som ar i gang sammanstalls
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varje manad for att kunna folja upp hur verksamheten utvecklas. Pa Ronneby
kommuns hemsida ar information om den halsofrdmjande och férebyggande
verksamheten under uppbyggnad for att kunna marknadsfora aktiviteter samt
kunna lotsa vidare till det utbud som redan erbjuds &ven av andra aktorer i
kommunen. Broschyrer finns om verksamheten och kommer delas ut for
information i forvaltningen men &ven utanfor till exempelvis olika
vardinrittningar, foreningar och andra samarbetspartners. ”Seniorvirdar”
kommer vara en viktig del av verksamheten och vi soker for tillfallet efter
seniorer som 6nskar arbeta ideellt med detta uppdrag. Seniorsamordnarna
arbetar tillsammans med den styrgrupp som inrattats med planering och
forberedelser infor Seniordagen som dger rum den 19:e oktober pa Blekinge
Convention Center. Arets tema &r halsa och valméende. Staende aktiviteter
finns pa trygghetsboendena i Kallinge, Bjorkliden och Espedalen. Ytterligare
aktiviteter laggs pa manadsvis. Manadsblad éver de olika aktiviteterna som
ar i gang finns och fran 2024 kommer Seniorsamordnarna att lagga
planeringen terminsvis for att fa till en mer hallbar och strukturerad
planering.

Nytt pd ging &r bland annat "Hundlunken” som innebér en promenadgrupp i
Brunnsparken med terapihunden Bella, for att fa i gang samvaro och rorelse
tillsammans. Férhoppningen framdver &r att gruppen fortsatter att traffas
aven efter "Hundlunken”, di nya kontakter mellan de medverkande
seniorerna skapas. Planering av dans pa Vidablick ar en annan aktivitet som
ar pa vag att startas upp. Beslutet om att starta upp caféverksamheten igen
kommer innebéra att flera kan fika/ata tillsammans, ndgot som efterfragats
av seniorer. | dagslaget planeras dven ett teknikcafé for att kunna hjélpa och
sprida kunskap kring anvandning av digital utrustning. Vidare finns andra
aktiviteter som exempelvis teater, musikunderhallning,
modevisning/seniorshop, bingo, sittgympa och caféeftermiddagar
inplanerade under hosten.

Seniorsamordnarna arbetar &ven med uppsdkande verksamhet i samarbete
med bistandshandlaggarna for att minska ofrivillig ensamhet och férdroja
behovet av hemtjanstinsatser. Hembesok fran seniorsamordnarna har vid
flera tillfallen blivit valdigt lyckade och har inneburit att hemtjanstinsatser
har kunnat bromsas som exempelvis social samvaro da andra aktiviteter efter
behov har kunnat erbjudas.

Vidare finns samarbete med féreningsliv, pensionarsféreningar, vardcentral
samt forvaltningens resurser som arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
Silviasystrar och demensskaoterskor.
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Bedbmning

Malet &r att verksamheten, som vander sig till Ronneby kommuns
medborgare, 65 ar och uppat, ska moéta medborgaren dar hen befinner sig.
Verksamheten utgar fran ett halsosamt aldrande med majlighet till
oberoende och sjalvstandighet, samt att skapa forutsattningar att vara en del
av ett socialt sammanhang. Inom den hélsofrdmjande och férebyggande
verksamheten utgar man fran folkhalsomyndighetens fyra grundpelare for ett
gott aldrande: social gemenskap och stdd, meningsfullhet, fysisk aktivitet
och goda matvanor. Ett viktigt fokusomrade framat ar dven att framja
teknikanvéndningen dar uppdraget &r att inkludera senioren i den digitala
utvecklingen samt andra samhallsnyttiga fragor.

Marknadsforing, pagaende aktiviteter och planering av nya aktiviteter utifran
den nya verksamheten &r i gang. En tredje seniorsamordnare kommer
pabdrja sin tjanst i december manad vilket kommer underlatta den fortsatta
utvecklingen framat.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas att ta informationen till protokollet.

Deltar i debatten
| debatten deltar Jorgen Nilsson (V) och Agnetha Wildros (S).

Propositionsordning

Tjanstgdrande ordférande Carina Aulin (SD) konstaterar att det foreligger ett
forslag till beslut och det &r tjansteforslaget. Tjanstgoérande ordforande stéller
proposition pa forslaget och finner att namnden bifaller detsamma.

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ta informationen till protokollet.

Exp:

Forvaltningschef, Maria Appelskog

Verksamhetschef, Anna-Karin Akesson
Verksamhetschef, Maria Sevestedt

Verksamhetschef, Karl Palm

Enhetschef Myndighetskontoret, Frida Einarsson Sundin
Akten
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§ 157 Dnr 2023-000270 739

Informationsarende: Hur myndighetskontoret arbetar

Sammanfattning

Pa myndighetskontoret arbetar bistandshandlaggare och avgiftshandlaggare.
Bistandshandlaggarna handlagger drenden enligt:

Socialtjdinstlagen 4 kap. § 1 ” Den enskilde ska genom bistandet tillforsdikras
en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller
hennes mojligheter att leva ett sjdlvstdndigt liv.”

De olika drenden som bistandshandldggarna utreder galler oftast
hemtjanstinsatser eller anstkan om vard- och omsorgboenden. Ronneby
kommuns riktlinjer for skalig levnadsniva anvands som stod vid
handlaggningen. Denna riktlinje var ndgot som man borjade arbeta med néar
enhetschefen for myndighetskontoret tilltradde sin tjanst i juni 2022. Det
saknades en tydlig struktur och uppdaterade riktlinjer géllande
bistandshandlaggarnas beslutsfattande utifran en skélig levnadsniva. Nagot
som aven var i fokus nar enhetschefen pabdrjade sin tjanst var de 6kande
hemtjansttimmarna. Genom ett nérvarande och stéttande ledarskap gentemot
medarbetarna och utifran strukturerade riktlinjer kopplat till skélig
levnadsniva, sa har det resulterat i mer korrekta bedomningar vilket lett till
en minskning av hemtjansttimmarna. Fler uppfoljningar av drendena har
ocksa bidragit till att hemtjansttimmarna har minskat.

Varje torsdag har bistandshandlaggarna tillsammans med enhetschef ett méte
som benamns kollegieforum. | detta forum tas flera olika punkter upp som
exempelvis aktuella arenden, &rendegranskning, omvarldsbevakning, rutiner
och juridiska fragor. Alla utredningar géallande ans6kan om vard- och
omsorgboende lyfts dven pa detta forum. Detta for att sékerstélla att alla
mojligheter att bo kvar i det egna hemmet har uttdmts samt for att bolla med
kollegor och chef om nagot annat bor tas i beaktande kopplat till det
individuella drendet. Bistandshandlaggarna har dven en checklista gallande
vard- och omsorgshoende som finns som stod vid beslut om boende. Nar
bistandshandlaggaren utreder en ansékan om vard- och omsorgboende gors
det med hela teamet utifran aktuella professioner och ansvarsomraden.
Exempelvis arbetsterapeut, sjukskoterska och fysioterapeut for att fa en
helhetsbild kring individen. Demenssjukskoterska, Silvia systrar och
seniorsamordnare kontaktas om det ar aktuellt for arendet. Hemtjanst ska
alltid provas i det egna hemmet innan beslut om vard- och omsorgshoende
tas. Checklistor som stdd finns dven for beslut om korttidsboende. Samtliga
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checklistor finns med i dokumentet "Riktlinjer for skélig levnadsniva” och
har tidigare tagits upp pa vard- och omsorgsnamnden for beslut.

Ett bedomningsteam &r under uppbyggnad och planeras starta i november.
Beddmningsteamet kommer arbeta mot sjukhuset vid planering av
hemgangar och mot korttidsverksamheten. Detta arbetssatt kommer
underlatta for alla berérda professioner utifran arbetsmiljésynpunkt samt att
arbetet kan bedrivas mer effektivt och sakert utifran den enskilde da det ar
samma team som har hand om denna planering. Bedémningsteamet kommer
besta av tva bistandshandlaggare, sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut. Att arbeta utifran ett bedomningsteam ligger vél i tiden med
nara vard och de utmaningar som kommer framéver kopplat till
aldreomsorgen i hela Sverige. Att arbeta med ett bedomningsteam &r pa sa
vis ett steg i ratt riktning géllande denna fraga. Arbetet &r i dagslaget indelat
i olika geografiska omraden vilket innebar att det ar manga
professioner/personer inblandade i varje drende vid hemgangar fran sjukhus
och till korttidsverksamhet. Arbetsmiljon for berdrda professioner upplevs
som anstrangd kopplat till planeringar av hemgangar fran sjukhuset
samtidigt som de forvéntas arbeta med god kvalitét med 6vriga
arbetsuppgifter som ingar i grunduppdraget. Ett bedomningsteam kommer
innebara en kvalitetssakring av verksamheten.

Pa myndighetskontoret arbetar tva avgiftshandlaggare som skoter fakturering
av den enskildes insatser fran kommunen. En av avgiftshandlaggarna arbetar
aven som boendesamordnare géllande tilldelning av vard- och
omsorgsboenden samt for statistik som rapporteras till namnden varje
manad.

Bedémning

Verksamheten har utvecklats mycket pa relativt kort tid.
Bistandshandlaggarna har blivit sakrare i sina bedémningar med hjélp av
narvarande enhetschef, uppdaterade riktlinjer for skalig levnadsniva och
genom bra samarbete. Hemtjansttimmarna har minskat som en del av denna
utveckling. Alla utredningar gallande ansokan om vard- och omsorgboende
lyfts pa kollegieforum dar hela arbetsgruppen samt enhetschef medverkar.
Detta for att sékerstalla att alla mojligheter att bo kvar i det egna hemmet har
uttémts. Bistandshandlaggarna har aven en checklista gallande vard- och
omsorgsboende som finns som stdd vid beslut om boende. Checklista som
stod finns dven for beslut om korttidsboende. Ett bedomningsteam kommer
inféras med forhoppningen om att hantera hemgangar fran sjukhus och
korttidsverksamhet mer effektivt, kopplat till nara vard och for att forbattra
arbetsmiljon for berérda professioner. Pa myndighetskontoret arbetar tva
avgiftshandlaggare som skoter fakturering gentemot den enskildes insatser
fran kommunen. En av avgiftshandlaggarna arbetar ocksa som
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boendesamordnare géllande tilldelning av vard- och omsorgsboenden samt
for statistik som rapporteras till namnden varje manad.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta:

- Att ta informationen till protokollet.

Deltar i debatten

| debatten deltar Jérgen Nilsson (V), Ewa-Stina Johansson (KD), Eva
Roslund (M) och Rebecka Jirle (S).

Propositionsordning

Tjanstgdrande ordforande Carina Aulin (SD) konstaterar att det foreligger ett
forslag till beslut och det &r tjansteforslaget. Tjanstgoérande ordforande stéller
proposition pa forslaget och finner att namnden bifaller detsamma.

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ta informationen till protokollet.

Exp:

Forvaltningschef, Maria Appelskog

Verksamhetschef, Anna-Karin Akesson
Verksamhetschef, Maria Sevestedt

Verksamhetschef, Karl Palm

Enhetschef Myndighetskontoret, Frida Einarsson Sundin
Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




Sida

Ya Ronneby SAMMANTRADESPROTOKOLL 19(44)

KOMMUN 2023-10-25

Vard-och omsorgsnamnden

§ 158 Dnr 2023-000255 007

Granskningsrapport avvikelsehantering inom
hemtjanst och sarskilt boende

Sammanfattning

E&Y har pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer granskat om Vard- och
omsorgsndmnden sakerstaller att avvikelsehantering inom hemtjénst och
sarskilt boende sker pa ett &ndamalsenligt satt. Den sammanfattande
bedémningen &r att detta sker pa ett delvis andamalsenligt satt.

Granskningen visar bl.a. pa att avvikelsehanteringen inte har utgjort underlag
for ett systematiskt forbattringsarbete. Utifran granskningsresultatet
rekommenderas ndmnden att:

1. Lopande och systematiskt analysera skillnader mellan enheter och
verksamheter avseende avvikelse och sékerstélla att kunskapen anvénds i det
systematiska forbattringsarbetet.

2. Tillse att samtliga klagomal och synpunkter I6pande dokumenteras och att
dessa ocksa utgor underlag i det systematiska forbattringsarbetet.

3. Fortsatt sakerstalla utbildning till personal och félja upp att det finns
tillracklig kunskap om hur rapportering av avvikelse ska ske.

4. Sékerstélla att avvikelse utreds inom skélig tid.

5. Sakerstalla att privata utforare har likvardiga forutsattningar som
verksamheter i kommunal regi.

Vi hemstéaller om namndens yttrande, senast den 31 oktober, éver bifogad
rapport och besked om vilka atgarder namnden avser vidta med anledning av
lamnade rekommendationer. Svar lamnas aven till
kommunstyrelsen@ronneby.se KS dnr. 2023/453.

For revisionen
JanAnders Palmqvist
Ordfdrande revisionen
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Bedbmning
Svar pa granskningsresultatet och atgarder:

1. Forvaltningen har kvalitetsmote var 14:e dag dar verksamhetschefer, IKT-
strateg, medicinskt ansvarig sjukskdterska, medicinskt ansvarig for
rehabilitering och kvalitets- och verksamhetsutvecklare narvarar. Pa dessa
moten kan analys av skillnader mellan enheter och verksamheter ske. Detta
ska goras varje tertial. Powerpoint kommer att upprattas som
verksamhetschefer kan anvanda for ett larande syfte. Slutrapport sker
gallande SoL-avvikelser i den arliga kvalitetsberéattelsen och gallande HSL-
avvikelser i den arliga patientsakerhetsberattelsen.

2. Kvalitets- och verksamhetsutvecklare, medicinskt ansvarig sjukskoterska
och medicinskt ansvarig for rehabilitering utbildar férvaltningen i hur
hantering av klagomal och synpunkter ska dokumenteras pa ett av de arliga
forvaltningsmatena. Pa forvaltningens kvalitetsmote kan analys av inkomna
klagomal och synpunkter ske varje tertial. Powerpoint kommer att upprattas
som verksamhetschefer kan anvanda for ett larande syfte.

3. Pa ett forvaltningsmote pa hosten och pa ett omradesmate (moéten som
verksamhetschef har med sina enhetschefer) pa varen kan kvalitets- och
verksamhetsutvecklare, medicinskt ansvarig sjukskdterska och medicinskt
ansvarig for rehabilitering utbilda chefer i forvaltningen. Enhetscheferna kan
i sin tur utbilda sina medarbetare pa APT-motet som sker nastkommande
efter att de utbildats med hjélp av den Powerpoint som kommer att finnas
tillganglig.

4. Rutin géllande avvikelsehantering ar under revidering. | den uppdaterade
avvikelserutinen kommer det att finnas ledtider for vad som ar skéligt i de
olika stegen av avvikelseprocessen. Stickkontroller ska ske for att se till att
rutinen efterfoljs.

5. Kvalitets- och verksamhetsutvecklare tillsammans med systemforvaltare
ser till att privata utforare har den tillgang till avvikelsesystemet som de
behover. Kvalitets- och verksamhetsutvecklare ar behjélplig i utbildning i
systemet.

Forvaltningen fick innan granskningsrapporten var helt fardig ga igenom den
for granskning av de uppgifter som lamnats ar korrekta. Tre punkter
lamnades dar uppgifter inte stdimmer men detta ar inte reviderat i den
slutgiltiga rapporten.

1. Sidan 10, Antal chefer i hemtjansten. | rapporten star det att
hemtjansten har 4 enhetschefer. Det finns 8 enhetschefer.
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2. Sidan 12 och 14, antal manader som anses skaligt innan en utredning
ar fardig. | internkontrollen star det att det inte ar okej att det tar 2-5
manader innan utredning ar fardig.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar vard- och omsorgsnamnden besluta
att:

e Lamna ovan underlag till kommunstyrelsen som svar pa de
rekommendationer som E&Y ldamnat.

e Arendet omedelbart justeras.

Deltar i debatten

| debatten deltar Thommy Persson (S), Kristina Rydén (S), Kristina
Valtersson (C) och Jorgen Nilsson (V).

Propositionsordning

Tjanstgdrande ordférande Carina Aulin (SD) konstaterar att det foreligger ett
forslag till beslut och det &r tjansteforslaget. Tjanstgérande ordforande stéller
proposition pa forslaget och finner att namnden bifaller detsamma.

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att:

e Lamna ovan underlag till kommunstyrelsen som svar pé de
rekommendationer som E&Y lamnat.

e Arendet omedelbart justeras.

Exp:

Kommunfullméktige

Kommunstyrelsen

Revisor, JanAnders Palmqvist

Maria Appelskog, forvaltningschef

Katarina Losell, medicinskt ansvarig sjukskéterska
Kvalitetsutvecklare, Bodil Evaldsson

Akten
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§ 159 Dnr 2023-000283 4200

Remiss avseende forslag till foreskrifter om andring i
HSLF-FS 2021:75, om forordnande och utlamnande av
lakemedel och teknisk sprit

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden i Ronneby kommun har éterigen givits
mojlighet att Iamna synpunkter pa remissen av forslag till foreskrifter om
andring av Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2021:75) om
forordnande och utldmnande av ldkemedel och teknisk sprit. Remissen
innehaller dven en konsekvensutredning.

Vid vard- och omsorgsnamndens méte 23-02-22 beslutades om att lamna
synpunkter pa davarande forslag pa foreskriften. Lakemedelsverket tog till
sig kommunens synpunkter och &ndrade foreskriften. Forslaget i tidigare
remiss var att bestallning av narkotiska lakemedel till de kommunala
lakemedelsforraden endast fick goras av lakare. | nuvarande forslag far
sjukskoterska verksam i en kommun rekvirera narkotiska ldkemedel.

Bedémning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska bedémer att vard- och omsorgsnamnden
godtar nuvarande remiss och att inga synpunkter behdver lamnas in.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslar Kommunstyrelsen besluta att:

Ej lamna nagra synpunkter

Propositionsordning

Tjanstgorande ordférande Carina Aulin (SD) konstaterar att det foreligger ett
forslag till beslut och det &r tjansteforslaget. Tjanstgérande ordférande staller
proposition pa forslaget och finner att namnden bifaller detsamma.

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar foresla kommunstyrelsen besluta att ej
lamna nagra synpunkter.

Exp:
Kommunstyrelsen
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Medicinskt ansvarig sjukskoterska, Katarina Losell
Forvaltningschef, Maria Appelskog
Akten
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§ 160 Dnr 2023-000003 739

Ekonomisk uppfoljning 2023

Sammanfattning

Forvaltningen gor ett battre ackumulerat resultat September 2023 (72,9%),
jamfort med samma period féregaende ar (81,39 %).

Orsaken till dverskottet ar foljande:

e Statshidrag, bl.a. for omstallningsarbetet "god och nara vard", pengar
som forvaltningen har svarigheter att nyttja da de inte far anvandas
till fasta kostnader. (Pengarna behdver dock inte betalas tillbaka da
sjélva arbetet med omstéllningen genomférs med befintlig personal).

e Budget for kop av hemtjansttimmar kommer inte forbrukas vid arets
slut om timmarna ligger kvar pa nuvarande niva.

e Viélfardsteknik och licenskostnader som inte genererar en
heldrskostnad 2023 men kommer att gora det 2024.

Beddmning

| likhet med manga andra lander blir Sveriges befolkning allt ldre,
aldreomsorgen star infor stora utmaningar. Antalet dldre som &r 80 ar och
aldre, beraknas 6ka med 254 000 personer fram till 2029, vilket innebér en
okning med 50 procent (kalla: SCB, 2019-11-12). Personer som &r 80 ar och
aldre har de storsta behoven av vard- och omsorgsinsatser, det innebar att
behovet av bade halso- och sjukvard och dldreomsorg kommer att 6ka under
den narmaste tioarsperioden.

Det hér ar nagot som sjalvklart d&ven paverkar Ronneby kommun och vard-
och omsorgsfarvaltningen, vilket vi under varen markte av da vi var nddgade
att 6ppna upp fem lagenheter pa Olsgarden.

Forvaltningens dverskott beror pa outnyttjade statsbidrag samt pa minskade
hemtjénsttimmar.

Att hemtjansttimmarna nu minskar innebér dock inte att de kommer fortsétta
gora det dver tid, hemtjansttimmarna kommer troligen fortsatta fluktuera
vilket innebér att vi har fortsatt behov av samma budgetram till kdp av
hemtjansttimmar 2024.
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Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att;
- Tainformationen till dagens protokoll.

Deltar i debatten

| debatten deltar Thommy Persson (S), Ewa-Stina Johansson (KD) och
Jorgen Nilsson (V).

Propositionsordning

Tjanstgdrande ordforande Carina Aulin (SD) konstaterar att det féreligger ett
forslag till beslut och det &r tjansteforslaget. Tjanstgoérande ordforande stéller
proposition pa forslaget och finner att namnden bifaller detsamma.

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ta informationen till dagens
protokoll.

Exp:

Forvaltningschef, Maria Appelskog
Verksamhetschef Maria Sevestedt
Verksamhetschef Karl Palm

Verksamhetschef Anna-Karin Akesson
Kontaktekonom Jane Wennerdahl Nilsson
Ekonomihandléggare Kristina Glimmeborn
Ekonomihandlaggare Ann-Charlotte Johansson
Akten
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g 161 Dnr 2023-000265 754

Informationsarende: berakningsmodell LOV -
Hemtjanst och Vard- och omsorgsboende

Sammanfattning

Ronneby kommun tillampar LOV- Lagen om valfrihet inom hemtjanst och
vard- och omsorgshoende. Kommunala samt privata enheter/aktorer ersatts
med en ersattning per timme for hemtjénst och en erséttning per dygn for
vard- och omsorgshoende. Bilagt dokument ger information om
berakningsmodellerna for LOV-erséttning for hemtjanst samt vard- och
omsorgsbhoende.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar vard- och omsorgsnamnden att:

e Tainformationen till protokollet.

Deltar i debatten

| debatten deltar Thommy Persson (S), Agnetha Wildros (S), Kristina Rydén
(S), Jorgen Nilsson (V) och Ewa-Stina Johansson (KD).

Propositionsordning

Tjanstgorande ordforande Carina Aulin (SD) konstaterar att det foreligger ett
forslag till beslut och det &r tjansteforslaget. Tjanstgérande ordférande stéller
proposition pa forslaget och finner att namnden bifaller detsamma.

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ta informationen till protokollet.

Exp:

Forvaltningschef, Maria Appelskog
Kontaktekonom, Jane Wennerdahl Nilsson
Verksamhetsutvecklare, Berina Dzafic
Akten
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§ 162 Dnr 2023-000269 704

Prestationsmedel for att minska andelen
timanstallningar

Sammanfattning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2024 fordela medel
till landets kommuner som uppfyller villkoren for detta prestationsbaserade
bidrag. FOrvaltningen har Iamnat sitt intresse att delta. Uppgifterna kring
andelen timanstallningar rapporteras in forst under januari 2024. For att fa
del av medlen behover forvaltningen mellan februari 2022 till november
2023 ha uppnatt en redan god niva andel timanstéllda alternativ gjort en
tydlig forbattring. Nivaerna som kravs finns definierade i
prestationsbidragets anvisningar.

Beddmning

Syftet med bidraget ar att ge kommunerna incitament att minska andelen
timanstéllningar inom kommunalt finansierad vard och omsorg om &ldre for
att starka kvaliteten och 6ka tryggheten inom éldreomsorgen. Ronneby
kommun fick del av prestationshidraget for 2023 efter uppnadda nivaer
enligt anvisningarna. For 2024 amnar vard- och omsorgsforvaltningen soka
igen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att foresla KSAU att:
- Godkénna en ansokan for stadsbidrag rérande minska andelen
timanstallningar inom kommunalt finansierad vard och
omsorg om aldre.

Deltar i debatten
| debatten deltar Jérgen Nilsson (V), Eva Roslund (M) och Agnetha Wildros
(S).

Propositionsordning

Tjéanstgorande ordférande Carina Aulin (SD) konstaterar att det foreligger ett
forslag till beslut och det &r tjansteforslaget. Tjanstgérande ordfdrande staller
proposition pa forslaget och finner att namnden bifaller detsamma.
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Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att foresla kommunstyrelsens
arbetsutskott att godkanna en ansokan for stadsbidrag rorande minska
andelen timanstallningar inom kommunalt finansierad vard och omsorg om
aldre.

Protokollsanteckning

Har man lagt ner det fina arbete, som Maria Sevestedt tidigare har
rapporterat om, fOr att minska andelen timanstallningar och lyckats ska de
medel man fatt kvarstanna i vard- och omsorgsnamnden. De 19,8 miljoner
som arbetades fram ska inte forsvinna centralt.

Eva Roslund (M)

Exp:

Kommunstyrelsens arbetsutskott
Forvaltningschef, Maria Appelskog
Kontaktekonom, Jane Wennerdahl Nilsson
Verksamhetschef, Anna-Karin Akesson
Verksamhetschef, Maria Sevestedt
Verksamhetschef, Karl Palm

Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




Sida

Ya Ronneby SAMMANTRADESPROTOKOLL 29(44)

KOMMUN 2023-10-25

Vard-och omsorgsnamnden

§ 163 Dnr 2023-000266 704

Askande av medel till inkdp av spraktester

Sammanfattning

Kommunfullméktige fattade 2022-04-28 beslut om att anvanda digitala
spraktest vid bradskande rekrytering.

Vid tillsyn av IVO (Inspektionen for vard- och omsorg) varen 2023 framkom
brister i den sprakliga nivan. Planerade och beslutade atgarder av vard- och
omsorgsndmnden 2023-06-14 &r:

* Uppstart av anvidndningen av spraktest inom Vard- och
omsorgsforvaltningen med forankring i Socialstyrelsens stod vid
sprakbedomningar.

» Utveckling av samarbetet kopplat till vuxenutbildningen for att hantera
eventuell vidare processen for medarbetare som berors.

Beddmning

Vard- och omsorgsforvaltningen anser att samtliga som inte kan uppvisa
godkanda betyg i gymnasieniva svenska 1 ska genomfora spraktest i
samband med rekrytering.

Vard- och omsorgsforvaltningen bedémer att cirka 200 tester behéver
genomforas arligen.

Vard- och omsorgsférvaltningen behéver vidare samarbeta med
utbildningsforvaltningen for sprakutbildning av befintlig personal samt
individuella sprakinsatser efter genomgangna spraktester for att géra
individen aktuell for en framtida tillsvidareanstallning.

Bedomd kravspecifikation fran vard- och omsorgsférvaltningen:

e Testet ska vara en vdgledning for att kunna bedéma tillracklig
spraklig niva for arbetet.

e Testet ska vara en objektiv beddmning gjord av pedagog
e Testet ska kunna utforas pa distans pa ett sakert satt

e Test ska kunna utféras skyndsamt och I6pande under arets alla
manader, sa dven under sommaren.

e Testresultat ska vara i linje med Socialstyrelsens st6d vid
sprakbedémningar

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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e Testresultatet ska kunna aterkopplas till bestallaren inom 1-2 dagar
efter genomfort test

e Administration kring testen, sa som bestallning och aterkoppling, ska
kunna utforas i en digital plattform.

For att verksamheten ska kunna hantera fragan kring den sprakliga nivan hos
medarbetare krévs en enkel administration som ar séker och tillforlitlig. Med
anledning av detta ar det en forutséttning att tjansten upphandlas. En
berdknad kostnad for kdp av tjanst & 220 000 kronor arligen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att:

1. Godkanna dskande om 220 000 kronor arligen for kop av tjanst
Alternativt

2. Anse fragan fardigutredd fran vard- och omsorgsforvaltningens sida och
pausa inférande till dess att det finns ett kommunovergripande spraktest
framtaget som lever upp till vard- och omsorgsforvaltningens
kravspecifikation.

Deltar i debatten
| debatten deltar Rebecka Jirle (S) och Jorgen Nilsson (V).

Yrkanden

Jorgen Nilsson (V) yrkar att godkéanna dskande om 220 000 kronor for kop av
tjanst och efter genomgangna spraktester erbjuda individuella sprakinsatser garna i
samarbete med utbildningsforvaltningen med mal att gora individen aktuell for en
framtida anstéllning.

Rebecka Jirle (S) yrkar bifall till Jorgen Nilssons (V) forslag.

Propositionsordning

Tjanstgorande ordférande Carina Aulin (SD) stéller proposition pa framfort
yrkande och finner att n&mnden bifaller detsamma.
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Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna dskande om 220 000 kronor
for kop av tjanst och efter genomgangna spraktester erbjuda individuella
sprakinsatser garna i samarbete med utbildningsforvaltningen med mal att gora
individen aktuell fér en framtida anstéallning.

Exp:

Kommunstyrelsen

Forvaltningschef, Maria Appelskog
Forvaltningschef, Tobias Ekblad
Forvaltningschef, Birgitta Ratcovich
Kontaktekonom, Jane Wennerdahl Nilsson
Verksamhetschef, Anna-Karin Akesson
Verksamhetschef, Maria Sevestedt
Verksamhetschef, Karl Palm

Akten
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§ 164 Dnr 2023-000267 739

Redovisning av Brukarenkaten 2023

Sammanfattning

Socialstyrelsen har i uppdrag att undersoka hur de aldre uppfattar
aldreomsorgen. Brukarundersokningen ar en rikstdckande
enkatundersékning av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjansten och pa
vard- och omsorgsboenden.

Syftet med undersokningen &r att ge enskilda dldre en rést och att ta fram
kvantitativa matt pa aldreomsorgen utifran de aldres perspektiv. Resultaten
av undersokningen redovisas pa verksamhets-, lans- och riksniva.
Jamforelser kan goras mellan alla dessa nivaer och dver tid.

Bedémning

Den sammantagna ndjdheten dkade generellt mellan undersokningarna ar
2020 och ar 2022. Vid denna undersokning, 2023, har det skett en liten
forsamring av nojdheten sett till det sammantagna resultatet. Daremot finns
det skillnader mellan verksamheter och mellan enheter.

Sammantaget inom hemtjansten (matresultat for bade offentlig och enskild
regi) ligger nojdheten pa 86 %. Resultatet ar en liten forsamring fran ar 2022
(89%).

Sammantaget inom vard och omsorgsboende (matresultat for bade offentlig
och enskild regi) ligger nojdheten pa 81 % for 2023. Det &r en knapp
forsamring fran 2022 (82%).

Ett resultat som blivit battre under 2023 ar hur latt eller svart det ar att fa
traffa en sjukskoterska i vard- och omsorgshoende. Detta resultat har gatt
fran 59 % ar 2022 till 70 % ar 2023.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att ta informationen till
protokollet.
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Deltar i debatten

| debatten deltar J6rgen Nilsson (V), Thommy Persson (S), Géran Ohlsson
(S), Agnetha Wildros (S), Kristina Valtersson (C), Eva Roslund (M), Ewa-
Stina Johansson (KD) och Pia Zickbauer Svabre (S).

Propositionsordning

Tjanstgorande ordforande Carina Aulin (SD) konstaterar att det foreligger ett
forslag till beslut och det &r tjansteforslaget. Tjanstgoérande ordférande stéller
proposition pa forslaget och finner att namnden bifaller detsamma.

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att ta informationen till
protokollet.

Exp:

Forvaltningschef, Maria Appelskog
Verksamhetschef, Anna-Karin Akesson
Verksamhetschef, Maria Sevestedt
Verksamhetschef, Karl Palm

Akten
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§ 165 Dnr 2022-000081 009

Forlangning av projekt ung i omsorgen - Olsgarden

Sammanfattning

2022-06-22 fattade Vard-och omsorgsnamnden beslut om att godkanna
finansiering genom att anvanda medel i form av stadsbidrag for uppstarts-
och verksamhetskostnad under ett ar av Ung omsorg och att det gallde for
Olsgarden.

2023-06-14 rapporterades uppfoljning till vard- och omsorgsnamnden efter
halva tiden med goda resultat.

Beddmning

Syftet med uppstarten pa Olsgarden var att ge de &ldre som bor pa vard- och
omsorgsboende en guldkant pa tillvaron och samtidigt ge kommunens
ungdomar ett forsta extrajobb och en ingang till arbetslivet.

Uppfdljningen till vard- och omsorgsnamnden 2023-06-14 visar att syftet &r
uppfyllt och det finns en férhoppning att kunna starta upp denna typ av
verksamhet dven pa 6vriga vard- och omsorgsboende dar detta ar mojligt.

Askande infor budget 2024 och framét ar lamnat. Dock riskerar ungdomarna
pa Olsgarden inom ramen fér Ung Omsorg att bli varslade om uppséagning
innan oktobers utgang i det fall medel for fortsatt verksamhet ar 2024 inte
kan sakerstéllas.

Kostnaden fér Olsgarden ar 2024 uppgar till 152 400 kr.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att godkanna kostnaden for att
verksamheten kring Ung Omsorg ska kunna lépa pa avseende Olsgarden
dven ar 2024.
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Deltar i debatten
| debatten deltar Rebecka Jirle (S) och Ewa-Stina Johansson (KD).

Yrkanden

Rebecka Jirle (S) yrkar att forlanga projektet Ung Omsorg Olsgarden tills
budgetforutsattningarna 2024 &r klara.

Propositionsordning

Tjanstgorande ordférande Carina Aulin (SD) staller proposition pa framfort
yrkande och finner att ndmnden bifaller detsamma.

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att forlanga projektet Ung Omsorg
Olsgarden tills budgetforutsattningarna 2024 &r klara.

Exp:

Forvaltningschef, Maria Appelskog
Kontaktekonom, Jane Wennerdahl Nilsson
Akten
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8§ 166 Dnr 2023-000264 739

Atgardsplan kopplat till SPF:s hemtjanstindexrapport

Sammanfattning

Hemtjanstindex ger utifran seniorernas perspektiv en helhetshild av hur bra
en kommun &r pa att leverera hemtjéanst. Indexet vager samman alla
relevanta matningar och all relevant fakta och statistik, och gor det enkelt for
kommunen att se vad som behdver goéras for att hdja kvaliteten.

Ronneby kommuns resultat i 2022 ars Hemtjanstindex ligger 6ver
genomsnittet i Sverige. Kommunen har utvecklingspotential pa flera
omraden. Kommunen ligger ndra kommungenomsnittet i Sverige i
delindexet Information, och éver kommungenomsnittet i évriga delindex —
bistandshandlaggning, utférande samt stod/utveckling. Viktigast for att hoja
kvaliteten, sett ut seniorernas perspektiv, ar insatser som bidrar till lyhordhet,
hansynstagande, bra utférande och ngjdhet.

Beddmning

Rapporten har varit till hjalp i att identifiera forbattringsomraden och utifran
rapportens delindex enligt nedan.

Information

| rapporten framkommer att det finns forbattringsmaojligheter avseende
informationen pa hemsidan framfor allt betraffande bistandsinformation och
insatser och priser.

Bistandshandlaggning
Ronneby kommun har placerat sig pa plats 86 av Sveriges 290 kommuner
inom delindex bistandshandlaggning.

Rapporten visar att det finns forbattringspotential kring information pa
webbplatsen betraffande policy kring flexibilitet inom ramen for
bistandsbeslutet samt erbjudande och information om férenklad
bistdndsbeddmning.
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Utférande

Kommunen ligger nara kommungenomsnittet i Sverige pa tre av fem
kvalitetsomraden — respektfullt bemotande, integritet, lyhordhet,
hénsynstagande, utférande, ndjdhet, samt passa tider, meddela forandringar,
kontakt. Kommunen ligger éver genomsnittet pa kvalitetsomradena trygghet,
fortroende, bemdétande och personalkontinuitet.

Exempel pa indikatorer med utvecklingspotential & méjligheten att paverka
vilka tider personalen kommer.

Stod och utveckling

Kommunen har resultat ver kommungenomsnittet pa tre av fem
kvalitetsomraden — genomfarandeplan, riskanalyser, rutiner for saker vard
och omsorg, samt samverkan/samarbete sjukvard. Kommunen har resultat
nara genomsnittet pa kvalitetsomradet valfardsteknik, digitalisering, larm,
och resultat under genomsnittet pa kvalitetsomradet samverkan och
samarbete med anhdriga.

Rapporten identifierar forbattringsmaojligheter avseende breddinférande av
tillsyner med digital teknik. Samt rutiner gallande samverkan med anhdériga.

Atgérdsplan kopplat till de fyra delindexen

Atgarder kopplat till delindex: information och bistdndshandlaggning
Arbetet med information och utveckling av hemsidan kommer att pabdrjas.
Prioriterat i detta arbete ar att tydliggora tid fran ansokan till beslut samt
vilka kostnader som kommer bekostas av hemtjanstkunden. | samband med
det kommer 6vrig information ses dver och kompletteras efter behov och
utefter rapportens rekommendationer.

Atgarder kopplat till delindex: utférande och stod/utveckling

Fast omsorgskontakt har inforts inom hemtjanstverksamheten. Arbetet med
att fortydliga och starka rollen pagar. Malbilden é&r att den fasta
omsorgskontakten utéver kontakt med kunden i stérre utstrackning an i dag
ska handha kontakt med narstaende. Da den fasta omsorgskontakten ska vara
den som har hogst kunskap om kunden ar férhoppningen att dialogen med
narstaende kommer bli mer kvalitativ och snabbare.

| planen ligger utbildningsinsatser for fasta omsorgskontakterna med fokus
pa genomfaérandeplaner och valkomstsamtal. Aven strukturen kring
valkomstsamtalen och vad som ska tas upp kommer att ses Over. | dessa
samtal kommer kundens och narstaendes forvantningar diskuteras samtidigt
kommer hemtjanstens uppdrag hos individen att tydliggoras.
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Rapporten visar pa forbattringspotential inom omradet att paverka tider da
personalen kommer. Kundens dnskemal kring tiden for insatsen forsoker
verksamheten méta, en tidig dialog kring forvantningar och vad som ar
mojligt for verksamheten att méta kommer forhoppningsvis forbattra
resultatet. Vidare paverkas mojligheten att leverera insatser pa onskad tid av
korttidsfranvaro vilken kraver omplantering. Enhetscheferna arbetar med
okad frisknarvaro och om det slar val ut kommer det paverka mojligheterna
att leverera insatserna pa planerad tid.

Nytt avtal betraffande vélfardsteknik ar pa plats och inférandet av teknik for
digitala tillsyner kommer intensifieras under hosten. Detta ar aven en
indikator som vi foljer tertialvis.

Forslag till beslut
Vard och- omsorgsnamnden foreslas att ta informationen till protokollet.

Deltar i debatten
| debatten deltar Ewa-Stina Johansson (KD) och Eva Roslund (M).

Propositionsordning

Tjanstgdrande ordforande Carina Aulin (SD) konstaterar att det foreligger ett
forslag till beslut och det &r tjansteforslaget. Tjanstgérande ordforande stéller
proposition pa forslaget och finner att namnden bifaller detsamma.

Beslut
Vard och- omsorgsnamnden beslutar att ta informationen till protokollet.

Exp:

Forvaltningschef, Maria Appelskog

Verksamhetschef, Anna-Karin Akesson
Verksamhetschef, Maria Sevestedt

Verksamhetschef, Karl Palm

Enhetschef Myndighetskontoret, Frida Einarsson Sundin
Kvalitets- och verksamhetsutvecklare, Bodil Evaldsson
Akten
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8§ 167 Dnr 2023-000250 739

Skrivelse till vard och omsorgsnamnden

Sammanfattning

Skrivelse har inkommit till vard- och omsorgsndamnden 2023-09-04.
Skrivelsen ligger som bilaga till tjansteskrivelsen.

Bedémning
Forslag till svar pa inkommen skrivelse ligger med som underlag.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslas att stalla sig bakom forvaltningens svar
pa inkommen skrivelse och skicka svaret till avsandaren.

Deltar i debatten

| debatten deltar Jorgen Nilsson (V), Ewa-Stina Johansson (KD), Eva
Roslund (M), Pia Zickbauer Svabre (S) och Agnetha Wildros (S).

Propositionsordning

Tjanstgorande ordférande Carina Aulin (SD) konstaterar att det foreligger ett
forslag till beslut och det &r tjansteforslaget. Tjanstgérande ordférande stéller
proposition pa forslaget och finner att namnden bifaller detsamma.

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att stalla sig bakom férvaltningens svar
pa inkommen skrivelse och skicka till tjansteskrivelsen bilagt svar till
avsandaren.

Exp:
Avsandaren
Akten
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§ 168 Dnr 2023-000015 739

Information fran foérvaltningen 2023

Sammanfattning
Verksamhetschef Maria Sevestedt, informerar om:

- Fulltaliga inom verksamheten, ny chef pa Lindebo

- Flytt av véaxelvarden till Agardsbo, planen r att flytten
genomfors innan arets slut.

- Stjarnmarkning av dagverksamheten Glantan

Verksamhetschef Karl Palm, informerar om:

- En enhetschef har bytt tjanst, ny rekrytering av tjansten pagar

Verksamhetschef Anna-Karin Akesson, informerar om:
- Arbetet rullar pa bra. En tjanst ar ledig for natten.

- En uppsagning samt fyra pensionsavgangar pa sjukskoterskor

inom verksamheten

- Svart att rekrytera arbetsterapeuter, en nyanstélld som barjar i

januari.

En ny enhetschef kommer att tillséttas

Deltar i debatten
| debatten deltar Jorgen Nilsson (V) och Eva Roslund (M).

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ta informationen till protokollet.

Exp:
Akten

Sida
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§ 169 Dnr 2023-000166 739

Verksamhetsbestk 2023

Sammanfattning

Rebecka Jirle (S), informerar om verksamhetshesok som genomforts pa
HSL/Rehab.

Beslut
Vard och- omsorgsnamnden beslutar att ta informationen till protokollet.

Exp:
Akten
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§170 Dnr 2023-000004 739

Delegationsbeslut

Sammanfattning
1. Delegationsbeslut VON 2023-10-25 Beslut vard- och
omsorgsndmnden 2022 - 2023 namnd

2. Delegationsbeslut VON 2023-10-25 Ordfdrandebeslut-

Socialstyrelsens foreskrifter om belopp for vard av utskrivningsklara

patienter for ar 2024

3. Delegationsbeslut VON 2023-10-25 Delegationsordning Vard- och
omsorgsforvaltningen 2023 med redovisning till ndmnd

Beslut
Vard och- omsorgsnamnden beslutar att ta informationen till protokollet.

Exp:
Akten

Sida
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g§171 Dnr 2023-000005 739

Delgivningséarenden

Sammanfattning

1. Delgivning VON 2023-10-25 Protokollsutdrag 2023-09-28 § 175
Genomlysning av bistandsbedémning - uppdrag fran Budget 2023 plan
2024-2025, Vard- och omsorg

2. Delgivning VON 2023-10-25 Protokollsutdrag 2023-09-28 § 176
Uppdrag att utreda mojligheten till 6kad kontinuitet for personalen hos
vardtagarna — uppdrag

Delgivning VON 2023-10-25 Utveckling hemtjansttimmar 2017-2023

4. Delgivning VON 2023-10-25 Protokollsutdrag 2023-09-28 § 185
Besvarande av motion fran Sune Hakansson (RP) 6ppna Hostsol igen

1)
5. Delgivning VON 2023-10-25 Protokollsutdrag 2023-09-28 § 186
Besvarande av motion fran Ola Robertsson (S) och Peter Bowin (V) -

Ronneby kommun ska bekosta arbetsskor till personal inom vard och
omsorg

6. Delgivning VON 2023-10-25 Protokollsutdrag 2023-09-28 § 187
Besvarande av motion fran Nicolas Westrup (SD), Gina H Johansson
(SD) och Carina Aulin (SD) om Vidablicks café.

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ta informationen till protokollet.

Exp:
Akten
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§172 Dnr 2023-000006 739
Ovrigt

Sammanfattning
Agnetha Wildros (S) staller en fraga angaende delegationsbesluten.

Forvaltningschef Maria Appelskog, svarar.

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ta informationen till protokollet.

Exp:
Akten
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