Tidnstegaranti

Milj6- och halsoskyddsenheten
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KOMMUN



Miljo- och hilsoskyddsenhetens tjanstegarantier

Varmepump

Vid anmalan om inrdattande av varmepumpsanlaggning enligt férordningen om
miljofarlig verksamhet och halsoskydd ska beslut vara fattat och expedierat senast
20 arbetsdagar fran det att kompletta handlingar diariefoérts pa miljé- och
halsoskyddsenheten.

Livsmedel

Vid nyregistrerade livsmedelsverksamheter som saljer mat som de sjadlva bereder
fran raa kott- och fiskvaror ska den férsta livsmedelsinspektionen ske inom tva (2)
manader efter det att verksamheten startat.

Avlopp

Vid komplett ans6kan om tillstand fér inrattande av avloppsanlaggning ska den
s6kande kontaktas for bokning av férhandsinspektion inom 10 arbetsdagar fran det
att handlingar diarieférts pa miljé- och hilsoskyddsenheten. Ar ansékan om
tillstand inte komplett ska milj6- och hilsoskyddsenheten begira in
kompletteringar inom tre veckor (15 arbetsdagar) fran att ansékan diarieforts.

Avgransning

Miljo- och hilsoskyddsenheten har fa och specialiserade handliggare. Det kan
darfor bli svart att uppfylla tjanstegarantierna under perioder da bemanningen ar
mindre dn normalt eller da nyckelpersoner inte ar i tjanst. Tjinstegarantierna giller
inte under semesterperioden d.v.s. mellan 1 juni och 31 augusti.

Kompensation

Om tjanstegarantierna inte uppfylls kommer miljo- och hilsoskyddsenheten arbeta
for att ratta till felet och sanker avgiften med 50% i aktuellt arende.

Tjanstegarantin beslutades av Kommunfullmaktige 2020-11-26 § 290, med
forandringar antagna av Kommunfullmaktige 2021-09-30 § 209
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