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2012/110

§ 74 Trygg hemgang, information.

Sammanfattning

Aldrenamnden har under § 154/2011 behandlat drendet och begért en aterrapportering av projektet
Trygg hemgang som numera inte ar ett projekt utan har permanentats och inforts for kommunens
alla hemtjanstomraden. Kriterierna har slopats och istéllet fokuseras pa behovet och majligheten att
kunna ga hem med Trygg hemgang.

| gruppen Trygg hemgang arbetar Annika Svahn, Emmie Johansson, Gunilla Blohm, Irene Stranne
och Magnus Danielsson.

Annika Svahn och Magnus Danielsson ar narvarande och ger en redovisning av Trygg hemgang.

17 personer har fétt hjalp av gruppen varav 14 kvinnor. 13 kvinnor ar ensamstaende och har en
alder mellan 73 — 97 ar. Fran korttidsboendet Visiten pa Vidablick kommer 3 personer.
Vardtagaren och anhoriga upplever det som mycket positivt och tryggt och hade inte utan Trygg
hemgang klarat att ga hem och komma igang sa snabbt efter sin sjukhusvistelse.

Personalen upplever ett bra samarbete mellan kommun och landsting, vilket formats av tidigare
projekt sasom KOLA-projektet. Trygg hemgang har fatt bra PR genom TV och tidningar.
Hemgangen sker pa formiddagen. En snabb aterhamtning hemma innebar minskade
hemtjanstinsatser. Det ar bra att en person samordna allt runt vardtagaren, vilket skapa trygghet och
kvalité. Vardplanering i hemmet ger ett bra underlag for bistandshandlaggaren. Trygg hemgang kan
se ut pa manga olika satt allt fran 1,5 timme till 10 dagar med att méta upp, handla, enbart hjélp
med trapptraningen till mera omvardnad och traning i hemmet. De som har fatt hjalp med Trygg
hemgang har tidigare inte haft nagra insatser fran hemtjansten. En viktig del &r ett nara samarbete
med den ordinarie hemtjénsten.

Ordforanden tackar for en mycket intressant redovisning.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (m), Bo Johansson (s), Anders Lund (m) och Hjordis Thiel (rp).

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2012/93

§ 75 Mal i aldreomsorgen.

Aldrenamnden har under § 58/2012 behandlat dldreomsorgens mal och uppdragit at verksamheten
att sammanstélla redovisning av grupparbetet som forelag vid detta sasmmantrade och redovisa det
som arbetsmaterial till dagens sammantréde.

Forvaltningschef Torill Skaar redovisar ssmmanstallt material som diskuterats med bade
verksamhetschefer och enhetschefer.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (m), Bo Johansson (s), Hjoérdis Thiel (rp), Birger Svensson (c)
Susanne Petersson (c).

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet. Beslut fattas i arendet vid sammantréade i augusti 2012.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2012/111

§ 76 Begaran om remissyttrande gallande Kostpolicy.

Sammanfattning

Fran Kommunledningsforvaltningen har 2012-05-14 inkommit begaran om remissyttrande gallande
Kostpolicy for Ronneby kommun.

Kostpolicyn ska vara ett styrande dokument for att kvalitetssakra de maltider som serveras inom
Ronneby kommun. Policyn kan dven anvéndas vid planering och uppfdljning av
maltidsverksamheten. Kostenheten, rektorer och enhetschefer inom aldreférvaltningen ansvarar for
att policyn efterlevs.

Den foreslagna kostpolicyn héller en hdg ambitionsniva. Alla verksamheter lyfts fram och policyn
framjar flera aspekter ur ett miljoperspektiv.

Aldrendamnden staller sig dock fragande till ambitionen att 6ka andel vegetabilier for att behalla
méangden proteiner i kosten och darmed reducera mangden kott da det kan inkrékta pa den enskildes
valmaojligheter.

Vidare vill vi uttrycka vara farhagor for att kommunens verksamheter kommer att behdva mer
medel for kompetensutveckling och en utékning av befintliga personalresurser for att kunna leva
upp till den foreslagna kostpolicyn.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas stalla sig bakom yttrandet.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (m), Tomas Lund (sd) Laila Andersson (fp),
Birger Svensson (c), Bo Johansson (s), Anders Lund (m) och Sylvia Edwinsson (mp).

Yrkanden

Bo Johansson (s) och den socialdemokratiska gruppen yrkar som tilligg ”Aldrenimnden har enligt
socialtjanstlagen skyldigheten att utveckla och soka kvaliteten i verksamheten. Kost- och
maltidsmiljo ar ett sddant omrade”. I vrigt bifalles yttrandet.

Beslut

Aldrenamnden ger Ordféranden, i samrad med presidiet och utifran Kommunala Pensionarsradets
remissvar och diskussioner under sammantradet idag, i uppdrag att lamna yttrande till
Kommunstyrelsen.

Justeras Utdragsbestyrkande



Ronneby kommun Sammantradesprotokoll 6(21)

Aldrendmnden 2012-06-25

2012/75

§ 77 Ansokan om statsbidrag for att implementera de nationella riktlinjerna for vard
och omsorg om personer med demenssjukdom.

Beslutsunderlag
1 Handling 2012-06-19 Forslag 2012-06-18 angaende ansokan
om statsbidrag for att implementera de
nationella riktlinjerna for vard och omsorg
for personer med demenssjukdom.

Sammanfattning

I november 2011 ansokte Ronneby kommun om statsbidrag for implementering av
nationella, regionala och lokala demensriktlinjer. Ansdkan gjordes tillsammans med
Landstinget Blekinges hemsjukvard i Ronneby. Enligt beslut fran Socialstyrelsen avslogs
ansokan.

Nu foreslas att en ny ansokan gors tillsammans med lanets 6vriga kommuner och med
Blekinge kompetenscentrum som samordnare. Ansdkan innehaller en tydlig aktivitets- och
tidsplan. Tidsplanen for satsningen ar september 2012 — december 2013.

Statsbidraget, som soks &r 3,2 miljoner kronor.

Beddmning

Bedomningen ar att aldreforvaltningen, i sin satsning pa demensvard, ansluter sig till ovan
namnda ansOkan, dar grunden &r olika samverkansformer. Det kommer &ven att arbetas
med de regionala riktlinjerna, vilket kan innebdra att de foreslagna lokala behéver
korrigeras. De lokala riktlinjerna for Ronneby &r &nnu inte antagna av Aldrenizmnden.
Forslaget ar att invanta kommande eventuella korrigeringar av de regionala riktlinjerna,
som &r ett underlag for de lokala, innan Aldrenamnden beslutar om lokala riktlinjerna.

Forslag till beslut

Aldrenamnden foreslas besluta

att gemensamt med Blekinges 6vriga kommuner ansdka om statsbidrag for att
implementera de nationella riktlinjerna for vard och omsorg om personer med
demenssjukdom

att invanta korrigerade regionala riktlinjer, innan beslut tas om faststallande av lokala
riktlinjer

Beslut

Aldrenamnden beslutar

att gemensamt med Blekinges 6vriga kommuner ansdka om statsbidrag for att
implementera de nationella riktlinjerna for vard och omsorg om personer med
demenssjukdom

att invanta korrigerade regionala riktlinjer, innan beslut tas om faststéllande av lokala
riktlinjer

Justeras Utdragsbestyrkande
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2012/66

8§ 78 Medfoljare i ambulanstransport till lasarett.

Beslutsunderlag

1 Handling 2012-06-19 Forslag 2012-06-15 till AN angéende
medfdljare i ambulanstransport till
lasarettet.

2 Beslut allmént arende 2012-04-25 AN §48/2012 2012-04-17, Medféljare i
ambulanstransport till lasarettet.

3 Handling 2012-04-04 Forslag 2012-04-03.

Sammanfattning
Aldrenamnden har behandlat drendet angaende medféljare i ambulanstransport till lasarettet
under § 48/2012 och aterremitterat arendet.

Aldrechef Torill Skaar informerar om att efter en dversyn av rutinerna vid akuta lasarettsbesok
genomforts skapades rutin i verksamheten for att motverka att ingen vardtagare skickas ensam med
ambulans till lasarettet. Rutinen som finns upprattad bedoms dock franta annan huvudmans uppdrag
och ansvar, minska kvaliteten for berord vardtagare och de andra vardtagarna pa enheten samt
paverka personalens arbetsmiljo negativt.

Bakgrund, konsekvensbeskrivning och slutsats

Enligt beslut i Omsorgsnamnden § 216/2007, aktuellt i &ldreomsorgsverksamheten, fick davarande
verksamhetschef i uppdrag att géra en 6versyn av rutinerna vid akuta lasarettsbesok. Efter detta
skapades rutin i verksamheten for att motverka att ingen vardtagare skickas ensam med ambulans
till lasarettet.

Rutinen beskriver att anhoriga ska kontaktas i forsta hand for att folja med till lasarettet eller méta
upp vid akutintaget. | det fall det inte finns anhoriga eller att anhdriga inte har mojlighet, ska
personal folja med till lasarettet

Att personal fran enheten féljer med en vardtagare i ambulanstransporten kan ses som mervarde for
vardtagaren men ocksa ett atagande som tillhér annan huvudman. Det ror sig om en annans
huvudmans uppdrag och ansvar, ett patientansvar. Nar ambulansen kommer och
ambulanspersonalen tar hand om vardtagaren far denne professionell hjélp och &r landstingets
ansvar.

Det som har uppmarksammats ute pa enheterna dr att vardtagaren har fatt snabbare vard utan
personal med sig an vad de far om sjukvardspersonalen vet att vardtagaren har personal med sig
fran sitt sarskilda boende eller hemtjanst.

En enhetschef har uppskattat att det hander cirkal0 ganger/ar/enhet att personal féljer med
vardtagare akut i ambulanstransport in till sjukhuset.

Insatsen innebér ofta en del praktiska svarigheter for enheten som berérs. Nar personal foljer med
vardtagare in till sjukhuset akut med ambulans bedoms kvaliteten vara hotad pa enheten som berérs.
Om vardtagare aker in pa kvallen eller pa natten kan det vara svart att fa in vikarie i den
medresandes stélle pa enheten. Detta kan resultera i ensamarbete och darigenom en begransning for

Justeras Utdragsbestyrkande
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arbetet. Detta sanker saledes kvaliteten for vardtagarna samt paverkar personalens arbetsmiljo
negativt. Aven faktumet att bemanningen pa dldreforvaltningens demensboende har utokats pa
grund av ej uppnadda krav paverkas negativt om en personal aker fran boendet och ingen erséttare
finns att tillga.

Om en personal foljer med in till sjukhuset kostar tiden for tjanstgérande personal samt eventuella
vikariekostnader. | snitt kostar en arsarbetare pa sarskilt boende dag cirka 234:-/timme, medan en
arsarbetare pa sarskilt boende natt kostar cirka 270:-/timme (i detta finns medraknat
vikariekostnader i snitt). Ytterligare kostar hemresan for personalen via buss, tag eller taxi. En
taxiresa fran sjukhuset Karlskrona till Ronneby kostar cirka 550:- (resekostnader uppgar till 5500:-
for de 10 tillfallen det kan handla om under ett ar/enhet).

Som ett exempel kostar det (med ovanstaende siffror som grund) 8200:- for en enhet om en
personal pa natten foljer med en vardtagare 10 ganger pa ett ar och &r borta 1 timme varje gang.
Motsvarande siffra blir 19000:- /enhet om samma personal istallet ar borta 5 timmar varje gang.

Da det kan handa att vardtagare av olika anledningar har behov av att ha personal fran enheten med
sig i ambulanstransporten ar bedémningen att dessa undantagsfall ska vara utredda och noga
dokumenterade.

Slutsats

Aldrenamnden foreslas upphiva tidigare beslut och rutin om att personal generellt ska folja med i
ambulanstransport till lasarettet da anhoriga inte har magjlighet.

Beslutet och rutinen som finns uppréttad bedoms:

- Franta annan huvudmans uppdrag och ansvar

- Minska kvaliteten for berord vardtagare och de andra vardtagarna pa enheten

- Paverka personalens arbetsmiljo negativt.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas upphéva tidigare beslut (Omsorgsnamnden § 216/2007) och rutin om att

personal generellt ska folja med i ambulanstransport till lasarettet da anhériga inte har mojlighet.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (m), Bo Johansson (s), Tomas Lund (sd), Anders Lund (m),
Laila Andersson (fp) och Susanne Petersson (c).

Yrkanden

Ordforande Susanne Lundgren (m) yrkar bifall till forslaget med tilldagg om en utvdrdering efter
aret slut.

2:e vice ordforande Bo Johansson (s) tillsammans med den socialdemokratiska gruppen yrkar

att Aldrenamnden beslutar att personal ska félja med i ambulanstransporten vid akut sjuktransport
mellan kl. 07.00 — 19.00 veckans alla dagar.

Ledamoten Tomas Lund (sd) yrkar pa oférandrad rutin om att personal generellt ska félja med i
ambulanstransport till lasarettet da anhoriga inte har méjlighet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Ajournering begars.

Propositionsordning

Efter ajournering tar Ordféranden tillbaka sitt yrkande.

Ordféranden stéller 2:e vice ordféranden Bo Johanssons m.fl. yrkande mot ledamoten

Tomas Lunds (sd) yrkande och finner att n&mnden beslutat enligt Bo Johanssons m.fl. yrkande.

Beslut

Aldrenamnden beslutar att personal ska félja med i ambulanstransport vid akut sjuktransport
mellan kl. 07.00 - 19.00 veckans alla dagar.
Utvardering ska ske efter aret slut.

Ledamoten Tomas Lund (sd) reserverar sig till forman for eget forslag.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2012/85

8 79 Budgetuppféljning Tertial 1/2012, information om avgiftshandlaggning.

Beslutsunderlag
1 Handling 2012-06-19 Information 2012-06-11 géllande
avgiftshandlaggningen utifran uppféljning
Tertial 1/2012.

Sammanfattning

Aldrechef Torill Skaar redogor och informerar om bakgrund och nulage angaende
avgiftshandlaggningen i aldreomsorgen.

Beskrivning av bakgrund och nulage géllande avgiftshandlaggningen som pa grund av problem vid
inforande av nytt verksamhetssystem, Procapita, bade har svarigheter med fakturahantering och ett
intaktsbortfall. | materialet framgar vilka insatser som har gjorts for att komma tillratta med dessa
svarigheter och vilka forbattringar som ska genomforas for att effektivisera verksamheten.

Bakgrund och nulage

Sedan inforandet av nytt verksamhetssystem, Procapita, har det inom avgiftshandldggningen
uppstatt en rad svarigheter som lett till felaktiga fakturor och ett stort intaktsbortfall. Svarigheterna
gar att harleda till bade handhavandefel hos avgiftshandlaggarna och rena systemfel i Procapita.
Under 2012 har insatser gjorts for att komma tillratta med dessa felaktigheter men det har inte visat
sig tillrackligt framgangsrikt. | denna information delges de insatser som aldreforvaltningen i
nuldget vidtagit for att komma tillratta med problemen.

Det har under hela 2012 satts in extra resurs till avgiftshandlaggningen for att de felaktigheter som
finns ska arbetas igenom och darmed na ett normallage. Trots detta har det kontinuerligt uppstatt
nya problem som gjort att den extra resurs som satts in inte hunnit satta sig in i hur systemet i sin
helhet fungerar. Detta har atgardats genom en tydlig genomgang av systemet fran borjan till slut.
Genomgangen &r gjord under fyra dagar och den har gett avgiftshandldggaren en bra grund for sitt
fortsatta arbete.

Verksamhetschef begar in rapportering fran avgiftshandlaggarna dagligen for att folja flodet i deras
arbete. Rapporteringen bestar av vad som gjorts samt hur de ligger till i forhallande till nasta
fakturakorning. Fram till semestrarna &r det extra insatt resurs for att tva avgiftshandlaggare ska
kunna arbeta parallellt med att korrigera felaktigheter utan att pa grund av det inte hinna med
inforandet av uppgifter till nasta fakturakorning.

Flodet mellan verkstéllare och avgiftshandldggare behdver forbéttras och detta ar
aldreforvaltningens enhetschefer informerade om. Det ar enhetschefernas ansvar att drenden
avslutas nar insatser inte langre utfors, det gor i sin tur att avgiftshandlaggarna far ratt uppgifter
infor fakturakdrning vilket i sin tur gor att antal felaktiga fakturor minskar.

En ny struktur for hantering av matregistrering kommer att laggas upp och enhetschefer pa sarskilt
boende kan registrera detta digitalt. Dessa uppgifter kan sedan hdmtas av avgiftshandlaggarna i
systemet och de behover da inte invanta manuell rapportering.

Justeras Utdragsbestyrkande
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En stor del av intaktsbortfallet berodde pa att intakter for korttidsboende och véaxelvard under mars
manad inte registrerades. Detta ar nu atgardat och faktura gar ut i efterhand. Brev angaende detta
har skickats ut till alla berorda vardtagare.

Den dagliga rapporteringen till verksamhetschef kommer att paga tills arbetet for
avgiftshandlaggarna ar i fas och alla korrigerar ar gjorda. Malet &r att rapportering sedan ska ske
manadsvis och att vi darigenom ska upptécka om arbetet av nagon anledning inte ar i fas. Genom
denna kontroll av verksamheten kan vi sakerhetsstalla att atgarder satts in i tid.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas ta informationen till protokollet.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (m), Anders Lund (m), Bo Johansson (s) och
Sylvia Edwinsson (mp).

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2012/112

§ 80 Budgetuppfdljning Tertial 1/2012, Plan f6r hemtjansten hdsten 2012.

Beslutsunderlag
1 Handling 2012-06-19 En nuldgesrapport samt planering for
hosten 2012.

Sammanfattning

Aldrechef Torill Skaar redogor och informerar om bakgrund och nuldge angéende planering for
hemtjénsten och plan for hemtjénsten hosten 2012.

| materialet framgar vilka insatser som har gjorts for att minska det befarade underskottet.

En plan har gjorts, en nulagesrapport samt en planering for hosten 2012. Detta ska ske bade genom
en reducering av ett antal tjanster samt genom en effektivistering av hemtjansten i stort.

Bakgrund och nulégesrapport

Det ekonomiska utfallet efter T1 (b6rjan av maj 2012) och prognosen talar for ett budgetunderskott
pa 6,2 miljoner kronor.

Det storsta underskottet ligger inom hemtjansten. Problemet kring att fa korrekta siffror fran det nya
verksamhetssystemet, Procapita, for resursfordelning inom hemtjansten bedoms ha paverkat och
forsvarat arbetet for planeringen pa respektive enhet. Tva enheter star for ett valdigt stort
prognostiserat underskott, Ronneby Norra och Brékne-Hoby hemtjénst.

Samtliga hemtjanstgrupper har lang vég att ga vad galler effektivistering (direkt och indirekt
brukartid) och darigenom en budget i balans. Ronneby Séder och Ronneby Norra har haft
genomlysning varen 2012 av verksamheten med hjalp av Catalyt, ett mobilt matinstrument for
registrering av tidsanvandning inom hemtjansten. Resultatet landade pa en genomsnittlig direkt
kundtid pa 44 %.

Samtliga enhetschefer inom hemtjénsten har givits uppdrag att se 6ver planeringen for sina
hemtjanstegrupper for att pa kort tid kunna effektivisera sina enheter. P& manga stallen har
enhetscheferna motiverat sin personal att lamna grupplokalen tidigare pa morgonen efter att dagens
planering ar fardigstalld.

Exempel foljer nedan pa sma vidtagna forandringar for att 6ka effektiviteten.

I hemtjansten Hallabro har samtliga i personalen lagt sig 4 timmar minus inom arsarbetstiden for att
kunna arbeta in de timmarna pa kvéllarna de ibland far ga dver. Detta istallet for att utoka
bemanningen, da enhetschef upptéckte att personalen samlade pa sig dvertid vissa kvéllar.

I hemtjénsten Eringsboda borjar numera en personal klockan 06.45 for att gora i ordning nycklar
och rutter infor dagen. Ovriga i tjanst bérjar sin arbetsdag klockan 07.00 och samtliga ar ute ur
grupplokalen klockan 07.20.

Inom hemtjansten Listerby/Johannishus har kontaktmannaskapet gjorts om. Dér ar personalen
kontaktman till alla i ett visst geografiskt omrade, vilket innebar att de lattare kan kolla alla
trygghetslarmen samt traffa sina vardtagare de ar kontaktman for under en och samma dag da de
ligger pa samma rutt. Hela veckans planering gor personalen pa helgen, sa de endast behover plocka
ihop sina nycklar tillhdrande sin rutt pA morgonen.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Tva omraden inom hemtjansten, Ronneby Norra samt Brakne-Hoby har ett stort
budgetdverskridande.

Ronneby Norra

Inom detta omrade &r det tva av tre hemtjanstgrupper som star for det storsta budgetoverskridandet
(Hultagruppen och Rydénskan). | dessa grupper fanns ett personaléverskott med fem arsarbetare
efter budgetresultatet i maj 2012. Planering infor forflyttning av personal har pabérjats och infor
sommaren har redan rekryterade semestervikarier som dérmed inte kan beredas arbete skankts till
annat omrade. Bade Hultagruppen och Rydénskan ersatter bara nddvandiga pass under sommaren
med semestervikarier. Pa detta satt ersatts inte alla arsarbetare under sin semesterledighet.
Rydénskan hjélper en hemtjanstgrupp inom Ronneby SAder med ett stort drende géllande en
vardtagare fran annan kommun. Arbete pagar dven med att ordinarie personal ska tacka i andra
grupper inom Ronneby Soder och Norra.

Som ett led i att personal kommer att forflyttas fran tva hemtjanstgrupper efter sommaren blir det
problematiskt for dessa att lagga schema med for fa antal huvud i gruppen. Planering har darfor
aven startats for en hopslagning av de tvd namnda hemtjanstgrupperna for att méjliggora en sa god
effektivisering som mojligt. Beréknat att hopslagningen ska vara klar 1 september 2012.

Aven omradena i stort mellan Ronneby Soder och Norra kommer att ses dver vid en hopslagning av
Hultagruppen och Rydénskan. Enhetscheferna for Ronneby Norra respektive Soder har paborjat
arbetet kring en forandring av granserna dem emellan.

Scheman infor sommaren har justerats inom arsarbetstiden for Hultagruppen och Rydénskan samt
storsta restriktiviteten mot anvandande av timvikarier.

Brakne-Hoby

Inom detta omrade har planeringsverktyget som anvants pa test tagits bort. Planeringsverktyget har
anvants pa denna enhet sedan hosten 2011, men har inte visat pa nagra goda resultat. Stora mangder
tid och darmed personal, har avsatts for planering av rutterna inom hemtjénsten med hjalp av
verktyget. Beslutet togs darfor att plocka bort det. Aven i detta omrade fanns ett personaloverskott
pa fem arsarbetare efter budgetresultatet i maj 2012. En rad atgarder utéver borttagandet av
planeringsverktyget ar vidtagna.

Tidigare utannonserade tjanster tillsétts inte samt har enhetschef pa omradet effektivisterat
schemamotena till att ta max 1 timme/schemaperiod/person (innan kunde de ta upp till 4 timmar
och arbetet med schemat var &nnu inte fastlagt nar motet avslutades). Stor restriktivitet mot att ta in
timvikarier samt har en minskning av kringtiden pa morgonen gjorts.

I norra gruppen har schemat setts dver av enhetschef pa omradet och i snitt har 3 timmar/dag tagits
bort samt en heltidstjanst under sommaren.

| sdra gruppen &r en heltidstjanst borttagen under sommaren och tva personer ersatts inte alls under
forsta semester perioden.

Inom centrumgruppen ar samtliga heltidstjanster for semestervikarierna nedsatta till 75 %, vilket
totalt genererar cirka 4 tjanster.

Planering for samtliga tre grupper pa enheten infor hosten ar pa gang. Det som hittills framkommit
ar att kontentan av en minskning med fem arsarbetare blir att tva grupper blir for sma, for lite antal
huvud, for att gora effektiva scheman och planeringar med. Darav planeras tva grupper att slas
samman. Berdknat att hopslagningen ska vara klar 1 september 2012. Redan idag arbetar tva
grupper tillsammans kvéllstid for att fa rutterna att ga ihop sa effektivt som mojligt.

Justeras Utdragsbestyrkande
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En kostnad som kommer besta och som inte kan paverkas &r ett drende med cirka 645
timmar/manad extra utdver de timmar som ligger enligt beslut och darmed genererar
resursfordelning.

Konsekvensbeskrivning och planering for hosten 2012

Beddmningen &r att en total genomlysning av hela hemtjansten i Ronneby med hjélp av Catalyt inte
ar genomforbart under sommaren. Resultat bedéms inte bli rattvisande da halva personalstyrkan &r
semestervikarier. Bedomningen ar dven att en total genomlysning skulle kosta (bade
utbildningstillfallen, tid och konsulttjanst), varav forslag till planering infor hosten 2012 ser ut som
foljer.

Catalyt matningen som gjordes inom hemtjansten centrala Ronneby visade pa att det skiljde mellan
37-52 % i direkt brukartid, det vill séga effektivitet, mellan den grupp som hade sdmst respektive
bast resultat. Bedomningen &r att sannolikheten for att det i resten av hemtjanstgrupperna i hela
Ronneby skulle visa pa helt andra siffror &r inte stor.

I dagsléaget finns inga exakta siffror for Ronnebys 6vriga hemtjanstgrupper som ar direkt jamforbara
med Catalyt métningen i centrala Ronneby. Bedémningen &r dock att samband kan skdnjas mellan
framtagna timkostnader av ekonom Eva Robertsson och resultat av T1. Dessa samband kan i
centrala Ronneby kopplas samman med resultatet av Catalyt matningen.

Timkostnaderna som ar framtagna ar baserade pa faktiska Ionekostnader samt beviljade timmar
enligt verksamhetssystemet, Procapita, och kan ses som ett verktyg for enhetscheferna.

Per den 31 maj 2012 sag timkostnaderna (kronor) i snitt for respektive enhet ut enligt féljande:

Ronneby Norra 324,12
Ronneby Soder 226,52
Kallinge 254,51
Listerby/Johannishus | 265,95
Hallabro 236,86
Brakne-Hoby 331,6
Eringsboda 163,79

Enligt berakning av ekonom Eva Robertsson har en enhet med en timkostnad i snitt pa 235 kr en
budget i balans.

Precis som vid resultat av T1 sticker Ronneby Norra och Brakne-Hoby ut och ligger for hogt i sin
timkostnad. Listerby/Johannishus och Kallinge ligger strax dver, precis som dessa enheters resultat
gjorde efter T1. (Eringsbodas resultat bedéms orimligt Iagt, varvid bedomningen &r att delar av
kostnaden tillhor Bjorkliden som sérskilt boende och vice versa).

Kontentan av denna analys &r att dessa siffror ar uppféljningsbara per enhet manad for manad. Det
finns ett riktmarke, en timkostnad pa 235 kronor i snitt, och detta ska vara efterstravansvart inom
samtliga enheter.

For att dra paralleller till Catalyt matningen kan ett samband skonjas mellan lag snitt timkostnad
och en hogre kundtid samt mellan en hog snitt timkostnad och en lagre kundtid. Se Ronneby Sdder
med i snitt 50 % kundtid och Ronneby Norra med ett snitt pa 40 % kundtid.

Nar Ronneby Norra blir av med dverflodig personal bedoms effektiviteten pa enheten automatiskt
att hojas nagot.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Med samtliga uppgifters inverkan ar beddmningen att lagga fokus pa hemtjansten i centrala
Ronneby till hosten 2012 vad galler fortsatt arbete kring effektiviteten. Malet ar att finna metoder
och arbetssatt som skulle kunna vara applicerbara pa évriga hemtjanstgrupper med hansyn till
gruppernas olikheter. Malet pa en kundtid pa 65 % ar efterstravansvart, men hansyn maste tas till att
kommuner som idag ligger pa denna effektivitetsniva har arbetat sig dit 6ver cirka 3 ar fran ett
Catalyt resultat motsvarande Ronnebys.

For att paborja effektivitetsarbetet i Ronneby Norr och Ronneby Soder har det efter sommaren
planerats for att en fokusgrupp ska traffas med 2 omvardnadspersonal fran varje hemtjanstgrupp.
Denna grupp kommer att ha cirka 4-5 diskussionstréffar. Resultat av méatningen kommer ligga till
grund for dessa diskussionstraffar samt hur forandringar kan goras for att effekt ska uppnas inom
respektive matt grupp. Pa detta sétt blir omvardnadspersonalen delaktig i forandringsarbetet. Varje
tillfalle ska generera i en forandring som ska testas fram till nésta fokusgrupp traff for analysering
hur det gatt. Parallellt med fokusgruppen kommer enhetscheferna, vars grupper deltagit i
matningen, samt verksamhetschef diskutera fortsatt arbete for att nd malet. Ovriga enheter kommer
att hallas underrattade om arbetet steg for steg for att pa sin enhet kunna applicera gangbara forsok.
For att veta om malet uppnatts ar 6nskan att mata samma grupper som tidigare igen.

Langsiktigt

Under hosten 2012 kommer dven arbetet paborjas med att se 6ver vilka planeringsverktyg som
finns pa marknaden samt vilket som skulle passa hemtjansten Ronneby kommun. Ett
planeringsverktyg som ska underlatta verksamheten for hemtjansten vad galler effektivitet,
hanterbarhet och kvalitet ar av vikt.

Slutsats

For att pa kort sikt fa ner prognostiserat underskott beraknas flytt av verflodig personal samt
planerade hopslagningar av hemtjénstgrupper inom Ronneby Norra samt Brakne-Hoby
hemtjanstsomraden vara klart 1 september 2012.

Samtliga hemtjanstsenheter ska folja en timkostnad i snitt motsvarande 235 kronor. Dessa
manatliga siffror ar jamforbara mellan samtliga hemtjanstsenheter och darmed ett i dagslaget bra
riktmarke att forhalla sig till for en budget i balans.

Malet pa en kundtid, en effektivitet pa 65 % inom hemtjansten, kommer forslagsvis att ha sitt
fokusomrade inom Ronneby Norra och Ronneby Soder. Inom dessa enheter kommer en fokusgrupp
att traffas for att gemensamt komma fram till gangbara IGsningar, arbetssétt och metoder for nd
malet med utgangspunkt i resultatet fran Catalyt matningen. Arbetssétten ska vara applicerbara i
resterande hemtjanstgrupper i Ronneby med hansyn till dess olikheter.

Forslag till beslut
Aldrendamnden foreslas besluta att anta plan for hemtjansten - en nulagesrapport samt en planering

for hosten 2012.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (m), Bo Johansson (s) och Laila Andersson (fp).

Beslut

Aldrenamnden beslutar att anta uppgjord plan for hemtjansten - en nulagesrapport samt en
planering for hosten 2012.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2012/54

§ 81 Anslagsforbrukning.

Beslutsunderlag
1 Handling 2012-06-19 Anslagsforbrukning maj manad 2012.

Aldrechef Torill Skaar redogoér for anslagsforbrukning t.o.m. maj manad 2012. Ekonom

Eva Robertsson ar narvarande. Forbrukningen enligt utfall &r totalt 41 %.

Prognosen i Tertial 1 visade pa ett budgetunderskott. Samtliga enhetschefer har givits uppdrag att
se Over sina kostnader och minska dessa. Se §§ 79 och 80 2012.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (m), Birger Svensson (c), Bo Johansson (s) och
Anders Lund (m).

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2012/3

§ 82 Marknadsforingsplan for Bjorkliden, Eringsboda.

Beslutsunderlag
1 Handling 2012-06-19 Forslag 2012-06-03 till aktiviteter for att
marknadsfora Bjorkliden.

Sammanfattning

Foreligger forslag 2012-06-03 till plan for hur Bjorkliden ska marknadsforas gjord av Jimmy
Jonsson. Den 1 maj 2012 6ppnades Bjorkliden som kommunens andra trygghetsboende i
Ronnebyhus regi. En vérdinna har anstallts av aldreférvaltningen. Idag bor 10 personer

pa Bjorkliden.

Marknadsforingsplanen har tagits fram i samarbete med enhetschefen pa Bjorkliden,
informatdr pa Ronnebyhus och informationsavdelningen i Ronneby kommun.

Aktiviteter for att marknadsféra Bjorkliden:

e Information om Bjorkliden finns pd Ronneby kommuns webbplats, under

en tidsperiod, dven en nyhet pa forstasidan.

o Information finns pa Ronnebyhus webbplats.

o En halvsidesartikel 1 tidningen ”Under takdsen”. Den tidningen som skickas
ut till alla hushall i hela Ronneby kommun.

e  Senare i host kommer det bli en intervju med nagon boende pa Bjorkliden
som antingen publiceras pa Ronnebyhus webbplats eller i tidningen
”Under takasen”.

e  Under hosten kommer en artikel skrivas 1 personaltidningen ”Kort och
Koncist” som skickas till samtliga kommunanstillda 1 september.

. Ronnebyhus och Aldreférvaltningen kommer att bjuda in till en
presskonferens.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (m), Anders Lund (m), Laila Andersson (fp),
Birger Svensson (c), Sylvia Edwinsson (mp) och Susanne Petersson (c).

Beslut

Aldrenamnden beslutar att anta marknadsféringsplanen for Bjorkliden enligt ovan
och genomfdra densamma senast den 31 oktober 2012.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2012/7

§ 83 Aktuellt i verksamheten.

Aldrechef Torill Skaar redovisar fran dldreforvaltningen enligt féljande.

- Kosituationen:
13 personer star i ko till sarskilt boende.
12 personer har blivit erbjudna plats en eller flera ganger men tackat ne;j.

- Ingen med betalningsansvar ligger pa sjukhuset och vantar pa plats i sarskilt boende.
- Foreligger diskussioner mellan Landstinget Blekinge och Ronneby kommun om ansvaret
for att den som avlider i sarskilda boendeformer ska transporteras och forvaras pa ett

betryggande sétt till dess stoftet kan dverlamnas till anhoriga for kistlaggning.
Forvaltningen aterkommer i arendet.

- Carina Lagerlund ar anstéalld som vardinna 50 % pa trygghetsboendet Bjorkliden och 25 %
pa trygghetsboendet Hammelins vag samt 25 % i hemtjansten.

- Funderingar finns pa att bilda ett demensteam for att bl.a. fa till en kvalitetsforbattring.

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2012/4
§ 84 Skrivelser, cirkular m.m.
Foreligger foljande skrivelser, cirkular m.m.

a) Fran Forvaltningsratten dom 2012-05-30 dom angaende ledsagning vid fardtjénst.
Dnr. 2012/18 (405).

b) Hyresavtal 2012-06-01 avseende lokaler pa Sorbycentret AB for del av aldreforvaltningens
administration. Dnr. 2012/104 (407).

c) Fran Akademikerforbundet SSR 2012-05-24 och Vision 2012-05-22 synpunkter pa val av lokal
Sorbycenter for myndighetskontor Dnr. 2012/107 (416 o0 419).

d) Tack 2012-05-31fran Stellan Lundin for svar pa skrivelse fran Aldrenamnden 2012-05-22
Dnr. 2012/27 (400).

e) Pressmeddelande 2012-06-05 om Regeringsuppdrag — NKA utvecklar stod for anhoriga till
personer med psykisk ohélsa Dnr. 2012/103 (406).

f) Fran Riksdagens utredningstjanst 2012-05-28 enkat om dldreomsorgen Dnr. 2012/98 (394).

g) Information 2012-05-02 om att ansoka om statshidrag for att utforma lokala vérdighetsgarantier
Dnr. 2012/83 (313).

h) Information 2012-05-30 om statsbidrag for lokala vardighetsgarantier Dnr 2012/83 (396).

i) Fran Socialstyrelsen 2012-05-25 statsbidrag till kommuner for ytterligare insatser for att stodja
utvecklingen i vardegrundsarbete inom aldreomsorgen Dnr. 2012/83 (395).

J) Inbjudan 2012-05-30 att redovisa kvalitetsnyckeltal Dnr. 2012/99 (397).

k) Fran Sveriges Kommuner och Landsting 2012-05-23 beslut om medel till forsoksverksamhet
kring de mest sjuka aldre Dnr. 2012/32 (368).

) Fran Socialstyrelsen 2012-06-11 beslut om stimulansbidrag till kommunerna for att forbereda och
utveckla valfrihetssystem enligt LOV Dnr. 2012/12 (410).

m) Kopeavtal 2012-04-25 angaende lagenhet pa Lindblomsvagen 8 B, Ronneby (Anna och Emil
Larssons Minnesfond Dnr. 2012/37 (411).

n) Kopeavtal 2012-04-16 angaende lagenhet pa Lindblomsvagen 8 A, Ronneby,
Dnr. 2012/106 (414).

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande



Ronneby kommun Sammantradesprotokoll 20(21)

Aldrendmnden 2012-06-25

2011/41

§ 85 Delegationsbeslut.

Bistandsbeslut inom aldreomsorgen under tiden 1 — 31 maj 2012.

Rapport i personaldarenden.

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2012/5

§ 86 Ovriga arenden.

2:e vice ordférande Bo Johansson (s) har under § 73 patalat att beslut som tagits av
Riktlinjer for omvardnads- och serviceinsatser i aldreomsorgen inte efterlevs. Det galler for
personer som beviljats hemtjénst och vill ha fonsterputs. Hemtjansten byter ut stdd mot
fonsterputs, vilket ar felaktigt enligt Bo Johansson. Fonsterputs ska beviljas tva ganger per
ar utdver stad.

Aldrechef Torill Skaar svarar féljande efter att ha tagit med sig arendet till verksamheten:
Fonster ska putsas tva ganger om aret utéver stad om den som beviljats hemtjanst sa dnskar.
Verksamhetscheferna, alla enhetschefer och bistandshandlaggare har fatt information via
mail om detta fran forvaltningschefen.

Ordforande Susanne Lundgren (m) 6nskar alla en trevlig sommar.
2:e vice ordférande Bo Johansson (s) m.fl. dnskar Ordféranden detsamma.

Justeras

Utdragsbestyrkande



