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Valkommen till vard- och omsorgsboende
i Ronneby Kommun

Ronneby Kommun erbjuder vard- och omsorgsboende pa olika
platser i kommunen.

Du ans6ker om vard- och omsorgsboende hos kommunens
bistandshandldggare som utreder och bedémer dina behov.

Nar du valjer ett boende i Ronneby Kommuns regi kan du férvanta
dig att:
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Personalen arbetar med ett gott bemd&tande, ar trevliga och
vanliga samt har kunskap i sina yrkesroller

Personalen ger vard och omsorg som utgar fran ditt behov
Personalen tar hidnsyn och lyssna pa dig, dina narstaende och
varandra

Personalen skapar mojlighet for dig att bibehalla livskvalitet och
en trygg tillvaro med kansla av livslust och gladje

Dina insatser planeras med din delaktighet

Personalen bidrar till ett for dig vardigt och meningsfullt liv
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Vard- och omsorgboendenas samarbete med sjukskéterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut inom kommunala halso-
och sjukvarden/hemsjukvarden samt andra verksamheter ar vl
etablerad och ingar i omvardnadsavgiften.

Insatser och tjanster

Kommunens bistdndshandliggare beddmer ditt behov och beviljar
vard- och omsorgsboende om du ar berittigad till det.
Enhetschefen for respektive vard- och omsorgsboende ansvarar for
utférandet av varden- och omsorgen pa respektive boende.

Boendesamordning

Efter beviljad insats ”vard- och omsorgsboende” kontaktas du av
kommunens boendesamordnare som lamnar erbjudande om lediga
lagenheter. Du kan 6nska ett specifikt vard- och omsorgsboende
men inga garantier limnas da finns begriansat antal lagenheter pa
respektive boende.



Valkomstsamtal

Inom 14 dagar efter ditt forsta insatsbesotk, erbjuds du ett
valkomstsamtal.

Genomforandeplan

Du kommer att erbjudas att uppratta en genomférandeplan.
Genomfdrandeplanen beskriver vad, nar och hur dina insatser ska
utféras och ska i mojligaste man utga fran dina dnskemal.
Delaktigheten ar viktig.

Kontaktpersonal

Om du flyttar till ett vard- och omsorgsboende i kommunens regi
erbjuds du en kontaktpersonal som haller sirskild kontakt med dig
och om du 6nskar d4ven med dina narstaende.

Parboende/kvarboende

Vid beviljad insats ”vard- och omsorgsboende” har maka/make,
sambo eller partner har ratt att flytta med/flytta in.

Avgifter och kostnader

Omvardnadsavgift

Omvardnadsavgiften/hemtjanstavgiften fér Vard- och
omsorgsboende utgar enligt gillande Forfattningssamling ”Avgifter
inom aldreomsorgen” och betalas till kommunen. |
omvardnadsavgiften ingar hilso- och sjukvardsinsatser inom ramen
for den kommunala hilso- och sjukvarden. Avgiften faktureras en
gang i manaden och det finns en sa kallad maxtaxa.

Mat

Pa vard- och omsorgsboende kan du teckna matabonnemang. Vissa
variationer av utbud i matabonnemang finns mellan olika boenden.
Mat ar en kostnad som betalas till kommunen tillsammans med
omvardnadsavgiften

Hyra
Hyran ar en kostnad som betalas till hyresvarden.



Klagomal och synpunkter

Du har mojlighet att framfdra klagomal/synpunkter om vi inte
uppfyller vad vi lovat. Klagomal/synpunkter framfor du i férsta hand
till din kontaktpersonal och enhetschef. Du kan framféra det
skriftligt eller muntligt till Aldreférvaltningen. Vill du veta mer finns
information pa kommunens hemsida www.ronneby.se

Vi garanterar att du far en aterkoppling pa ditt klagomal/synpunkt
inom 14 dagar.

Kontaktuppgifter

N&r du valjer vard- och omsorgsboende i Ronneby Kommuns regi far
du en omvardnadsparm. | parmen finns bland annat kontaktuppgifter
till, och information om din personal.

Du kan dven kontakta oss pa Aldrefdérvaltningen genom:

Verksamhetschef vard- och tel. 0457-6176 96
omsorgsboende
Bistandshandlaggare tel. 0457-61 80 00 (vaxel)
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