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% RONNEBY Sammantradesprotokoll
h KOMMUN 2013-11-13

Aldrendmnden

Plats och tid: Hobysalen, Stadshuset, Ronneby 13.30 - 17.45
Beslutande
Susanne Lundgren (M) Birgitta Andersson (S)
Sune Hakansson (RP) Eva Blennow (S)
Bo Johansson (S) Johnny Hakansson (S)
Anders Lund (M) Sylvia Edwinsson (MP)
Birger S Svensson (C) Tomas Lund (SD)
Susanne Petersson (C) Laila Andersson (FP) tjanstgorande ersattare
Johannes Chen (KD) Anna Espenkrona (M) tjanstg.ers. 88 140 - 144

Ovriga deltagare:

Erséattarna Anna Espenkrona (M) §8 132-139, Kjell G G Johansson (M), Ann-Margret Pfeifer (S) och Kristina
Rydén (S), aldrechef Torill Skaar Magnusson, verksamhetscheferna Helen Ahlberg och Maria Sevestedt

§8 132-137, coacherna Yvonne Gullberg, Marie Lindstrom och Anu Martikainen § 133, omradeschef i
Karlskrona Niclas Brissmalm och systemférvaltare Ulf Danielsson § 132, MAS Karin Widecrantz och
kvalitetsutvecklare Britt-Marie Karlsson §8§ 138-139 och namndsekreterare Inga-Lill Gliveson.

Utses att justera: Johnny Hakansson

Justeringens plats och tid: Kommunledningsfdrvaltningen 2013-11-19/k1.16.00

Sekreterare: Inga-Lill Gliveson Paragrafer: 132-144
Ordférande: Susanne Lundgren
Justerande: Johnny Hakansson

Anslag/Bevis
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ: Aldrenamnden
Sammantradesdatum: 2013-11-13

Datum for anslags uppséattande: 2013-11-20

Datum fér anslags nedtagande: 2013-12-11

Forvaringsplats for protokollet: Kommunledningsfoérvaltningen
Underskrift: Inga-Lill Gliveson

Justeras Utdragsbestyrkande
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Innehallsforteckning

§ 132 Information om eHalsa, trygghetslarm for aldre.

Beslut

§ 133 Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka aldre.
Beslut

§ 134 Kosituationen till (sarskilt boende) vard- och omsorgsboende.

Beslut

§ 135 Boendeplanering inom aldreomsorgen.

Beslut

8§ 136 Kompetensplan for aldreférvaltningen.

Beslut

§ 137 Ny bemanningsstruktur i demensvarden, demensteam.
Beslut

§ 138 Tillsyn av avvikelsehantering och anmalningsskyldighet inom &ldreomsorgen i

Ronneby kommun.

Beslut

§ 139 Internkontrollplan 2014.
Beslut

8§ 140 Anslagsforbrukning.
Beslut

§ 141 Aktuellti verksamheten.
Beslut

8§ 142 Information om kurser, konferenser m.m.
Beslut

§ 143 Skrivelser, cirkular m.m.
Beslut

8§ 144 Delegationsbeslut.
Beslut
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2013/169

8§ 132 Information om eHalsa, trygghetslarm for aldre.

Sammanfattning

Omradeschef i Karlskrona Niclas Brissman ingdr i samarbetsprojektet eHalsa och ar narvarande och
lamnar redogorelse om trygghetslarm for &ldre. Narvarande &r dven systemforvaltare Ulf
Danielsson och larmansvarig i kommunen Marie Staffas samt verksamhetscheferna Helen Ahlberg
och Maria Sevestedt.

Niclas Brissman patalar att kommunen maste ta ett stort ansvar for att trygghetslarmen ska fungera.
Trygghetslarmen kommer att framdver ga via det digitala systemet. Det ar viktigt att se ver
organisationen och var val rustade &ven ekonomiskt. SKL, Sveriges kommuner och landsting, har
gjort en bra utredning om trygghetslarm och om hur kommunen kan fa hjalp pa basta satt att utreda
forutsattningarna for digitala larm, trygghetslarm.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Bo Johansson (S), Sylvia Edwinsson (MP),
Anders Lund (M), Anna Espenkrona (M) och Johannes Chen (KD).

Ordféranden tackar for en bra redogérelse.

Beslut

Aldrenamnden noterar redogorelsen till protokollet och ge dldreférvaltningen i uppdrag att se dver
inforande och kostnad av automatiskt testlarm och aterkomma till namnden i december 2013.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/34

§ 133 Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka aldre.

Beslutsunderlag
1 Handling 2013-11-06 Redovisning 2013-10-31 av coacherna for
Sammanhallen vard och omsorg.

Sammanfattning

Verksamhetscheferna Helen Ahlberg och Maria Sevestedt &r narvarande.

Coacherna Yvonne Gullberg, Anu Martikainen och Marie Lindstrom redogor for slutredovisning
av sammanhallen vard och omsorg.

Senior Alert
e Mal for Senior Alert-> 90 % Riskbedomningar och 90 % atgérder samt uppfoljningar
e Malgrupp Senior Alert > samtliga vardtagare pa de kommunala boenden och for vara
vardtagare som ar aktiva hemsjukvardspatienter med insatser fran en
sjukskoterska/distriktsskoterska i Hemsjukvarden.
e Coach Yvonne Gullberg

Nulégesbeskrivning

Uppfoljning av Senior Alert till sarskilt boende sker standigt och dar var coach Yvonne dven
forsoker se vilka omraden som inte fungerar vilket kraver extra insatser.

Vad géller hemtjanst och hemsjukvarden sa har nu samtliga fatt information om Senior Alert.
Tackningsgrad tom september manad i Senior Alert for sarskilt boende ar nu pa 87 %.

Vi har under september manad gjort en kraftsamling inom Sabo med att inventera de
bedémningar/atgarder som har varit kvar och nu finns det en stark tro att vi faktiskt kommer att nd
90 % nar alla uppgifter har beaktats innan det nya resultatet visas i slutet av oktober.

De vérden som ska vagas in innan slutresultatet visas ar foljande

1. Att antal platser ar korrekta pa sarskilt boende och kortids ar korrekta den 30/9 2013

(297 platser).

Antal tomma platser ar korrekta den 30/9 2013 ( 9 platser).

3. Antal varaktigt beslutsoférmdgna personer i sarskilt boende, demensboende och
korttidsboende den 30/9 som har en aktuell riskbedémning i journalen utan registrering i
Senior Alert (6 vardtagare).

N

Palliativa Registret
o Mal for Palliativa Registret=> 70 % registreringar och forbattring av foljande indikatorer
1.validerad smartskattning
2.munhdlsa
3.1akemedelsordination
e Malgrupp Palliativa registret->Samtliga vardtagare i livets slutskede
e Coach Marie Lindstrom

Justeras Utdragsbestyrkande
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Nulagesbeskrivning

Tyvarr sa har det skett en sankning till 9 % men vilket betyder fortfarande att vi har natt 6ver det
forvantade malet som var pa 5 %. Alla dodsfall ar registrerade i Hemsjukvarden och sarskilt
boende. Resultat Palliativa registret for september manad ar en total forandring med 9.0 % och i
forhallande till lanet som ligger pa 5.1 % och i Sverige ligger det pa 4.5 %. Féljande indikatorers
resultat dar forsta procentsatsen ar foregdende ar/manad med nuvarande ar/manad.

Brytpunktsamtal (38.9 % - 51.5%)
Oro mot angest (73.2 % ->80.1%)
Smartskattning (9.6 % —>14.9%)
Munhélsa(22.2% >34 %)
Tackningsgrad (78.9% —>82.8 %)

e Vantade dodsfall (79.2 % —>73.4 %)
Tyvarr sa kan vi inte paverka tackningsgraden eller de vantade dodsfallen eftersom vi ar beroende
av andra vardgivare och vi har fortfarande till den 15/10 att fora in aktuella siffror.
Baskraven innebér att minst 70 % av alla intréffade dodsfall per folkbokféringskommun skall vara
inrapporterade till Svenska palliativregistret oavsett vem som har vardat den sista tiden. Dessutom
skall minst 70 % av de inrapporterade dodsfall vara identifierade som véntade dodsfall (da cirka 80
% av samtliga dodsfall &r identifierbara

Lakemedelshantering
o Mal for lakemedelshantering=> Att implementera lakemedelsgenomgangar for var malgrupp
och som ska ske arligen och/eller nar behov uppstar.
e Malgrupp~>Samtliga vardtagare inom Hemsjukvard och sarskilt boende med foljande
indikatorer.
1.0lampliga lakemedel for aldre 6ver 75 ar
2.Antiinflammatoriska lakemedel fér personer dver 75 ar.
3.Anvéndningen av lakemedel mot psykos for dem som &r 65 ar och aldre och har
dosdispensering
e Coach Anu Martikainen

Nulégesbeskrivning
Vi har natt malet vad géller lakemedelshanteringen dar minst 4 av 6 manader ska vara lagre an
motsvarande 12 manader tidigare under samma matperiod.
Foljande indikatorers resultat dar forsta procentsatsen ar foregaende ar/manad med nuvarande
ar/manad.

e Oldmpliga lakemedel >=75 ar (11.7% ->10.7%)

e Antipsykotiska lakemedel >=65 ar (11.7% ->10.4%)

e Antiinflammatoriska lakemedel >=75 ar (3.5 % = 2.7%)

BPSD - Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens
e Mal for BPSD->Samtliga BPSD handledare ska implementera arbetssattet for att 6ka livs-
och vardkvalitén for vara vardtagare.
e Malgrupp BPSD-> samtliga vardtagare som lider av BPSD
e Coacher enhetschefer och sjukskoterskor som har gatt utbildningen.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Nulagesbeskrivning

Efter genomford utbildning paborjas arbetet med BPSD i det tvarprofessionella teamet med
omvardnadspersonal, enhetschef samt sjukskoterska. | april hade vi uppnatt 22 och fram tills idag
visar vi ett resultat pa 57 genomférda BPSD registreringar och vi har ¢kat ytterligare med 7
registreringar fran foregdende manad.

Undvikbar slutenvard och minskad aterinlaggning<=30 dagar

Nulagesbeskrivning
Foljande indikatorers resultat dar forsta procentsatsen ar foregaende ar/manad med nuvarande
ar/manad i Blekinge lan.

e Undvikbar slutenvard (12.3% - 13.6%)

e minskad aterinlaggning (18.2 % —=>17.5%)
Undvikbar slutenvard och minskad aterinlaggning kan vara en effekt med att arbeta systematiskt
med samtliga kvalitetsregister men det behovs ocksa en kunskap, flexibilitet och kunskap i
verksamheterna att mota de vardtagare som ingar i denna riskgrupp. Detta omrade ar nagot vi ser
som ett stort behov att arbeta vidare med i var verksamhet och kanske ett nasta uppdrag for vara
coacher.

Sammanfattning

Vi har natt vart mal med att pavisa véldigt goda resultat inom Palliativa registret, BPSD,
Lakemedelsgenomgangar genom vara coacher men vi marker ocksa vilken vikt det a&r med resurser
och kunskap for att uppna positiva resultat inom samtliga kvalitetsomraden.

Nar det galler Senior Alert far vi avvakta resultatet september ut och den redovisningen kommer i
november. Slutligen sa haller vara coacher pa med att sammanfatta riktlinjer hur verksamheten ska
arbeta med respektive omrade sa att det blir hanterligt i det vardagliga arbetet och det finns
fortfarande omraden kvar som behover forbéattras for att det ska vara smidigt.

Ordforanden tackar for en bra redovisning vid namndens sammantraden under aret och ar valdigt
ndjd med resultatet av projektet.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Bo Johansson (S), Laila Andersson (FP),
Tomas Lund (SD), Johannes Chen (KD) och Kjell GG Johansson (M).

Beslut
Aldrenamnden noteras redovisningen till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/59

§ 134 Kosituationen till (sarskilt boende) vard- och omsorgsboende.

Verksamhetschef Helen Ahlberg redogor for kdsituationen till sarskilt boende.

Det ar 10 personer i ko till sérskilt boende och 16 personer i ko till demensboende.
Tva personer har fatt erbjudande om plats men &nnu inte svarat. Pa korttidsboendena
ar det fullbelagt.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Birger Svensson (C), Johnny Hakansson (S),
Sune Hakansson (RP) och Anders Lund (M).

Beslut

Aldrenamnden noterar redogorelsen till protokollet och fortsatter debatten under
§ 135/2013.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/119

§ 135 Boendeplanering inom aldreomsorgen.

Beslutsunderlag

1 Handling 2013-11-06 Forslag 2013-11-05 for boendeplanering.

2 Beslut allmant &rende 2013-06-12 AN 8§81/2013 2013-06-12, Plan for
demensboende.

3 Handling 2013-06-04  Utredning presenteras pd AN 2013-06-
12.

Sammanfattning

Aldreforvaltningen har fatt i uppdrag av Aldrenamnden att gora en langsiktig boendeplanering (8
81, 2013/119) samt att redogdra for akuta atgarder gallande kosituationen (§ 122, 2013/59). |
arendet presenteras tva forslag pa atgarder, ett inom befintlig verksamhet och ett genom att hyra
extern byggnad.

Aldrechef Torill Skaar Magnusson och verksamhetscheferna Helen Ahlberg och Maria Sevestedt
redogor for akuta atgarder och mojligheter till tillfalliga och permanenta boendeplatser.

Bakgrund
Aldreforvaltningen har fatt i uppdrag av aldrenamnden att géra en langsiktig boendeplanering (§ 81,

2013/119) samt att redogora for akuta atgarder gallande kosituationen (§ 122, 2013/59).
Aldreforvaltningen har under en tvaarsperiod uppméarksammat ett 6kat behov av demensboenden
och trenden bedoms halla i sig. Under de senaste tva aren har tillgang och efterfragan pa
boendeplatser inte varit i balans. Aldreforvaltningen har haft som mest 10-15 lediga lagenheter i
vanliga sérskilda boende och under den perioden var efterfragan stérre pa demensboende. Pa grund
av en standigt 6kad ko till demensboende har forvaltningen valt att omvandla 12 sérskilda boende
lagenheter pa Vidablick till demensboende. En liknande omvandling av sérskilda boendeplatser har
genomforts pa Olsgarden, da omvandlades atta lagenheter fran sarskilt boende till demenshoende.
Trenden visar pa en stadig 6kning av behov till demenshoende, men i dagslaget har vi dven Ko till
sérskilt boende.

Tabellen visar pa hur fordelningen i kosituationen har sett ut juni till oktober 2013.

Manad Juni Juli Augusti September | Oktober
SABO 6 4 6 7 8
Demens 12 7 10 9 13

Aldreforvaltningen har en kosituation till sarskilt boende som véxer och flera av dem som véntar pa
erbjudande om ldgenhet &r dementa personer som inte kan vara kvar i sitt ordinéra boende.
Konsekvensen av det ar att dessa personer upptar en plats pa korttidsboende vilket i sin tur innebar

Justeras Utdragsbestyrkande
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att flodet minskar och det forsvarar for forvaltningen att ta emot personer som kommer fran
sjukhuset och ar i behov av korttidsboende. Det kan innebéra att férvaltningen far svarare att
tillgodose behov av avlastning for anhoriga eftersom platserna pa korttidsboendet ar begransade och
idag till viss del &r belagda med personer i vantan pa boende. Vid en sadan har situation ar det av
vikt att analysera det boendebestand forvaltningen forfogar 6ver och vad som eventuellt behéver
forandras kopplat till de behov som ska tillgodoses.

Forandringsforslag

Kdosituationen som aldreférvaltningen ska hantera kraver i nuldget fler boendeplatser nér det galler
bade permanenta boenden och korttidsboende. For att méta det behovet som finns har
aldreforvaltningen i uppdrag att 1amna forslag pa férandring. Aldreférvaltningen har tittat pé vilka
mojligheter som finns inom nuvarande verksamhet och pa att hyra extern byggnad. Féljande tva
forslag presenteras nedan.

1. ldag har vi enbart enkelrum pa Visiten och i vissa av lagenheterna skulle det vara majligt att
ha tva sangar for att darmed oka antalet platser. Detta kréaver en del praktiska forandringar i
form av tillgang till larm, medicinskap och vardeskap. Larmen som finns pa Visiten ar
kopplade till varje rum och ar inte anpassade for att dar ska bo mer an en vardtagare. |
lagenheterna finns ett vardeskap och ett medicinskap, ska det bo tva vardtagare per lagenhet
maste dar ocksa finnas tva medicinskap/vardeskap.

Denna forandring innebér att antalet korttidsboenden i vissa fall 6kar och for vardtagaren

kan det upplevas mer fordelaktigt att fa komma till korttidsboende och dela rum &n att ligga
kvar pa sjukhuset, fardigbehandlad, och vénta.

Det ar viktigt att tanka pa att alla vardtagare inte kan dela rum pa grund av olika forsvarande
omstandigheter sdsom att vardtagaren ar vardkravande och behéver mycket hjalpmedel eller
har en svar demens. Detta maste ses dver i varje enskilt fall och for varje individ.

Kostnader for férslag 1:

- Inkop av séngar (cirka 10 000 kronor/st och forflyttning av séngar maste géras av
arbetsterapeut)

- Larm (invéntar kostnadsforslag)

- Inkop av véardeskap/medicinskap (invantar kostnadsforslag)

- Forslaget forutsatter att alla tillgangliga platser pa Visiten ar i drift. Kostnaden for dessa,
utdver den nuvarande budgeten, &r 1 100 000 kronor/ar.

| dagslaget bedomer forvaltningen att 5 av lagenheterna kan vara aktuella for dubbelrum.

2. Aldreférvaltningen har tidigare bedrivit verksamhet pa Parkdala i de studentbostader som
finns dér, dessa &r idag tillgangliga for férvaltningen att hyra. Byggnaden som &r aktuell &r
en 3-plans tegelvilla med hiss som innehaller 36 lagenheter. Varje vaningsplan innehaller 12
lagenheter, samtliga med trinettkdk, dusch och toalett. Varje vaningsplan har tillgang till
gemensamt kok och tva gemensamhetsutrymmen. Forslaget att hyra en extern byggnad
bidrar till att 16sa behovet av korttidsboende och uttka antalet permanenta boendeplatser for
dementa. Alternativet innebdr att kommunens korttidsboende flyttar till Parkdala och
lagenheterna pa Visitens korttidsboende omvandlas till permanenta bostader. Vid en sadan

Justeras Utdragsbestyrkande



Ronneby kommun Sammantradesprotokoll 10(26)

Aldrendmnden 2013-11-13

forandring ar det mojligt att anvanda den inredning som finns pa Visitens korttidshoende
och flytta dem till Parkdala och anvanda dem dar.

Anledningen till att forslaget utgar fran att korttidsboendet forflyttas ar for att Vidablick
inte kraver ndgra ombyggnationer for att omvandla lagenheterna inom Visiten till
permanenta boendeplatser for dementa. Det ar ocksa fordelaktigt att inte koppla
korttidsboendet till ndgot permanent boende eftersom det har uppmarksammats att flera av
de personer som finns pa Visiten i vantan pa erbjuden plats enbart vill till Vidablick. Finns
korttidsboendet pa en egen enhet oroar det inte vardtagaren att flytta eftersom alla
erbjudanden innebér en flytt ndgon annanstans.

Alternativ nummer 2 innebar en utokning av aldreférvaltningens verksamhet och kréver en
utdkad bemanning bade dag, kvéll och natt. Genomfors verksamhetsforandringen sa utokas
bemanningen i en sadan omfattning att det dven kraver en enhetschef till.

Ovanstaende forslag innebar en okad kostnad for verksamheten men den situationen
forvaltningen har stallts infor med en 6kning av behovet till bade permanent boende och
korttidsboende &r kostnadskravande, bade ekonomiskt och i kvalitet. Det ar inte
kostnadseffektivt att betala dyra dygnskostnader pa sjukhuset och dessutom uppta en plats
som inte ar nodvandig for de vardtagare som ska tillbaka till kommunen, varje dygn pa
sjukhuset kostar 4300 kronor per plats. Aldreforvaltningens majligheter att erbjuda
avlastning for de anhoriga som vardar narstaende i hemmet kan minska pa grund av
kosituationen och den platsbrist som finns. Avlastningen &r ett satt for anhoriga att kunna
aterhamta sig och det ar en kvalitetsbrist att inte kunna verkstélla den insatsen vilket ocksa
kan fa ekonomiska konsekvenser i form av antingen mer hemtjansttimmar eller fler i kon till
sérskilt boende. Ytterligare en konsekvens av kosituationen och det ékade behovet av
boendeplatser ar att aldreférvaltningen inte har mojlighet att erbjuda boende inom ramen av
tre manader fran beslutsdatum. Detta kan ge vitesforelaggande och infor nasta
kvartalsredovisning riskerar Ronneby kommun vite i nio d&renden om situationen inte
forandras. Ett vitesforlaggande bedoms fran fall till fall sa det finns ingen generell summa,
som ett exempel kan delges att Vaggeryd kommun fick vitesforlaggande pa grund av icke
verkstallt boende beslut med 26600 kr/man (gallde 2009).

Kostnader for forslag 2:

Parkdala

- Hyreskostnader (inkl. varme, vatten, sophantering, el, internettillgang, fastighetskatt
samt parkering for personalen) 1 728 000 kronor/ar, detta forutsatter ett 5-arigt
hyresavtal

- Personalkostnader 10 250 000 kronor/ar.

- Driftskostnader (stadkostnad, férbrukningsmaterial, personalsociala kostnader,
merkostnad for mat, mattransport, larmkostnad) 740 000 kronor/ar.

- Investeringskostnader 900 000 kronor/ar.

Justeras

Utdragsbestyrkande
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Visiten Vidablick

- Personalkostnader plan 2: 321 000 kronor, plan 3: 1 989 000 (inkl. de vilande platserna)

- Hyresintakter plan 2: 364 500 kronor, plan 3: 724 500 kronor

Sammanfattning kostnader:

Forslag 1

- Inkop av séngar (cirka 10 000 kronor/st och forflyttning av séngar maste goras av
arbetsterapeut)

- Larm (invéntar kostnadsférslag)

- Inkop av véardeskap/medicinskap (invantar kostnadsforslag)

- Forslaget forutsatter att alla tillgangliga platser pa Visiten ar i drift. Kostnaden for dessa,
utdver den nuvarande budgeten, &r 1 100 000 kronor/ar.

Forslag 2

Totalt blir kostnader for forslag tva 12 568 000 kronor/ar och hyresintékterna pa Vidablick

uppgar till 1 089 000 kr/ar. Kostnaderna ar baserade pa att 22 av de 36 lagenheterna som ar

tillgangliga anvéands. Nettokostnaden blir 11 479 000 kronor/ar.

Detta forslag mojliggor for utokning pa Parkdala, bade tillfallig och permanent, om behov

uppkommer. Det mo6jliggér dven omvandling till 20 permanenta boendeplatser inom

Visiten Vidablick.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta att anta informationen till protokollet.

Deltar i debatten

| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Sune Hakansson (RP), Johannes Chen (KD),
Bo Johansson (S), Anna Espenkrona (M), Sylvia Edwinsson (MP), Birger Svensson (C)
och Kristina Rydén (S).

Beslut

Aldrenamnden beslutar att anta informationen till protokollet.

Aldrendamnden anser inte att det ar ndgon l6sning att infora dubbelt boende/rum utan lata
verksamheten arbetar vidare med forslag 2 samt redovisa en mer detaljerad ekonomisk utredning
och skyndsamt informera Kommunstyrelsens arbetsutskott om Aldrenamndens situation.

Exp.
Kommunstyrelsens arbetsutskott

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/58

8§ 136 Kompetensplan for aldreférvaltningen.

Beslutsunderlag

1 Handling 2013-11-06 Information 2013-11-05 om
kompetensplan for aldreforvaltningen.

2 Beslut allmant &rende 2013-03-12 AN 8§36/2013 2013-03-13,
Kompetensinventering.

3 Handling 2013-03-06 Tjansteskrivelse 2013-03-06 fran

Maria Sevestedt om redovisning av
kompetensinventering.

Sammanfattning

Aldrechef Torill Skaar Magnusson och verksamhetscheferna Helen Ahlberg och Maria Sevestedt
redogor for kompetensplan for aldreférvaltningen.

Aldreforvaltningen har fatt i uppdrag av aldrendamnden att presentera en langsiktig kompetensplan
(§ 36, 2013/58). Kompetensplanen som presenteras innehaller framtida utmaningar for
aldreforvaltningen och vilka krav som stélls pa kompetens kopplade till utmaningarna.

Bakgrund:
Aldreforvaltningen har fatt i uppdrag av aldrenamnden att presentera en langsiktig kompetensplan

(8 36, 2013/58).

Aldreforvaltningens verksamhet forandras i snabb takt och for att mota framtidens utmaningar
behdver forvaltningens medarbetare kompetenshdjas inom olika omraden. Utmaningarna vi star
infor presenteras nedan.

Utmaningar
e Teknik, e-hélsa, digitala verktyg
Tekniken har en stor paverkan pa var verksamhet och med omvérldens krav pa denna

utveckling star vi infor bade kunskapsméssiga och ekonomiska utmaningar. Exempel pa
detta ar nyckelfri hemtjanst med vilket system ska implementeras och personal utbildas i
hanteringen av verktyget.

Forvaltningen ser att den tekniska utvecklingen kan effektivisera verksamheten och da
framst i forhallande till dokumentation. Det ar effektivt och kvalitativt att kunna
dokumentera pa plats da det innebar att en storre del av arbetstiden laggs hos vardtagarna
och deras delaktighet okar. Exemplen tydliggér omraden som forvaltningen ser som centrala
idag, vi vet inte vilka framtida utvecklingsmojligheter som finns. | den teknikplan som tas
fram kommer det att stdndigt behdva goras prioriteringar och uppdateringar for att
successivt fora in tekniken i var verksamhet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Demens-psykiatri
Individer med demens inom verksamhet har alltid funnits, men svarare fall av demens med

psykiska palagor har drastiskt 6kat senaste aren, vilket stéller andra krav pa verksamheten
och vara medarbetare. Inom detta omrade prioriteras kunskap bade nar det galler diagnoser
och bemotande.

Forvaltningens arbete med inférandet av ett demensteam 4r ett led i att méta utmaningen.
Aldreférvaltningen har dven utbildat en kontaktperson inom ”Férsta hjilpen i psykisk
ohélsa” (SOU 2010:31), vilken i sin tur utbildar 6vriga medarbetare. Planen &r att all
omvardnadspersonal ska fa ta del av kunskapen och det kommer att ske successivt inom en
3-4 ars period. Programmet behandlar psykisk ohélsa, depression, angestsyndrom,
beroendesjukdomar, psykoser och hur olika krissituationer kan hanteras.

Silviasystrarna i aldreforvaltningen har ansvar for en cirkelutbildning i demenssjukdom.
Den delges omvardnadspersonal och antalet som uthildas ar 20 medarbetare pa varen och 20
medarbetare pa hosten. Detta behdver fortsatta kontinuerligt tills all omvardnadspersonal har
genomgatt utbildningen.

Dérutdver ser vi ett behov av ytterligare utbildning och handledning fér grupper som arbetar
med specifika problem inom omradet psykisk ohalsa kopplat till demens.

Bemanning 2015
Fran 2015 stalls det nationella krav pa kommunerna att arbeta med nya regler nar det galler

bemanning i sarskilda boende. Kravet grundar sig i att gora bistdndsbedémningar och
uppfoljningar pa vara vardtagare i sarskilda boende, precis som i det ordinéra boendet. Detta
ska bidra till att fokus laggs pa individen bade nar det géller planering av insatser och
bemanning.

FoOr att mota dessa krav kommer dldreforvaltningen att arbeta fram en ny modell for
bistandsbedomning pa vara sérskilda boende. Kopplat till det arbetet behdver forvaltningen
genomfora utbildningsinsatser i bistandsbedémning bade i férhallande till bedémningar som
ska gora pa de sarskilda boendena och nar det galler bistandsbedémning totalt satt. Under
2014 kommer detta att ske parallellt med kontinuerlig extern handledning for
bistandshandlaggarna.

Pa de verkstallande enheterna kommer forandringen att handla om att skifta fokus fran en
specifik tathet till individens behov utifran bistandsbeslut. | verksamheterna kravs ett
forandrat forhallningssatt dar individens behov blir styrande framfér en mer kollektiv
planering som gors idag. FOr att klara forandringen behover verkstallande enheter arbeta
med resursfordelning precis som i hemtjansten. Utbildningsinsatser for bemanning och
schemalaggning har paborjats dar enhetscheferna tillsammans med sina medarbetare ska
finna formerna for att na malet att bemanna efter individens behov. En vésentlig del i denna
forandring ar &ven samarbetet mellan enhetscheferna for hemtjénst och sérskilt boende dér
det finns stora mojligheter att lara av varandra.

Justeras

Utdragsbestyrkande
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Ett led i utvecklingsarbetet av de nya bemanningsreglerna &r att en del av demensteamets
framtida uppdrag blir att vara bistandshandlaggarna behjalplig vid framtagande av underlag
vid forandrat behov hos demenssjuka.

Ovrigt

Fdrut%m ovanstaende utmaningar arbetar forvaltningen internt med utvecklings- och
forbattringsarbeten kontinuerligt. | nulaget har férvaltningen fokus pa god ekonomisk
hushallning som innefattar budget i forhallande till resursfordelningsstruktur.

En ny, gemensam och accepterad struktur behdver arbetas fram. Strukturen for
resursfordelning gar fran bistandsbeslut till genomférandeplan. For att uppna en god
ekonomisk hushallning kravs att forvaltningen arbetar fram forutsattningarna for en flexibel
organisation som med hog kvalitet bedriver verksamheterna inom ramen av tilldelade
medel. Aldreforvaltningen har tillsatt en arbetsgrupp som har pabérjat arbetet med ny
struktur for resursfordelning. Nar arbetet i gruppen ar slutfort krédvs en samlad strategi for
hur strukturen implementeras sa att den genomsyrar hela aldreférvaltningen.

Ett annat fokusomrade for vart interna utvecklingsarbete ar arbetet med varje professions
roll med hanseende till ansvar. For att uppna vara mal och se utmaningarna som nagot
positivt och efterstrdvansvart beddms det vara en avgorande faktor. VVarje medarbetare
behdver ha en forstaelse for det kommunala uppdraget och kunna se verksamheten ur ett
helhetsperspektiv. Verksamheten byggs idag till stor del pa teamarbete, men att medverka i
ett team &r inte detsamma som att vara ett team. Styrkan i ett team &r inte personer utan
professioner. Forvaltningen maste skapa en gemensam forstaelse for innebdrden av varje
professions ansvar i olika team, det ar en forutsattning for att na framgang i utmaningarna vi
star infor.

Kompetensplanen behdver successivt uppdateras for att méta framtidens utmaningar pa
basta satt.

Sammanfattning

Plan for teknik, e-hélsa, digitala verktyg

Nyckelfri hemtjanst 2014-2015

Teknisk utveckling i dokumentation 2014-2016

Digitalt trygghetslarm

Plan for demens-psykiatri

Forsta hjalpen i psykisk ohalsa, uthildning ar paborjad och ar standigt aterkommande
Silviasystrarnas studiecirkel i demenssjukdom, utbildning &r paborjad och &r standigt
aterkommande

utbildning och handledning for grupper som arbetar med specifika problem inom omradet
psykisk ohalsa kopplat till demens, utbildning efter behov

Justeras
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Plan for bemanning 2015

e Utbildningsinsatser i bistandsbedémning 2014

e Utbildningsinsatser for bemanning och schemalaggning, paborjad och forvantas fortsatta
2014

e Ett framtida uppdrag for demensteamet och infér bemanningskraven 2015 kan bli att vara
bistandshandlaggarna behjélplig vid framtagande av underlag kring demenssjuka.

Ovrigt

e Internt utvecklingsarbete med varje professions roll med hanseende till ansvar, paborjad och
forvantas fortsétta 2014

e Ny struktur for resursfordelning, arbetsgrupp tillsatt, arbetet pabdrjat och forvantas klart
under 2014

e Omvardnadslyftet pagar, omfattar 25 omvardnadspersonal, forvantas klart 2014 (under
forutsattning att prestationsmedel erhalls som planerat)

Aldreférvaltningen planerar att se dver kompetensforsorjningen specifikt for varje profession da
kompetensbehovet &r foranderligt.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta att anta informationen till protokollet.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Kristina Rydén (S), Bo Johansson (S),
Anders Lund (M) och Anna Espenkrona (M).

Beslut

Aldrenamnden beslutar att anta informationen till protokollet samt uppdra &t aldreférvaltningen att
aterkomma under hasten 2014 med information om kompetensforsarjningsplanens fortsatta arbete.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/178

§ 137 Ny bemanningsstruktur i demensvarden, demensteam.

Beslutsunderlag

1 Handling 2013-11-06 Information 2013-11-05 fér demensteam.

2 Beslut allmént drende 2013-10-15 AN §121/2013 2013-10-16, Ny
bemanningsstruktur i demensvarden.

3 Handling 2013-10-08 Forslag 2013-10-07 om att inratta det

mobila demensteamet.

Sammanfattning

Aldrechef Torill Skaar Magnusson, verksamhetscheferna Helen Ahlberg och Maria Sevestedt
lamnar redogorelse i arendet.

Aldrenamnden har gett forvaltningen i uppdrag att lamna en redogorelse for hur demensteamet ska
fungera inom den ram som finns (§ 121, 2013/178).

Demensteamet kommer initialt att besta av fyra underskéterskor med pabyggnad inom omradet
demens. Uppdraget bygger pa att erbjuda hjalp samt att 6ka kunskapen kring demens pa
kommunens demensboenden. En av teamets huvudsakliga funktioner &r att finnas till hands for de
nyinflyttade, for att 0ka deras trygghet under den forsta tiden. Det ovan beskrivna utvecklandet av
demensteamet leder till att vi anvander oss av den kompetens som finns inom verksamheten for att
oka tryggheten och patientsakerheten inom demensvarden i Ronneby kommun.

Bakgrund
Aldrenamnden har gett forvaltningen i uppdrag att lamna en redogorelse for hur demensteamet ska
fungera inom den ram som finns (§ 121, 2013/178).

Individer med demenssjukdom har alltid funnits inom var verksamhet, men fler och svarare fall av
demens kopplat till psykiatri har dkat senaste aren, vilket staller andra krav pa verksamheten och
vara medarbetare.

Forvaltningens arbete med inférandet av ett demensteam ar ett led i att méta den utmaningen.

I verksamheten finns idag sex underskoterskor med eftergymnasial utbildning inom demens, varav
fyra som kommer att inga i teamet &r Silviasystrar. En Silviasyster ar en underskoterska om last en
pabyggnadsutbildning inom demensvard genom KY (Kvalificerad Yrkesutbildning numera
Yrkeshdgskola). Organiseringen av demensteamet innebar att berérda medarbetare frigors fran sin
ordinarie arbetsplats och tillsammans bildar ett team som kan arbeta flexibelt i &ldreférvaltningens
demensboenden.

Demensteam

Teamets uppdrag blir att arbeta med vardtagare som ska flytta in pa demensboende samt med
vardtagare som har svarare demensdiagnos. Detta innebér att teamet pabdrjar sitt arbete i det
ordinéra boendet for att sedan folja med vid inflytt till demensboendet. Teamet ar sedan med som
en resurs i boendet for att skapa bra strukturer och rutiner kring vardtagaren. Det kan aven bli
aktuellt for demensteamet att antingen ersatta ordinarie personal pa boendet under en period eller
finnas som stod for personalen i ett kritiskt skede. Samarbetet med demenssjukskoterskorna ar en
stor och viktig del i uppdraget. Uppdraget innebér ocksa att handleda personal i arbetet med

Justeras Utdragsbestyrkande
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genomfdrandeplaner och registrering i BPSD (Beteendemaéssiga och Psykiska Symtom vid
Demens) pa avdelningarna.

Ett framtida uppdrag for demensteamet och infor bemanningskraven 2015 kan bli att vara
bistandshandlaggarna behjélplig vid framtagande av underlag kring demenssjuka.

Demensteamet kommer att startas fullt ut vid arsskiftet 2014 (7 januari) men redan nu ar teamet ute
pa demensboenden for att trana infor sitt kommande arbete. Prioriterat vid nystarten &r att inventera
vara demensboenden sa teamet far kontroll av den verksamhet de ska vara verksamma i samt bista
med hjalp vid nya arenden. Syftet med teamet blir att skapa forutsattningar for en god kvalitet i
varden av demenssjuka och deras anhdriga.

Malet blir att denna malgrupp ska fa stod och moéjlighet att bo tryggt och sékert.

Finansiering

Finansieringen for demensteamet sker inom ram. Detta innebar en omférdelning av resurserna.
Denna omfordelning kommer att bli en kvalitetsokning for de enskilda individerna da teamet
forlagger storsta delen av sin arbetstid pa demensboendena. Genom denna omférdelning riktas
resurserna mot det individuella behovet och kan ses som ett led i arbetet med att utvecklingen av de
nya bemanningsreglerna.

Aldreforvaltningen 4r av uppfattningen att de forandringar pa demensboendena som beskrivits dr
nodvandiga for att skapa en hog kvalitet for de vardtagare som flyttar in pa kommunens
demenshoenden. Ambitionen &r att skapa trygga miljoer for vara vardtagare. Forvaltningen vill
anvanda den kompetens som finns inom demensomradet i var egen verksamhet pa ett effektivt satt
som gynnar hela aldreforvaltningen.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta att anta informationen till protokollet.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M) och Bo Johansson (S).

Beslut
Aldrenamnden beslutar att anta informationen till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/60

§ 138 Tillsyn av avvikelsehantering och anmélningsskyldighet inom aldreomsorgen
I Ronneby kommun.

Beslutsunderlag
1 Handling 2013-11-05 Atgarder 2013-11-04 efter tillsyn av
avvikelsehantering och
anmalningsskyldighet inom
aldreomsorgen i Ronneby kommun.

2 Handling 2013-09-19 Begéaran 2013-09-16 om vidtagna
atgarder i samband med tillsyn av
avvikelsehantering och
anmaélningsskyldighet inom
aldreomsorgen.

Sammanfattning

Aldrechef Torill Skaar Magnusson, medicinskt ansvarig sjukskoterska Karin Widecrantz och
kvalitetsutvecklare Britt-Marie Karlsson lamnar redogorelse i arendet.

En tillsyn av Socialstyrelsen, géllande foreskrifter avseende avvikelsehantering och
anmalningsskyldighet enligt lex. Maria och lex. Sarah, genomfordes i Ronneby kommun
den 18 april 2013.

Socialstyrelsen, numera Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO), meddelar i september
2013 sin beddmning av inspektionen.

Har framkommer att, Aldrenamnden saknar ett fungerande avvikelsesystem eftersom
nuvarande rutindokument for hantering av avvikelser inte i alla hdnseenden hanvisar till
aktuell lagstiftning och da den interna avvikelsehanteringen saknar rutiner for aterkoppling
till verksamheten.

Enligt foreskriften, SOSFS 2011:9 ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
sammanstéllas och analyseras sa att vardgivaren ska kunna se monster eller trender som
kan visa pa brister i verksamhetens kvalitet.

Inspektionen for Vard och Omsorg stéller foljande krav pa atgarder:

Aldrenamnden i Ronneby kommun ska tillse att namndens systematiska forbattringsarbete
avseende utredning av avvikelser sker i enlighet med 5 kap.3-688 i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9).

Redovisning av vidtagna atgarder ska ha inkommit till IVO senast den 20 december 2013.
Om inte kraven i beslutet uppfylls kan 1VVO utfarda ett foreldggande som kan vara forenat
med vite.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut
Aldrenamnden beslutar att redovisa foljande atgarder till Inspektionen for Vard och
Omsorg (se bilagor)

- Rutiner for Risk- och handelseanalys av inkomna avvikelser

- Rutiner for aterkoppling av atgarder vid avvikelser och klagomal/synpunkter
- Mall fér Risk- och héndelseanalys, HSL och SOL

- Tidplan

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Kristina Rydén (S), Anna Espenkrona (M),
Bo Johansson (S), Anders Lund (M) och Laila Andersson (FP).

Beslut
Aldrenamnden beslutar att redovisa foljande atgarder till Inspektionen for Vérd och

Omsorg (se bilagor)
- Rutiner for Risk- och handelseanalys av inkomna avvikelser
- Rutiner for aterkoppling av atgarder vid avvikelser och klagomal/synpunkter
- Mall for Risk- och héndelseanalys, HSL och SOL
- Tidplan

Exp.
Inspektionen for vard och omsorg, IVO
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2013/193

§ 139 Internkontrollplan 2014.

Beslutsunderlag

1 Handling

Sammanfattning
Medicinskt ansvarig sjukskdterska Karin Widecrantz och kvalitetsutvecklare Britt-Marie Karlsson
redovisar forslag till internkontrollplan for ar 2014. Internkontrollplanen ska ses som
verksamhetsutvecklande och innebéar kontroll av vara egna system utifran lagar och forordningar.

Forslag till beslut

2013-11-05

for ar 2014.

Forslag 2013-11-05 till internkontrollplan

Process/ Kontroll- Kontroll- Frekvens | Metod Rapport till | Risk- och
rutin/ moment ansvar vasentlighets-
system bedémning
Lakemedels- Fran ordination till intag | Medicinskt 4 ggr/ar 4 stickprov | Forvaltnings- | Sannolik/
hantering ansvarig chef Allvarlig
sjukskéterska 6
(MAYS)
Delegering Fran uppkommet behov | Medicinskt 4 ggr/ar 4 stickprov [ Forvaltnings- | Sannolik/
till genomford delegering | ansvarig chef Allvarlig
inom halso- och sjukvard | sjukskdéterska 5
(MAS)
Myndighets Arendegranskning Kvalitets- 2 ggr/ar 5 stickprov | Forvaltnings- | Sannolik/
utévning Hanlaggning, utvecklare hemtjénst+5 | chef Allvarlig
dokumentation fran stickprov 5
ansokan till beslut sérskilt
boende
Hantering av Overenskommelse, Kvalitets- 2 ggr/ar 10 stickprov | Forvaltnings- | Mojlig/
privata medel redovisning av medel, utvecklare sérskilt chef Kéannbar
verksamhetens egna boende 3
kontroller
Dokumentation | Bestéllning av insatser System- 4 ggr/ar Slumpvis Forvaltnings- | Mojlig/
i verksamhets Skickad, verkstalld, forvaltare vald dag av | chef Allvarlig
system innehall alla beslut 4

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Bo Johansson (S), Anna Espenkrona (M),
Johannes Chen (KD), Johnny Hakansson (S), Kristina Rydén (S), Kjell GG Johansson (M),
Laila Andersson (FP) och Tomas Lund (SD).
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Yrkanden

Ordforande Susanne Lundgren (M) yrkar att fa ta del av poadngmallen.

Beslut

Aldrenamnden godkanner internkontrollplan 2014 enligt nedan

Process/ Kontroll- Kontroll- Frekvens | Metod Rapport till | Risk- och
rutin/ moment ansvar véasentlighets-
system bedémning
Lakemedels- Fran ordination till intag [ Medicinskt 6 ggr/ar 6 stickprov [ Forvaltnings- | Sannolik/
hantering ansvarig chef Allvarlig
sjukskaterska 6
(MAYS)
Delegering Fran uppkommet behov | Medicinskt 4 ggr/ar 4 stickprov [ Forvaltnings- | Sannolik/
till genomférd delegering | ansvarig chef Allvarlig
inom hélso- och sjukvard | sjukskéterska 5
(MAYS)
Myndighets Arendegranskning Kvalitets- 2 ggr/ar 5 stickprov | Forvaltnings- | Sannolik/
utévning Hanlaggning, utvecklare hemtjanst+5 | chef Allvarlig
dokumentation fran stickprov 5
ansokan till beslut sarskilt
boende
Hantering av Overenskommelse, Kvalitets- 2 ggr/ar 10 stickprov | Forvaltnings- | Mojlig/
privata medel redovisning av medel, utvecklare sarskilt chef Kénnbar
verksamhetens egna boende 3
kontroller
Dokumentation | Bestéllning av insatser System- 4 ggr/ar Slumpvis Forvaltnings- | Mojlig/
i verksamhets Skickad, verkstalld, forvaltare vald dag av |chef Allvarlig
system innehall alla beslut 4
Exp:

Kommunfullméktige
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2013/36

§ 140 Anslagsférbrukning.

Beslutsunderlag
1 Handling 2013-11-05 Anslagsforbrukning t.o.m. oktober manad
2013.

Sammanfattning
Aldrechef Torill Skaar Magnusson redogor for anslagsforbrukning t.o.m. oktober manad 2013.
Totalt sett visar anslagsforbrukningen ett underskott pa 2,5 milj. kronor.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Bo Johansson (S), Sune Hakansson (RP),
Anders Lund (M), Eva Blennow (S), Johannes Chen (KD) och Anna Espenkrona (M).

Beslut

Aldrenamnden noterar redovisningen till protokollet och uppmanar verksamheten om fortsatt
aterhallsamhet for att fa en budget i balans 2013.

Aldrenamnden ser dock stora mojligheter till att minska det prognostiserade underskottet utifran de
kvalitetsforbattringar som genomforts i verksamheten. Detta kommer troligen att medfora
prestationsmedel fran staten.
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2013/8

§ 141 Aktuellt i verksamheten.

Aldrechef Torill Skaar Magnusson redovisar aktuellt i verksamheten enligt foljande.

- Vid sammantréde 2013-10-16 § 131 kom fragan om hur ”Rut-tjdnster” behandlas i férhallande
till den egna verksamheten. Bistandshandlaggarna har rétt att tala om att det finns alternativa firmor
som utforare av beviljat bistandsbeslut.

- Forslag angaende upprustning av avd. 1 och 2 vid Olsgarden forelagges namnden vid
sammantrade i december 2013.

- Foreligger nationell uppmarksamhet vad galler bistandshandlaggning. Denna fraga kommer att ses
over i Aldreforvaltningen, da det kommer att generera en hel del resurser.

- Hemsjukvardens avdelningschef Annette Sander kommer i fortséttningen att ha titeln enhetschef.
Verksamhetschefen Helen Ahlberg kommer att vara stallforetradande forvaltningschef.

Beslut
Aldrenamnden noterar redovisningen till protokollet.
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2013/11
8 142 Information om kurser, konferenser m.m.
Foreligger foljande information om kurser, konferenser m.m.

- Rapporteras fran konferens i Véxjo den 12 november 2013 om Kostnad per brukare.
Deltagare Sune Hakansson (RP), Bo Johansson (S) och Johannes Chen (KD).

- Aldredag i Ronneby den 31 oktober 2013 pa KnutHahnskolan.

- Utvardering av Aldreomsorgsdagarna i Stockholm den 24 — 25 oktober finns i parm pa
sammantrédet.

Beslut
Aldrenamnden noterar informationen till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/4

8 143 Skrivelser, cirkular m.m.

Foreligger foljande skrivelser, cirkular m.m.

a) Fran Forvaltningsratten dom 2013-10-17 angaende overklagat beslut om bistand i form av
korttidsvistelse enligt socialtjanstlagen, SoL.

b) Fran Arbetsmiljoverket resultat av inspektionsmeddelande 2013-10-24.

¢) Fran Kommunstyrelsen § 268/2013 Revisionsrapport géllande granskning av
personalforstarkningen.

d) Fran Kommunstyrelsen § 274/2013 Delarsrapport per 31 augusti 2013.
e) Fran Fortroendenamnden protokoll 2013-09-18.

Beslut
Aldrenamnden noterar redovisningen till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/5

§ 144 Delegationsbeslut.

Foljande delegationsbeslut redovisas:

Bistandsbeslut inom aldreomsorgen under tiden 1 oktober — 31 oktober 2013.
Avskrivning av dodsboanmalan och bouppteckningar.

Rapport i personaléarenden.

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande



