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2013/34

§ 119 Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka aldre.

Beslutsunderlag
1 Handling 2013-10-08 Redovisning 2013-10-08,
nulagesbeskrivning, sammanhallen vard
och omsorg.

Sammanfattning
Verksamhetschef Helen Ahlberg redogor for rapport 2013-10-08 sammanstélld av avdelningschef
Annette Sander.

Senior Alert
e Mal for Senior Alert-> 90 % Riskbedomningar och 90 % atgérder samt uppfoljningar
e Malgrupp Senior Alert = samtliga vardtagare pa de kommunala boenden och for vara
vardtagare som ar aktiva hemsjukvardspatienter med insatser fran en
sjukskoterska/distriktsskoterska i Hemsjukvarden.
e Coach Yvonne Gullberg

Nulagesbeskrivning

Uppfoljning av Senior Alert till sarskilt boende sker standigt och dar var coach Yvonne dven
forsoker se vilka omraden som inte fungerar vilket kraver extra insatser.

Vad géller hemtjanst och hemsjukvarden sa har nu samtliga fatt information om Senior Alert.
Tackningsgrad tom september manad i Senior Alert for sarskilt boende &r nu pa 87 %.

Vi har under september manad gjort en kraftsamling inom Sabo med att inventera de
bedémningar/atgarder som har varit kvar och nu finns det en stark tro att vi faktiskt kommer att na
90 % nar alla uppgifter har beaktats innan det nya resultatet visas i slutet av oktober.

De varden som ska vagas in innan slutresultatet visas ar foljande

1. Attantal platser ar korrekta pa sarskilt boende och kortids ar korrekta den 30/9 2013

(297 platser).

Antal tomma platser ar korrekta den 30/9 2013 ( 9 platser).

3. Antal varaktigt beslutsoférmdgna personer i sarskilt boende, demensboende och
korttidsboende den 30/9 som har en aktuell riskbedémning i journalen utan registrering i
Senior Alert (6 vardtagare).

N

Palliativa Registret
o Mal for Palliativa Registret=> 70 % registreringar och forbattring av foljande indikatorer
1.validerad smértskattning
2.munhélsa
3.1akemedelsordination
e Malgrupp Palliativa registret->Samtliga vardtagare i livets slutskede
e Coach Marie Lindstrom

Justeras Utdragsbestyrkande
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Nulagesbeskrivning

Tyvarr sa har det skett en sankning till 9 % men vilket betyder fortfarande att vi har natt 6ver det
forvantade malet som var pa 5 %. Alla dodsfall ar registrerade i Hemsjukvarden och sarskilt
boende. Resultat Palliativa registret for september manad ar en total forandring med 9.0 % och i
forhallande till lanet som ligger pa 5.1 % och i Sverige ligger det pa 4.5 %. Féljande indikatorers
resultat dar forsta procentsatsen ar foregaende ar/manad med nuvarande ar/manad.

Brytpunktsamtal (38.9 % - 51.5%)
Oro mot angest (73.2 % ->80.1%)
Smartskattning (9.6 % —>14.9%)
Munhélsa(22.2% >34 %)
Tackningsgrad (78.9% —>82.8 %)

e Vantade dodsfall (79.2 % —>73.4 %)
Tyvarr sa kan vi inte paverka tackningsgraden eller de véantade dodsfallen eftersom vi ar beroende
av andra vardgivare och vi har fortfarande till den 15/10 att fora in aktuella siffror.
Baskraven innebér att minst 70 % av alla intréaffade dodsfall per folkbokféringskommun skall vara
inrapporterade till Svenska palliativregistret oavsett vem som har vardat den sista tiden. Dessutom
skall minst 70 % av de inrapporterade dodsfall vara identifierade som véntade dodsfall (da cirka 80
% av samtliga dodsfall &r identifierbara

Lakemedelshantering
o Mal for lakemedelshantering=> Att implementera lakemedelsgenomgangar for var malgrupp
och som ska ske arligen och/eller nar behov uppstar.
e Malgrupp~>Samtliga vardtagare inom Hemsjukvard och sarskilt boende med foljande
indikatorer.
1.0lampliga lakemedel for aldre Gver 75 ar
2.Antiinflammatoriska lakemedel fér personer dver 75 ar.
3.Anvéndningen av lakemedel mot psykos for dem som &r 65 ar och aldre och har
dosdispensering
e Coach Anu Martikainen

Nulégesbeskrivning
Vi har natt malet vad géller lakemedelshanteringen dar minst 4 av 6 manader ska vara lagre an
motsvarande 12 manader tidigare under samma matperiod.
Foljande indikatorers resultat dar forsta procentsatsen ar foregaende ar/manad med nuvarande
ar/manad.

e Oldmpliga lakemedel >=75 ar (11.7% ->10.7%)

e Antipsykotiska lakemedel >=65 ar (11.7% —>10.4%)

e Antiinflammatoriska lakemedel >=75 ar (3.5 % = 2.7%)

BPSD - Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens
e Mal for BPSD->Samtliga BPSD handledare ska implementera arbetssattet for att 6ka livs-
och vardkvalitén for vara vardtagare.
e Malgrupp BPSD-> samtliga vardtagare som lider av BPSD
e Coacher enhetschefer och sjukskoterskor som har gatt utbildningen.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Nulagesbeskrivning

Efter genomford utbildning paborjas arbetet med BPSD i det tvéarprofessionella teamet med
omvardnadspersonal, enhetschef samt sjukskoterska. | april hade vi uppnatt 22 och fram tills idag
visar vi ett resultat pa 57 genomférda BPSD registreringar och vi har ¢kat ytterligare med 7
registreringar fran foregdende manad.

Undvikbar slutenvard och minskad aterinlaggning<=30 dagar

Nulagesbeskrivning
Foljande indikatorers resultat dar forsta procentsatsen ar foregaende ar/manad med nuvarande
ar/manad i Blekinge lan.

e Undvikbar slutenvard (12.3% - 13.6%)

e minskad aterinlaggning (18.2 % —=>17.5%)
Undvikbar slutenvard och minskad aterinlaggning kan vara en effekt med att arbeta systematiskt
med samtliga kvalitetsregister men det behovs ocksa en kunskap, flexibilitet och kunskap i
verksamheterna att mota de vardtagare som ingar i denna riskgrupp. Detta omrade ar nagot vi ser
som ett stort behov att arbeta vidare med i var verksamhet och kanske ett nasta uppdrag for vara
coacher.

Sammanfattning

Vi har natt vart mal med att pavisa véldigt goda resultat inom Palliativa registret, BPSD,
Lakemedelsgenomgangar genom vara coacher men vi marker ocksa vilken vikt det ar med resurser
och kunskap for att uppna positiva resultat inom samtliga kvalitetsomraden.

Nar det galler Senior Alert far vi avvakta resultatet september ut och den redovisningen kommer i
november. Slutligen sa haller vara coacher pa med att ssmmanfatta riktlinjer hur verksamheten ska
arbeta med respektive omrade sa att det blir hanterligt i det vardagliga arbetet och det finns
fortfarande omraden kvar som behover forbattras for att det ska vara smidigt.

Ordforanden tackar Helen Ahlberg for en bra redovisning.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta att notera redogorelsen till protokollet.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M) och Bo Johansson (S).

Beslut
Aldrenamnden noterar rapporten och redogorelsen till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/177

§ 120 Oversyn av kvartalsredovisningen angaende ej verkstallda beslut enligt 4 kap
18 och rapportering enligt 16 kap 6f socialtjanstlagen fér dldreomsorgen.

Beslutsunderlag

1 Handling 2013-10-08 Fran KS § 207/2013 aterremiss.

2 Handling 2013-10-08 Forslag 2013-10-07 till 6versyn av
kvartalsredovisning av ej verkstéllda
beslut.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har under § 207/2013 aterremitterat drendet ovan med motiveringen om en
tydligare redovisning.

Verksamhetschef Helen Ahlberg redogor for arendet enligt foljande.

Aldreférvaltningen har genomfort en Gversyn av kvartalsredovisningen av ej verkstallda beslut da
innehallet varit svartolkat. Oversynen har resulterat i atgardsforslag for hur kvartalsredovisningen
kan forenklas och hur arbetet med bistandsbedomningar gallande sarskilt boende kan forbattras.

Enligt 16 kap 6f§, Socialtjanstlagen, ska ej verkstallda beslut enligt 4 kap 18, i samma lagstiftning,
rapporteras till Inspektionen for vard och omsorg. Denna rapportering gors aven till Aldrenamnden
i Ronneby kommun. Efter aterremiss fran Kommunstyrelsen har Aldreférvaltningen fatt uppdrag att
genomfdra en 6versyn av denna rapportering for att tydliggdra innehallet da
kvartalsredovisningarna har varit svartolkade.

Redogdrelse rapportering kvartal 2 2013

| kvartalsredovisningen for kvartal 2 redogors bade for nyrapportering och for aterrapportering for
arenden som inte verkstallts under tidigare kvartal. Redovisningen ar detaljerad, det framgar bade
antal dagar samt antal tillfallen erbjudande har gatt ut och i vilken omfattning den sokande tackar
nej. | kvartalsrapport 2 Iamnas sadan redogorelse for sex arenden, ett till sarskilt boende och fem till
demenshoende. De sokande har i vantan pa erbjudande om plats pa sarskilt boende
hemtjénstinsatser for att sdkerhetsstéalla att deras behov tillgodoses.

Av de sex arenden som aterrapporterats i redovisningen for kvartal 2 har den sékande till séarskilt
boende avslutat sin ansokan och star inte langre i kd. Av de fem drenden som stod i ko till
demensboende har fyra erbjudits lagenhet och tackat ja medan en har valt att avsluta sin anstkan
och darmed inte langre sta i ko.

Forbattringsatgarder

Rapporteringen till aldrendmnden kommer att forenklas genom att blanketten ger féljande
information:

Det ska framga vilket typ av bistand det galler samt beslutsdatum och datum for forsta erbjudande. |
de fall erbjudande inte har utgatt inom tre manader ska det ocksa framga hur behoven tillgodoses
istallet. Aterrapportering kommer inte att goras av de drenden dar den sékande fatt erbjudande om
boende men valt att tacka nej.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Bistandsbedémningen av sarskilt boende ansokningar kommer att granskas och
bistandshandlaggarna kommer att fa handledning och std i sina bedémningar for att minimera
antalet som kan tacka nej och sta i ko i flera manader.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas ta informationen till protokollet och skicka arendet vidare till
Kommunstyrelsen.

Deltar i debatten )
| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Bo Johansson (S), Susanne Ostergaard (FP) och
Kristina Rydén (S).

Beslut

Aldrenamnden beslutar att ta informationen till protokollet och skicka arendet vidare till
Kommunstyrelsen med tillagget om ett fortydligande av sista stycket och aterkomma till
Aldrendmnden med det fortsatta arbetet med handlaggningen.

Exp:
Kommunstyrelsen

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/178

§ 121 Ny bemanningsstruktur i demensvarden.

Beslutsunderlag
1 Handling 2013-10-08 Forslag 2013-10-07 om att inratta det
mobila demensteamet.

Sammanfattning
Verksamhetschef Helen Ahlberg redogér for en ny bemanningsstruktur som kommer att innebéra
forandringar i verksamheten.

Utredning 2013-09-10 i arendet foreligger.

Socialstyrelsens krav pa nya bemanningsregler ar framskjutna till 2015 men trots det planerar
aldreforvaltningen for en ny bemanningsstruktur som kommer innebdra férandringar i
verksamheten. | huvudsak beror forandringarna en plan for hur bemanning pa sérskilt boende ska
kunna baseras pa individuella beslut, planering for en enhet som ska kunna méta svarigheterna med
dementa personer som drabbats av psykiska palagor samt organisering av ett mobilt demensteam.

Bakgrund

Socialstyrelsens nationella krav pd kommunerna &r att bemanningen pa sarskilda boenden ska
grunda sig pa individuella bistandsbeddmningar. Kraven pa nya regler fér bemanning och beslut i
sarskilt boende som skulle tratt i kraft 1 januari 2014 ar framskjutna ett ar och kommer att galla fran
januari 2015.

Aldreforvaltningen i Ronneby kommun har bestamt att trots det fortsétta arbetet med att fardigstalla
en organisationsmodell som &r paborjat. Detta innebér att nar det arbetet ar slutfort sa har
verksamheten en langre tid pa sig att forbereda och implementera det nya regelverket.

| samband med de forandrade bemanningsreglerna kommer aldreforvaltningen att skapa en ny
organisationsmodell med ett kvalitetskoncept som dven omfattar andra utmaningar vi star infor som
t ex ett resursfordelningssystem for sarskilt boende. Resursfordelningssystemet ska likna det som
anvands i hemtjansten dar resurs kopplas till behov men maste anpassas efter forutsattningar som
rader i sarskilt boende.

Organisationsmodellen
Organisationsmodellen innefattar féljande utmaningar:
- Nya bemanningskrav 2015
- Organisation for att méta problematiken kring dementa personer med psykiska palagor
- Organisera ett demensteam bestaende av underskoterskor med pabyggnadsutbildning i
demens
- Arbeta fram ett resursfordelningssystem for sarskilt boende

Justeras Utdragsbestyrkande
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Bemanningsstruktur

Aldreforvaltningen kommer att arbeta fram en ny bedémningsmodell fér bistdndsbedémning pa
sarskilt boende. Modellen bygger pa att varje vardtagare ska fa ett individuellt beslut pa vilka
insatser han/hon har behov av och sedan ska bemanningen planeras utifran géllande beslut. For att
mojliggdra en rimlig bedomningsmodell kommer bistandshandlaggaren att arbeta med
insatskategorier i huvudrubriker som i sin tur innehaller specifika insatser som genomforandeplanen
ska fortydliga. Ett exempel &r att huvudrubriken bendmns serviceinsats och inom den finns
mojlighet till hjalp med baddning, stadning, tvétt, sophantering, diskning och inkop/apoteksarende.
Denna form av beddmningsmodell ger verksamheten ett nédvéandigt handlingsutrymme i
planeringen av specifika insatser for varje vardtagare. Personer som beviljas sarskilt boende har ett
bade omfattande och ofta varierat omvardnads- och hjélpbehov och att hantera
bistandsbedémningen mer detaljerat skulle innebéra en ékad beslutsadministration. Denna form av
beddmning ger varje enskild individ en méjlighet att vara delaktig i utformningen av sina insatser
aven vid ett varierat behov.

Dementa personer med psykiska palagor

Sedan 2012 har aldreférvaltningen uppmérksammat en 6kning av personer med psykiska och
beteendemassiga problem till foljd av demenssjukdom. Verksamheten har i nuléget ingen beredskap
for hur dessa personer ska hanteras och i samband med de férandrade bemanningskraven planerar
aldreforvaltningen for en enhet som initialt ska kunna méta dessa svarigheter.

| forsta hand ska verksamheten alltid mota behovet hos den enskilde vardtagaren i dennes hem det
vill saga resurser flyttas till behovet. | nagra fa fall fungerar inte detta for vardtagaren och da ar en
mindre enhet dar flera kompetenser finns en béttre 16sning for att hantera det akuta behovet. Den
enhet aldreforvaltningen planerar for ska besta av tillfalliga boendeplatser dar individer med
ovanstaende svarigheter ska kunna fa vara for att deras situation ska stabiliseras innan de flyttas
over till en permanent boendeplats. Platserna ska ocksa vara mojliga att anvanda om situationen i
det permanenta boendet blir ohallbar pa grund av tillfallig obalans hos individen som leder till ett
aggressivt beteende. | de fall det blir aktuellt med en tillfallig flytt fran ett permanent boende ska det
planeras och verkstallas i samrad med den enskilde dar det & mojligt och dennes
anhdriga/foretradare.

Demensteam

Aldreforvaltningen planerar for att organisera underskéterskor med pabyggnadsutbildning i demens
i ett mobilt team, Aldreférvaltningen har i sin verksamhet sex underskéterskor med sadan
utbildning varav de fyra som kommer att inga i teamet ar Silviasystrar. En Silviasyster ar en
underskaterska om last en pabyggnadsutbildning inom demensvard genom KY (Kvalificerad
Yrkesutbildning numera Yrkeshogskola). Organiseringen av det mobila teamet innebdr att berdrda
medarbetare frigdrs fran sin ordinarie arbetsplats och tillsammans bildar ett team som kan arbeta
flexibelt i &ldreforvaltningens verksamheter.

Detta team kommer att vara delaktiga i arbetet pa den enhet som avsatts for att arbeta med de
svaraste dementa som i manga fall har psykiska och beteendemassiga problem. Deras arbetssatt
som mobilt team kan liknas vid trygg hemgang, medarbetarna ska finns pa enheten for att arbeta
med vardtagaren dar men ska ocksa folja med som en resurs till det permanenta boendet. | det
permanenta boendet ska teamet arbeta néra vardtagare och personal for att skapa rutiner och
strukturer som gor att vardagen fungerar.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Teamet ska ocksa arbeta med vardtagare som ska flytta in pa ett sarskilt boende. Det kan da bli
aktuellt med att teamets medarbetare paborijar sitt arbete i det ordinara boendet for att félja med
vardtagaren in i det sarskilda boendet. Teamets medarbetare ar sedan med som en resurs i boendet
for att skapa bra strukturer och rutiner kring vardtagaren. Det kan &ven bli aktuellt for
demensteamet att antingen ersatta ordinarie personal pa ett sarskilt boende under en period eller
finnas som stod for personalen i ett kritiskt skede.

Demensteamet planeras dven att vara bistandshandlaggarna behjalplig vid framtagande av underlag
i de fall dar den enskilde vardtagarens behov forandras och det inte langre ar mojligt for den
enskilde sjalv att beskriva sitt behov. Nagon fran demensteamet kan da arbeta i verksamheten dar
vardtagaren bor och pa det sattet klargéra om det forandrade behovet ar av sadan karaktar att en
uppfoljning &r aktuell eller om det ar en forandring av genomfdrandeplanen som behdvs.

Aldreforvaltningen har askat om medel for att genomfora verksamhetsférandringarna som kravs for
att skapa ett mobilt demensteam. Gar askandet inte igenom kommer verksamheten att forflytta
resurser fran demensboendena for att mojliggéra demensteamet.

Aldreférvaltningen ar av uppfattningen att de forandringar i verksamheten som beskrivits ar
nodvandiga for att skapa en hog kvalitet for de vardtagare som flyttar in pa kommunens sarskilda
boenden. Ambitionen ar att skapa trygga miljoer for dessa vardtagare oavsett diagnoser samt att
anvanda den kompetens som finns inom demensomradet i var egen verksamhet pa ett effektivt satt
som gynnar hela aldreforvaltningen.

Forslag till beslut
Aldrendamnden foreslas besluta att inratta det mobila demensteamet.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M) och Bo Johansson (S).

Yrkanden

Ordforande Susanne Lundgren (M) yrkar pa aterremiss med motiveringen om att fa en redogorelse
for hur det praktiskt ska fungera i verksamheten och inom den ram som finns.

2:e vice ordférande Bo Johansson (S) yrkar detsamma.

Beslut

Aldrenamnden beslutar att dterremittera drendet med motiveringen om en redogérelse for hur detta
ska fungera inom den ram som finns. Forvaltningen aterkommer med redogdrelse vid sammantrade
I november 2013.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/59

§ 122 Kdosituationen till (sarskilt boende) vard- och omsorgsboende.

Verksamhetschef Helen Ahlberg informerar om att det ar 11 personer i ko till sérskilt boende och
15 personer i ko till demensboende. Tre lagenheter &r lediga, tva lagenheter for demensboende och
en lagenhet i séarskilt boende.

Verksamhetschef Helen Ahlberg omtalar att arbete pagar hur man akut kan 16sa ’kdproblemen”.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M) och Bo Johansson (S).

Yrkanden

2:e vice ordférande Bo Johansson (S) yrkar att namnden far en redogdrelse for hur det ar tankt om
det behover goras akuta atgarder for att Gppna upp nagot nytt boende, vad det kan kostar, gar det att
gdra om nagon av kommunens fastigheter.

Ordférande Susanne Lundgren (M) yrkar bifall.

Beslut

Aldrenamnden noterar informationen till protokollet och uppdrar at verksamheten att dterkomma
vid nasta sammantrade med en redogdrelse dver akuta atgarder om kosituationen haller i sig eller
fortsatter att oka.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/103

§ 123 Forslag om att utreda mojligheten for att exkludera insatserna inkdp och tvatt
fran ordinarie hemtjanst for att kunna bedrivas som egen verksamhet.

Beslutsunderlag
1 Handling 2013-10-08 Forslag 2013-10-08 om
konkurrensutsattning inom hemtjansten i
aldreforvaltningen.

2 Beslut allméant arende 2013-05-13 AN 868/2013 2013-05-15, Forslag om att
utreda mojligheten for att exkludera
insatserna ink6p och tvétt fran ordinarie
hemtjénst for att kunna bedrivas som
egen verksamhet.

3 Handling 2013-05-07 Forslag 2013-04-30 om uppdrag till
forvaltningen.

Sammanfattning

Verksamhetschef Maria Sevestedt lamnar redogorelse for uppdraget att se éver mojligheten att
konkurrensutsatta insatserna inkop och tvatt. Med denna fragestallning som bakgrund redogors
respektive insats nuldge, framtida mojliga losningar for konkurrensutséttning samt fordelar och
nackdelar inom dessa.

Utredning 2013-10-08 i arendet foreligger.

Bakgrund

Aldreforvaltningen fick som uppdrag att se éver méjligheten att konkurrensutsatta insatserna inkop
och tvatt. Med detta som fragestallning har undertecknad vi tva tillfallen traffat en arbetsgrupp
bestdende av ekonom, systemforvaltare och 3 enhetschefer.

Nedan foljer en redovisning av arbetsgruppens arbete.

TVATT

Under september manad 2013 sag antal drenden och antal timmar ut enligt nedan:
Omrade: Antal vardtagare/manad: Antal beviljade timmar/méanad:
Ronneby Vést 54 108,12

Ronneby Syd 52 120,21

Ronneby Norr 45 81,29
Listerby/Johannishus 27 47,03

Kallinge 65 116,5

Brakne-Hoby 34 68,37

Hallabro 8 20,19

Eringsboda 18 42,59

TOTALT: 303 604,3 = ca 3,7 arsarbetare

I antalet beviljade timmar/manad finns darutéver en kringtidsfaktor att tanka pa, det vill séga kortid, planering,
forberedelse och sa vidare. Med en kringtidsfaktor blir antal arsarbetare enligt tabellen ovan fler.
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Tvatt &r en insats som beviljas de personer som inte sjalv kan hantera hela eller delar av sin tvatt.
Tvatt utfors som insats av hemtjanstpersonalen i kundens hem (om denne har egen tvattmaskin i
huset/lagenheten) eller i gemensam tvattstuga. Hemtjénsten hjalper ofta till att boka tid for tvatt i
den gemensamma tvéttstugan. Det allra vanligaste ar tvatt varannan vecka, men behovet styr
omfattningen. Manga har behov av tvatt dagligen, men da har kunden oftast tvattmaskin i sitt hem.

Arbetsgruppen har resonerat att det finns tva alternativa I6sningar, forutom den form som insatsen
utfors i idag.

1. Tvatten lamnas ivag till tvatteri

Fordelar:

- Beddmningen &r att det av kunden upplevs positivt. Tvatten kommer tillbaka i fina
paket, rent, struket/manglat och snyggt férpackat.
- Paverkar inte kontinuiteten.

Nackdelar:
- Kan av kunden upplevas opersonligt.

2. En specifik grupp har hand om enbart tvatt insatsen

Fordelar:

- Kan bidra till 6kad kunskap for den specifika gruppen kring insatsen och pa sa vis
paverka utforandet positivt.

- Det kan finnas personal som fysiskt och psykiskt har svart att félja med i dvriga
verksamhetens utveckling, men som skulle kunna utvecklas inom sitt arbete och som
individ genom specifikt ansvar inom viss insats, till exempel tvatt.

Nackdelar:

- Fler individer att lara kanna for kunden, paverkar kontinuiteten negativt.

- Idag sker ofta tvatt i samband med stadinsatsen (for de kunder som beviljade bada
insatserna), vilket kdnns som en naturlig kombination.

- Svart att skdnja effektivitetsvinster med tanke pa insatsens beskaffenhet, det vill siga
manga besok behdvs for att insatsen ska anses utford. Det vanliga &r att hemtjansten har
flera insatser som ska utforas hos kunden och da satter man pa en maskin, hanger upp
och viker tvatt i samband med andra insatsbesok.

Viktigt att tanka pa vid en konkurrensutsattning eller organisationsférandring kring denna insats ar
att det ar ofrankomligt att ett fortsatt behov av daglig tvétt genom hemtjanstpersonalen bor ske efter
kundens behov.
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INKOP
Under september manad 2013 sag antal drenden och antal timmar ut enligt nedan:
Omréade: Antal vardtagare/manad: Antal timmar/manad:
Ronneby Vést 80 183,04
| Varav ca 8 foljer med vid inkép |
Ronneby Syd 64 147,22
| Varav ca 6 foljer med vid inkép |
Ronneby Norr 61 138,09
Varav ca 15 foljer med vid
inkop
Listerby/Johannishus 30 68,09
| Varav ca 1 foljer med vid inkép |
Kallinge 57 136,31
| Ingen f.n féljer med vid inkép |
Brékne-Hoby 41 95
Varav ca 12 foljer med vid
inkop
Hallabro 7 29,38
| Varav ca 2 foljer med vid inkép |
Eringsboda 11 36,27
| Varav ca 4 foljer med vid inkép |
TOTALT: 351 833,4 = ca 5,2 arsarbetare

I antalet beviljade timmar/manad finns darutéver en kringtidsfaktor att tanka pa, det vill saga kortid, planering,
forberedelse och sa vidare. Med en kringtidsfaktor blir antal arsarbetare enligt tabellen ovan fler.

Inkop &r en insats som beviljas de personer som inte sjalv kan aka/ga och handla. Insatsen utfors i
dag pa olika satt. Den utfors helt av hemtjanstpersonalen efter upprattad inkopslista med kunden.
Den kan aven utforas genom att kunden gar med och handlar (idag laggs allt under samma insats i
verksamhetssystemet). Ett tredje alternativ som insats &r att hemtjansten hamtar fardigpackade varor
efter 6verenskommelse med butiken (inte vanligt).

Utover de kunder (se tabell ovan) som har insatsen beviljad genom oss har manga idag
hemséndning av dagligvaror.

For kannedom har butiker i foljande omraden i Ronneby subventionerade hemsandningspriser
enligt villkoren i varuforsorjningsplanen. Inom parentes star hur manga aktiva leveranser de hade
under perioden juli 2012 till juni 2013:

- Johannishus (463 st)

- Brékne-Hoby (399 st)

- Backaryd (1750 st)
Det finns dven 6 kunder i centrala Ronneby som far hjalp med sina inkdp av handlingsgruppen
(Socialforvaltningen, fore detta handikappomsorgen). Dessa finns inte med i tabellen ovan.

Arbetsgruppen har resonerat att det finns en annan I6sning, forutom den form som vi utfér insatsen
idag.
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1. En specifik grupp har hand om enbart inkop insatsen

Fordelar:

- Kan oka effektivitetsgraden, da det finns majlighet att handla at flera kunder samtidigt.

- Mindre tunga lyft for manga personal.

- Det kan finnas personal som fysiskt och psykiskt har svart att folja med i dvriga
verksamhetens utveckling, men som skulle kunna utvecklas inom sitt arbete och som
individ genom specifikt ansvar inom viss insats, till exempel tvatt.

Nackdelar:

- Skulle kunna upplevas opersonligt av vara kunder

- Skulle initialt kunna bidra till en sémre k&nnedom om kunden och dennes
behov/onskemal

- Vid en konkurrensutsattning skulle kundens valfrihet kunna paverkas om inte
mojligheten att valja inkdpsstalle reglerades via avtal. Som exempel skulle en privat
aktor kanske valja att géra manga ink6p gemensamt i en stor butik pa grund av
effektivitet- och utbudsmassiga skal, vilket skulle kunna paverka de mindre butikerna i
centrala Ronneby och pa landsbygden negativt.

Viktigt att veta att vi har ett antal kunder som idag har ink6p och som féljer med och handlar, for
dem &r det socialt och darmed bedéms det viktigt att det finns det utrymmet att kunna félja med och
sjalv handla sina varor med stod.

Manga butiker gor idag sa kallade hemleveranser, vilket eventuellt skulle kunna utékas. D& manga
butiker har det redan idag, kan vi stélla oss fragan varfor inte fler av vara kunder véljer det
alternativet som har inkop som hemtjanstpersonalen gor (alltsa de som inte har det som en social
insats ocksa)?!

Manga kunder har andra insatser beviljade utdver inkop, vilket kan upplevas tryggt att samma
hemtjénstpersonal som kanner kunden aven gor inkdpen.

Alla omraden har inte en butik som tillhandahaller hemleveranser.

Manga kunder har dven andra former av inkop (inte enbart dagligvaror)som tillhandahalls inom
insatsen. Det kan till exempel vara apotek, systembolaget och sa vidare. Detta bor ocksa beaktas vid
en eventuell konkurrensutsattning.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta att anta forslaget om konkurrensutsattning inom hemtjéansten i
aldreforvaltningen.

Deltar i debatten

| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Bo Johansson (S), Susanne Petersson (C), Sune
Hékansson (RP), Birgitta Andersson (S), Susanne Ostergaard (FP), Birger Svensson (C),
Kristina Rydén (S), Eva Blennow (S), Johannes Chen (KD) och Johnny Hakansson (S).
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Yrkande

Ordférande Susanne Lundgren (M) m.fl. yrkar att verksamheten vidare underséker mojligheten till
att tvatt och handling utféres som en fristaende verksamhet eller i privat regi. Hon yrkar ocksa att
arendet ska avgoras idag.

2:e vice ordférande Bo Johansson (S) m.fl. yrkar aterremiss och avslag pa att arendet ska avgoras
idag.

Ordforande (m) staller de bada yrkanden mot varandra och finner att namnden beslutat enligt
Ordforandens yrkande.

Omrostning begérs och ska verkstéllas.

Propositionsordning
Ordféranden formulerar voteringsproposition enligt foljande:

Den som vill rosta enligt Ordférandens yrkande rostar nej. Vinner nej har namnden beslutat enligt
Ordforandens yrkande. Aldrenamnden godkanner formuleringen av voteringspropositionen.

Omroéstningsresultat
Upprop sker och réstning utfaller enligt bifogat rostningsformuldr med 8 nej rdster och 5 ja roster.

N&mnden har beslutat enligt Ordférandens yrkande.

Beslut

Aldrenamnden beslutar att verksamheten vidare undersoker mojligheten till att tvétt och handling
utfores som en fristaende verksamhet eller i privat regi.

Reservation
Bo Johansson (S) tillsammans med den socialdemokratiska gruppen o Miljopartiet reserverar sig for
eget forslag om aterremiss.
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2013/8
§ 124 Aktuellt i verksamheten.
Aldrechef Torill Skaar Magnusson informerar om aktuellt i verksamheten.

- Genomgang har skett med Ronnebyhus den 15 oktober om uppjustering av hyror till féljd av
upprustning av lokal.

- Kostnadsforslag for upprustning av koken pa avd. 1 och 2 vid Olsgéarden (AN § 110/2013)
presenteras pa Aldrenamnden vid néasta sammantrade. Ombyggnaden genererar en hyreshojning.

- Thomas Svensson, Mdéllans fastigheter, har hort av sig och meddelat att det i nuldget inte ar
aktuellt med nagon ny byggnation pa tomten Peder Holmsgatan 7.

- Skrivelse har erhallits fran Emaljen AB om erbjudande av gemensamhetslokal i fastigheten
Gunhild 10. Aldrechefen aterkommer i drendet.

- Personalen pa avd. 2, Olsgarden, ar fr.o.m. 14 oktober 2013 uppdelade i tva grupper, en for
demens och en for vard- och omsorgsbhoende (sarskilt boende).

- Olsgarden har fyra personal som arbetar natt men 6nskar fem.

Beslut
Aldrenamnden noterar redovisningen till protokollet.
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2013/169

§ 125 Information om eHalsa.

Systemforvaltare UIf Danielsson lamnar information om samarbetsprojektet eHalsa.
Aldrendmnden har beslutat att lagesrapport ska ske vid varje sammantréde under hosten.

En uppdatering av de fem uppsatta malen for projektet ges.
Produktionsdelen: Forvéntas vara klar den 15 december 2013.

Mobilitet i hemtjanst och hemsjukvard: “Plattorna” ir bestillda men har inte kommit.
Tunstall ska gora en test pa prov.

Digitala trygghetslarm: Information till ndmnden vid sammantrade i november av
Niclas Brissmalm som ar med i nationella styrgruppen.

Saker roll- och behorighetsidentifikation: Arbete pagar
e-tjanster: Arbete pagar.
Deltar i debatten

| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Sylvia Edwinsson (MP) och Johannes Chen (KD).

Ordforanden tackar UIf Danielsson for informationen.

Beslut
Aldrenamnden noterar informationen till protokollet.
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2013/180

§ 126 Utvalda arenden i aldreomsorgen.

Verksamhetschef Helen Ahlberg och bistandshandlaggarna Gunilla Jénsson och Helena Righo &r
narvarande.

Bistandshandlaggarna gar igenom tva arenden i aldreomsorgen utifran serviceinsatser och
vardbehov. Arendena ar slumpvis utvalda.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Johnny Hakansson (S), Sylvia Edwinsson (MP),
Johannes Chen (KD), Susanne Ostergaard (FP) och Ann-Margret Pfeifer (S).

Ordféranden tackar for en bra redovisning.

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.
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2013/36

§ 127 Anslagsfoérbrukning.

Beslutsunderlag
1 Handling 2013-10-07 Anslagsfoérbrukning 1 - 30 september
2013.

Sammanfattning

Aldrechef Torill Skaar Magnusson redogér for anslagsférbrukning t.o.m. september méanad 2013
Totalt sett visar anslagsforbrukningen ett underskott 1,5 — 2 milj. kronor. Ordféranden tror pa en
budget i balans p.g.a. oerhort bra insatser i verksamheten och forvantade prestationsmedel.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Sune Hakansson (RP) och Ann-Margret Pfeifer (S).

Beslut

Aldrenamnden noterar redovisningen noteras till protokollet och uppmanar verksamheten om
aterhallsamhet for att fa en budget i balans 2013.
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2013/65

§ 128 Svar paremiss gallande inférande av LOV, Lagen om valfrihet, inom
aldreomsorgen.

Beslutsunderlag

1 Handling 2013-10-08 Svar 2013-10-07 p& remiss gallande
inforande av LOV inom aldreomsorgen.
2 Handling 2013-06-28  Fran KF 2013-06-19 aterremiss om

inforande av LOV inom aldreférvaltningen.

Sammanfattning

Aldrechef Torill Skaar Magnusson redogor for arendet och informerar om att en fristdende
konsult, Lars Nasstrom, har varit delaktig och svarat pa aterremissen fran Kommunfullméktige
§ 151/2013 enligt nedan.

| &rendet avseende inférande av LOV inom daldreomsorgens hemtjanst fatta
kommunfullmaktige 2013-06-19 beslut om aterremiss av arendet for ytterligare beredning
enligt specificerade punkter.

| den grundutredning som finns som beslutsunderlag redovisas principerna kring de fragor
som yrkandena avser. Den fortsatta handldggningen blir aktuell forst efter ett eventuellt
beslut i kommunfullmaktige i den fraga som &r av principiell natur, dvs om LOV ska
tillampas eller inte. Arbetet med forberedelserna, som yrkandena till storsta delen handlar
om, ligger inom aldrenamndens och férvaltningens fortsatta ansvar.

I nedanstaende yttrande kommenteras varje yrkande utifran detta.

Yttrande

Yrkande 1

Forslag pa krav som leverant6ren ska uppfylla for att antas.

Kommentar:

Att ta fram ett forfragningsunderlag, inklusive leverantorskrav, kraver en avsevard
arbetsinsats for flera i organisationen. Den fraga som behover avgoras innan detta arbete
drar igang ar om kommunen 6ver huvud taget ar beredd att konkurrensutsatta sin
verksamhet genom LOV. Detta beslut &r det principiella som kommunfullméktige har att
ta stéllning till.

Fackndmnden har i dag ansvaret for utformningen av kvaliteten i verksamheten och bor
darfor ha ansvaret aven vid utformningen av forfragningsunderlaget vid
konkurrensutsattning. Detta ar ett stort och grundlaggande arbete som stéller krav pa ett
tydligt projekt.
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Yrkande 2
Forslag pa vilken ekonomisk erséttning som ska finnas for varje tjanst.
Kommentar:

Grunden i LOV dr att ersattningarna till utforare ska vara likvardiga med de till egen regi
och pa det viset konkurrensneutrala. Samma system som ersatter verksamheten i egen regi
ska alltsa galla for utforare med uppdrag enligt LOV. Ett tydligt resursfordelningssystem
haller pa att utarbetas och ar nddvandigt oavsett om beslut om LOV.

Yrkande 3

Forslag pa vilka kompletteringar som behovs i aldreférvaltningens IT-system.
Kommentar:

Enligt aldreforvaltningens IT-ansvarig klarar nuvarande verksamhetssystem aven en
anslutning av externa utférare utan att det behdver goras nagon férandring av
verksamhetssystemet.

Yrkande 4

Forslag pa mal, riktlinjer och kvalitetskriterier som ska féljas.

Kommentar:

Aven om kommunen viljer att konkurrensutsatta verksamhet 4r fortfarande kommunen
huvudman for all verksamhet som utférs inom valfrihetssystemet. Det betyder att
kommunen fattar bistandsbeslut, finansierar och bestéller tjansterna samt ansvarar for
verksamhetsuppféljning.

Saval utforandet i egen regi som den verksamhet som andra utfor pa entreprenad omfattas
av samma kvalitetskrav. Det betyder bl.a. att en entreprendr ska folja &ldrendmndens
kvalitet - mal och inriktning. Det betyder ocksa att samma krav som Socialstyrelsen stéller
pa kommunerna att det ska finnas ett uppréattat ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet galler for externa utforare.

Denna del ar dessutom en del i ett férfragningsunderlag och hanvisning ges dessutom till
kommentar under yrkande 1.

Yrkande 5

Forslag pa hur kommunen ska folja upp kontroll och insyn.

Kommentar:

Det ar alltid den beslutande namnden som har ansvaret for att den enskilde far de insatser
som han eller hon har beviljats. Det géller oavsett om insatserna utférs i kommunal eller
enskild regi. | dag kan pekas pa 12 olika metoder inom aldreforvaltningen for uppfdljning
av hemtjanst ur ett verksamhetsperspektiv. Ett ssmmanhallet system dar externa utforare
inkluderas far utarbetas av forvaltningen efter ett beslut om LOV.

Yrkande 6

Vad det blir for ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Kommentar:

Enligt Statskontoret kan ingen enskild metod belysa vilken betydelse LOV har for
utvecklingen av kostnader och effektivitet i kommunernas verksamhet. Det géller framfor
allt mojligheterna att folja upp effektivitetsutvecklingen, eftersom sjélva
effektivitetsbegreppet ar mangskiftande och rymmer olika aspekter.

Men dven mojligheten att folja upp kostnadsutvecklingen &r problematisk, eftersom den
kostnadsstatistik som finns tillganglig har begrénsningar. De kommuner som valt att
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tillampa LOV gor de oftast enbart pa vissa tjanster inom dldreomsorgen, samtidigt som de
kostnader som redovisas oftast avser hela aldreomsorgen.

LOV skapar, till skillnad fran LOU inte nagon priskonkurrens mellan utférarna, vilket
skulle kunna pressa priserna. Statskontorets (2011/151-5) kvantitativa analyser ger heller
inte nagra beldgg for att kostnaderna skulle dampas av LOV. Om nagot finns det tecken pa
att kostnaderna okar nagot mer i kommuner som infort valfrihetssystem enligt LOV.
Samtidigt var kostnadsnivan lagre i LOV- kommuner an i icke LOV — kommuner bade
2006 och 2010.

Kostnadsokningarna skulle kunna forklaras med de nya arbetsuppgifter och den 6kade
administration i kommunerna som LOV ger upphov till, bland annat i form av 6kad
uppféljning och kontroll. Behov av uppfdljning ékar dver tid och i takt med att allt fler
utforare, oftast privata foretag deltar i verksamheten. Det kan ocksa vara sa att kommunen
ser behovet av 6kad uppféljning och ékad kontroll férst nér systemet varit i drift en tid.
Samtidigt kan da papekas att detta kan tyda pa att man inte haft nagot systematiskt system
for uppfoljning av kostnad och kvalitet och att konkurrensutsattningen skyndat pa detta.
Studier publicerade av SKL* ger en blandad bild av hur kundval paverkar kostnader och
administration. En studie visar att tjanstemannen menar att kundvalet varken okar eller
sénker kostnaderna for hemtjansten. Detta trots att samma personer verkar instdmma i att
kundvalet medfort okad administration. Den 6kade administrationen som tas upp bestar i
att bistandshandlaggaren lagger mer tid till att informera brukare om deras majlighet att
valja. Vidare tillkommer att administrera omval och halla kontakten med flera utforare.
En prestationsbaserade erséttning inom hemtjénsten kan enligt Statskontoret vara
kostnadsdrivande. Ersattningen till utforarna baseras oftast antingen pa timkostnad eller
ocksa kostnad per insats. Beroende pa hur bistandsbesluten utformas kan det finnas ett
utrymme som utférarna tillsammans med brukarna kan forfoga 6ver. De privata utférarna
har i ett prestationsbaserat ersattningssystem intresse av att utféra den tid som kommunen i
bistandsbeslutet beviljat brukaren.

Med prestationsbaserade ersattningar skapas incitament hos utférarna att maximera antalet
utforda timmar eller insatser. Detta kan leda till en volymokning. Volymokningen skulle
kunna hérledas till att ersidttningsmodellen utford tid” anvénds istéllet for beviljad tid.

En effekt som troligen kommer att visa sig langre fram oavsett om LOV infors, galler
arbetet med bistandsbedémningar, kontroll och uppféljning. Ytterst ar det kommunens
bedémning av behovet av bistandsinsatser som avgor kommunens kostnader for
hemtjénsten.

For att sékerstélla kostnadskontroll &r det lampligt att arbeta fram ett
resursfordelningssystem dar man kan faststalla kostnaden for insatserna och vilket
ersattningssystem som ar lampligt att arbeta med.

Det har inte gjorts nagra undersokningar i Ronneby kommun om det finns nagot intresse
hos brukare eller externa entreprendrer for ett valfrihetssystem. Vilken genomslagskraft
LOV skulle fa i Ronneby kommun vid ett genomférande kan darfor inte forutses. Studier
fran kommuner som arbetar med valfrihetssystem sedan tidigare sager att 6vergang till
andra utforare sker i langsam takt. De som redan har beviljad hemtjanst gor inte omval i sa
stor utstrackning, utan det &r nytillkomna brukare som goér aktiva val.

Vid inférande av LOV kan behovet av personal variera éver tid beroende pa vad brukarna
gor for val. Eventuell dvertalighet bor kunna hanteras inom aldreférvaltningens
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verksamhet genom en utvecklad bemanningsplanering, omplacering, pensionsavgang, utan
utokade personalkostnader.

Kommuner som har valfrihetssystem enligt LOV har inte genomfort nagra egentliga
uppféljningar av hur de administrativa uppgifterna férandrats eller om de administrativa
kostnaderna 6kat till foljd av LOV. Aldreforvaltningen forfogar i nulaget ver
kvalitetsutvecklare, handlaggare, verksamhetssamordnare samt assistenter. Dessa
resurspersoner bor kunna utféra de eventuellt tillkommande administrativa arbetsuppgifter
vid ett inférande av LOV.

Ett inforande av LOV behdver darfor initialt inte innebéra hdgre administrativa kostnader.
De kostnadsokningar som forvaltningen ser komma avser det utvecklingsarbete som
behovs i alla fall. Det &r alltsd inte avhangigt av LOV eller inte. Resursfordelningssystemet
behdver anda utvecklas for en battre kostnadskontroll och uppfdljning av kvalitet och
insats behover utvecklas.

Forberedelserna for ett inforande kréver daremot extra kostnader. Dessa kan dock téckas
med hjalp av det statliga stimulandsbidraget.

Kapacitetstak
Det finns inga hinder enligt LOV att lata foretagen ha kapacitetstak bade nar det galler kvantitet,
antal timmar, och nar det galler geografiska indelningar. Bada delar &r gynnsamt for sma foretag.

Deltar i debatten

| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Bo Johansson (S), Sune Hakansson (RP),

Johannes Chen (KD), Kristina Rydén (S), Susanne Ostergaard (FP), Sylvia Edwinsson (MP),
Kjell GG Johansson (M) och Tomas Lund (SD).

Yrkande

Ordférande Susanne Lundgren (M) yrkar med instdmmande av Susanne Petersson (C), Birger

Svensson (C), Johannes Chen (KD), Sune Hakansson (RP) och Tomas Lund (SD) att

1. samma krav bor stallas pa leverantérer inom LOV:en, som kommunen stéller i andra
sammanhang vid upphandlingar.

2. Reglerna ar schematiskt att leverantérerna ska ha en erséttning, motsvarande kommunens
Kostnader for verksamheten. Ersattningarna ska salunda vara kostnadsneutrala.
”Konkurrensen” kommun-leverantorerna ska gélla kvalité, inte kostnader.

Kommunens kostnader ar beroende av om det ar fraga om serviceinsatser eller vardinsatser,
liksom om insatserna gors i tatort eller utanfor tatort. Insatserna utanfor tatort medfor resor.
Aldrenamnden har pabdrjat arbetet med ett resursférdelningssystem, som ska méjliggora detta.
Vart arbete med resursfordelningssystemet behovs oberoende av om LOV infors eller inte.
Nar ersattningsnivaerna bestams ska hansyn tas till att kommunen har kostnader for det
Overgripande ansvaret.

4. Enligt liggande forslag, dock dndras de tva sista raderna till "Noggrannare beskrivningar
kommer att utarbetas infor utsandning av forfragningsunderlaget.

5. Enligt liggande forslag.

6. Enligt liggande forslag.

Ordférande Susanne Lundgren (M) yrkar harmed att drendet ska avgoras idag.

2:e vice ordférande Bo Johansson (S) yrkar aterremiss med motiveringen att tjanstemannaforslaget
inte motsvarar intentionerna i aterremissen fran Kommunfullméktige.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Propositionsordning
Ordforande (m) staller de bada yrkanden mot varandra och finner att namnden beslutat enligt
ordfdrandens yrkande.

Omréstningsresultat
Omrostning begérs och ska verkstéllas.

Ordféranden formulerar voteringsproposition enligt foljande:
Den som vill rosta enligt Ordférandens m.fl.yrkande rostar nej. Den som vill rostar pa
Bo Johanssons yrkande rostar ja. Vinner nej har namnden beslutat enligt Ordférandens

m.fl.yrkande.

Aldrenamnden godkanner formuleringen av voteringspropositionen.
Upprop sker och réstning utfaller enligt bifogat rostningsformulér med 8 nej roster och 5 ja roster.

N&mnden har beslutat enligt Ordférandens m.fl.yrkande.

Beslut
Aldrenamnden beslutar enligt Ordférandens m.fl.yrkande.

Reservation
Bo Johansson (S) tillsammans med den socialdemokratiska gruppen och Miljopartiet reserverar sig
for eget forslag om aterremiss.

Exp:
Kommunfullméktige

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/4

8 129 Skrivelser, cirkular m.m.

Foreligger foljande skrivelser, cirkular m.m.

a) Remiss 2013-09-02 angaende forslag till Ronneby kommuns miljémal.
b) Nationell tillsyn av vard och omsorg om &ldre — slutrapport 2013 “Aldre efterfragar kontinuitet”.

c) Fran IVO, inspektionen for vard och omsorg, beslut 2013-09-26 om tillsyn av avvikelsehantering
och anmélningsskyldighet inom aldreomsorgen i Ronneby kommun.

d) Fran Sveriges Kommuner och Landsting, 2013-09-18, cirkulér 13:48 Budgetpropositionen for ar
2014.

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/5

§ 130 Delegationsbeslut.

Foljande delegationsbeslut redovisas:

Bistandsbeslut inom dldreomsorgen under tiden 1.9 — 30.9 2013.

Avskrivning av dodsboanmalan och bouppteckningar.

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/6

§ 131 Ovriga arenden.

- 2:evice ordférande Bo Johansson (S) yrkar att dldrechefen undersoker hur verksamheten
behandlar Rut-fragorna i forhallande till den egna verksamheten.

- Ledamoten Johnny Héakansson (S) uppmanar aldrechefen att kontrollera tillgangligheten vad
galler kontakt och telefonnummer till hemsjukvarden. Aldrechefen kontrollerar detsamma och
aterkommer till nAmnden.

- Ledamoten Susanne Ostergaard (FP) staller frdgan om hur det forhaller sig med tandhygienen hos
aldre i kommunen. Se § 119/2013.

Justeras Utdragsbestyrkande
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ALDRENAMNDEN i Ronneby (omrostningslista) Datum: 2013-10-16

) Ndrvarande |§123 §128
LEDAMOTER
ja nej |ja nej |ja nej

Susanne Lundgren (M) X X

Anders Lund (M) X X

Birger Svensson (C) X X

Susanne Petersson (C) X X

Susanne Ostergaard (FP) X X

Johannes Chen (KD) X X

Sune Hakansson (RP) X X

Bo Johansson (S) X X

Birgitta Andersson (S) X X

Eva Blennow (S) X X

Justeras

Utdragsbestyrkande



Ronneby kommun Sammantradesprotokoll 30(31)

Aldrenamnden 2013-10-16
Johnny Hakansson (S) X X
Sylvia Edwinsson (MP) X X
Tomas Lund (SD) X X
ERSATTARE

Anna Espenkrona (M)

Kjell G G Johansson (M)

Ingrid Carlsson (M)

Goran Goransson (C)

Ulla Samuelsson (C)

Laila Andersson (FP)

Hjordis Thiel (RP)

Ann-Margret Pfeifer (S)

Kristina Rydén (S)

Kirsten Nordgren (S)

Justeras Utdragsbestyrkande
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Goran Otfors (S)

Lennart Karlsson (V)

Bjorn Brink (SD)

Justeras Utdragsbestyrkande



