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W‘i RONNEBY Sammantradesprotokoll
h KOMMUN 2013-06-12

Aldrendmnden

Plats och tid: Kallingesalen, Stadshuset, Ronneby 13.30 - 18.10

Beslutande
Susanne Lundgren (M) Sylvia Edwinsson (MP)
Sune Hakansson (RP) deltog 8§ 77-79 Tomas Lund (SD) deltog 88 77-78
Bo Johansson (S) Ingrid Carlsson (M) tjanstg.ers. §8 80-90
Anders Lund (M) 88 77-79 Ulla Samuelsson (C) tjanstg.ers.
Birger S Svensson (C) Laila Andersson (FP) tjanstg. ers. 88 80-90
Susanne Ostergaard (FP) Ann-Margret Pfeifer (S) tjanstg.ers.
Johannes Chen (KD) Kristina Rydén (S) tjanstg.ers.
Eva Blennow (S) Bjorn Brink (SD) tjanstg.ers. 88 79-90

Ovriga deltagare:

Tomas Lund (SD) var narvarande under 88 81-90, ersattare Laila Andersson (FP) 88 77-79, erséattare Ingrid
Carlsson (M) 88 77-79, ersattare Bjorn Brink (SD) 88 77-78, Lotsarna § 77, vd Ronnebyhus Sven-Olof Klasson
§ 78, verksamhetscheferna Helen Ahlberg och Maria Sevestedt §8 81-82, avdelningschef Annette Sander §8
81-82, ekonom Eva Robertsson §§ 79-80, aldrechef Torill Skaar Magnusson och Inga-Lill Gliveson,
namndsekreterare

Utses att justera: Bo Johansson

Justeringens plats och tid: Kommunledningsforvaltningen 2013-06-19

Sekreterare: Inga-Lill Gliveson Paragrafer: 77 -90
Ordfdrande: Susanne Lundgren
Justerande: Bo Johansson

Anslag/Bevis
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ: Aldrenamnden
Sammantradesdatum: 2013-06-12

Datum for anslags uppsattande: 2013-06-20

Datum foér anslags nedtagande: 2013-07-10

Forvaringsplats for protokollet: Kommunledningsfoérvaltningen
Underskrift: Inga-Lill Gliveson

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/117

§ 77 Information av aldrelots om de mest sjuka aldre.

Sammanfattning

Gruppen Aldrelotsar i Blekinge ar narvarande. Maria Cucek, Anna Lengstedt, Karin Andersson och
Annika Danielsson rapporterar om projektet De Aldres Bésta, LOTS, som startade histen 2010 och
avslutas efter tre ar, hosten 2010. Aldrelotsarna har tidigare lamnat information pa Aldrenamnden
2011-05-24.

Aldrelotsen verkar 6ver organisationsgranser och i motet med den aldre erhalls vardefull kunskap
om var i vardprocessen de aldre upplever brister — kunskap tillbaka till berdrda verksamheter och
organisationer. Den kontinuerliga kontakten med aldrelotsen ska gora att den aldre och/eller dess
narstaende kanner sig trygga och delaktiga i vard- och omsorgskontakter. Aldrelotsens roll &r i
huvudsak att informera, stddja och coacha den &ldre. | samtalet med den &ldre identifieras och
dokumenteras &ven behov och brister, forbattringsomraden.

Mer &n 1000 aldre har erbjudits aldrelots och det finns idag en gedigen bank av information att
hamta kunskap ur.

En slutrapport presenteras under hosten 2013.

Deltar i debatten

| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Bo Johansson (S), Susanne Ostergaard (FP),
Laila Andersson (FP), Kristina Rydén (S), Eva Blennow (S), Tomas Lund (SD) och
Anders Lund (M).

Ordféranden tackar for en bra information.

Beslut
Aldrenamnden noterar informationen till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Aldrenamnden [SammantrDat]

2013/118

§ 78 Information frdn Ronnebyhus.

Sammanfattning

VD pa Ronnebyhus Sven-Olof Klasson informerar om vad som &r pa gang och vad som ar viktigt i
deras verksamhet. Ronnebyhus arbetar pa affarsmassiga villkor och har val fungerade anlaggningar.
Som hyresvard manas speciellt om forbattrad information och storre tydlighet i fragor som beror
boendet.

Intressant for manga av kommunens éldre ar byggandet av ett nytt Trygghetsboende pa Espedalen
som éar ett ordinart boende. Detta byggs for aldern 70+. Huset planeras att byggas i fyra vaningar
och innefattar 17 lagenheter. Lagenheterna &r tva och tre rums lagenheter pa c:a 60 och 70
kvadratmeter. Hyran hamnar pa c:a 6.600 till 8.000 kr i manaden. Bottenvaningen bestar av
gemensamhetsutrymmen sa som hobbyrum, kok och rum for samvaro.

Deltar i debatten )
| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Bo Johansson (S), Susanne Ostergaard (FP),
Sylvia Edwinsson (MP), Laila Andersson (FP), Kristina Rydén (S) och Johannes Chen (KD).

Ordforanden tackar for en bra information.

Beslut
Aldrenamnden noterar informationen till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/36

§ 79 Anslagsforbrukning.

Beslutsunderlag
1 Handling 2013-06-04  Anslagsforbrukning t.o.m. maj 2013.

Sammanfattning
Aldrechef Torill Skaar Magnusson redogor for anslagsforbrukning t.o.m. maj manad 2013 och
svarar pa fragor. Inga avvikelser i budgeten utifran Tertialuppfoljning 1.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M) och Bo Johansson (S).

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/25

§ 80 Budget 2014, plan 2015 - 2017.

Sammanfattning
Aldrechef Torill Skaar Magnusson och ekonom Eva Robertsson redogor for arbetsmaterial till
budget 2014, plan 2015 — 2017.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Bo Johansson (S), Kristina Rydén (S),
Anders Lund (M), Susanne Ostergaard (FP), Ann-Margret Pfeifer (S) och Birger Svensson (C).

Beslut

Diskussionerna noteras till protokollet. Aldrenamnden beslutar i drendet vid extra namnd den
19 juni 2013.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/119

8 81 Plan for demensboenden.

Beslutsunderlag
1 Handling 2013-06-04 Utredning presenteras pa AN 2013-06-12.

Sammanfattning
Verksamhetscheferna Helen Ahlberg och Maria Sevestedt samt avdelningschef Annette Sander
ar narvarande. Helen Ahlberg féredrar utredning 2013-06-04 i arendet.

Aldreforvaltningen har under en langre tid uppmarksammat en trend som inneburit en 6kning av
behov till demensbhoende medan kosituationen till sarskilt boende har legat Iagt. For att mota det
behovet har aldreforvaltningen genomfort risk- och handelseanalys pa tva forslag till omvandling av
nuvarande sarskilt boende till demensboende pa Vidablick plan 3 och 4, bilaga 1. I risk- och
handelseanalyserna som genomforts har varje aktivitet som kravs for att genomféra forandringen
diskuterats. Kopplat till varje risk har atgarder foreslagits. Dessa tva risk- och handelseanalyser har
sedan jamforts och det alternativ som har minst risker kommer att genomforas, i det har fallet
innebér det att Vidablick plan 4 omvandlas till demensboende.

Atgard

Forandringen pa Vidablick plan 4 kommer att genomforas i tva steg. Dar finns idag sex lediga
lagenheter i bade norr och soderlage. Den ena halvan av plan 4 kommer i ett forsta skede att
omvandlas till demensboende och de tva vardtagare som bor dér i dag erbjuds lagenhet pad samma
plan men pa motsatt sida. Detta gérs for att undvika att blanda dementa med icke-dementa. | ett
langre perspektiv kommer hela plan 4 att omvandlas till demensboende och nér det &r genomfort
har &ldreférvaltningen i Ronneby kommun 12 platser till i demensboende. Med den utékningen av
demensboendeplatser kan aldreférvaltningen erbjuda lagenhet till de personer som idag finns i kdn
vilket minskar risken for vite fran Socialstyrelsen.

Forandringen pa Vidablick kommer att innebara en kostnadsokning och aldreférvaltningen beraknar
att den blir 1 058 000 kronor.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas ta informationen till protokollet.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Kristina Rydén (S), Ann-Margret Pfeifer (S),
Bo Johansson (S) och Susanne Ostergaard (FP).

Beslut

Aldrenamnden noterar informationen till protokollet och ger aldreforvaltningen i uppdrag att under
hosten presentera en langsiktig boendeplanering.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/34

§ 82 Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka aldre.

Beslutsunderlag
1 Handling 2013-06-04 Information fran Annette Sander om
sammanhallen vard och omsorg.

Sammanfattning
Avdelningschef Annette Sander lamnar féljande information och nulédgebeskrivningar om
sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka aldre.

Sammanfattningsvis, om trenden fortsatter, har forvaltningens uppdrag natts genom coacherna
men det marks ocksa vilken vikt det ar med resurser for att uppna positiva resultat inom samtliga
kvalitetsomraden.

Senior Alert
e Mal for Senior Alert> 90 % Riskbedomningar och 90 % atgérder samt uppfoljningar
e Malgrupp Senior Alert = samtliga vardtagare pa de kommunala boenden och for vara
vardtagare som ar aktiva hemsjukvardspatienter med insatser fran en
sjukskaterska/distriktsskoterska i Hemsjukvarden.
e Coach Yvonne Gullberg

Nul&gesbeskrivning

Information till alla inom HSL Hemsjukvard ar gjord och under maj — juni manad &r aven samtliga
inom hemtjanst informerade om Senior Alert. De omraden som &r kvar &r City, Rydenskan, Lind 1
och Eringsboda. Efter informationen &r genomford sa ska Senior Alert
bedémningarna/registreringarna paborjas varav Kallinge, Listerby, Eringsboda, Hallabro och
Brakne-Hoby ar pa gang. Parallellt med Senior Alert genomfors dven lakemedelsbedomningar.

Uppfoljning av Senior Alert till sarskilt boende sker standigt och dar var coach Yvonne dven
forsoker se vilka omraden som inte fungerar vilket kraver extra insatser.

Tackningsgrad april manad i Senior Alert for sarskilt boende har 6kat fran 69 % till 71 %.
Vi invantar resultat fran Maj.
Samma galler for tackningsgrad for Senior Alert inom hemsjukvarden.

Palliativa Registret
o Mal for Palliativa Registret=> 70 % registreringar och forbattring av foljande indikatorer
1.validerad smartskattning
2.munhdlsa
3.1akemedelsordination
e Malgrupp Palliativa registret->Samtliga vardtagare i livets slutskede
e Coach Marie Lindstrom

Justeras Utdragsbestyrkande
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Aldrendmnden 2013-06-12

Nulégesbeskrivning

Coacherna har dagligen dialog med HSL for att fa en nulagesrapport om det finns nagra svarigheter
eller fragetecken.

Under maj manad har samtliga haft en utbildning inom smartskattning och munhéalsovard med
palliativa teamet vilket kommer att 6ka kunskapen och tryggheten hos sjukskoterskan att anvénda
sig utav de olika skalorna inom smértskattning.

Vi kommer ocksa att fa in smartskattning ESA och Abbey Pain Scale i Procapita vilket vi tror
kommer att underlatta att fa in smartskattningen i dokumenteringen.

Alla dodsfall &r registrerade i Hemsjukvarden och sarskilt boende. Resultat Palliativa registret for
maj manad ar en total forandring med 9.6% och i férhallande till Ianet som ligger pa 2.9%. Foljande
indikatorers resultat dar forsta procentsatsen ar foregaende ar/manad med nuvarande ar/manad.

Tackningsgrad (78.9%— >80.9%)
Brytpunktsamtal (38.9%— >56.3%)
Oro mot angest (73.2%— >79.2%)
Smartskattning (9.6%— >11.5%)
Munhélsa(22.2%— >35.4%)

Lakemedelshantering
o Mal for lakemedelshantering=> Att implementera lakemedelsgenomgangar for var malgrupp
och som ska ske arligen och/eller nar behov uppstar.
e Malgrupp~>Samtliga vardtagare inom Hemsjukvard och sarskilt boende med foljande
indikatorer.
1.0lampliga lakemedel for aldre 6ver 75 ar
2.Antiinflammatoriska lakemedel fér personer dver 75 ar.
3.Anvéndningen av lakemedel mot psykos for dem som &r 65 ar och aldre och har
dosdispensering
e Coach Anu Martikainen

Nulagesbeskrivning

Coacherna har dagligen dialog med HSL for att fa en nulagesrapport om det finns ndgra svarigheter
eller fragetecken

Nar det galler LM genomgangar sa &r vi helt beroende av lakarens insats och dar det tyvarr finns
svarigheter hos vissa lakare att fa tid. De signaler jag har fatt via coacherna ar mest hos de lékare
som ansvarar for Backen och Vidablick.

Men trots svarigheter sa visar vi ett valdigt positivt resultat.

Foljande indikatorers resultat dar forsta procentsatsen ar foregdende ar/manad med nuvarande
ar/manad. Minst 4 av 6 manader ska vara lagre an motsvarande 12 manader tidigare under samma
matperiod.

e Olampliga lakemedel >=75 ar (11.9% ->10.2%) resultat lan 10.8%
e Antipsykotiska lakemedel >=65 ar (13.1% ->10.2%) resultat lan 12.2%
e Antiinflammatoriska lakemedel >=75 ar (3.4% -> 2.4%) resultat 1an 3.7%

Justeras Utdragsbestyrkande
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BPSD - Beteendemaéssiga och Psykiska Symtom vid Demens
e Mal fér BPSD->Samtliga BPSD handledare ska implementera arbetssattet for att 6ka livs-
och vardkvalitén for vara vardtagare.
e Malgrupp BPSD-> samtliga vardtagare som lider av BPSD
o Coacher enhetschefer och sjukskéterskor som har gatt utbildningen.
Nulagesbeskrivning

Efter genomford utbildning paborjas arbetet med BPSD och i april manad var det 16 genomforda
och fram tills dagens datum i maj ar det 5 gjorda.

Undvikbar slutenvard och minskad aterinlaggning<=30 dagar

Nulagesbeskrivning
Foljande indikatorers resultat dar forsta procentsatsen ar foregaende ar/manad med nuvarande
ar/manad.

e Undvikbar slutenvard (11.1% - 10.5%)

e minskad aterinlaggning (16.7% ->16.3%)

Deltar i debatten )
| debatten deltar Susanne Lundgren (M) och Susanne Ostergaard (FP).

Det ar viktigt for alla berorda parter att uppna malen. Fér Ronneby kommuns del ses en positiv
utveckling.

Beslut
Aldrenamnden noterar informationen till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Aldrendmnden 2013-06-12

2013/121

§ 83 Andring av Aldrenamndens sammantrade i september 2013.

Ordférande Susanne Lundgren (M) féreslar en andring av Aldrenimndens sammantrade den
18 september. Forslag ar mandagen den 23 september 2013.

Beslut
Aldrenamnden beslutar att &ndra sammantréadet i september till mandagen den 23 september.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Aldrendmnden 2013-06-12

2013/8

§ 84 Aktuellt i verksamheten.

Aldrechef Torill Skaar Magnusson informerar enligt féljande.

- Inom ramen av de mest sjuka aldre har forum skapats med en treparts dialog,
sjukhuset-halsoval-kommun. Har ska fangas individens upplevelse i vardkedjan for att kunna
astadkomma forbattringar.

- Ett antal personer pa aldreforvaltningen och dven nagra resurspersoner har gatt pa utbildning i
”Leda for resultat” och uppvisade for naimnden ett utdrag av vad de lart sig i form av ett trevligt
skadespel.

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/107

8§ 85 Begaran om remissyttrande gallande Revisionsrapport granskning av
kommunens malstyrning.

Beslutsunderlag
1 Handling 2013-06-05 Tjansteskrivelse 2013-05-21 fran Torill
Skaar Magnusson.

2 Handling 2013-05-16 Fran Kommunledningsférvaltningen
begéaran 2013-05-14 om remissyttrande.

Sammanfattning
Kommunledningsforvaltningen har 2013-05-14 begért yttrande géllande Revisionsrapport om
granskning av kommunens malstyrning.

Aldrechef Torill Skaar Magnusson redogér for arendet.

KPMG har pa uppdrag av revisorerna granskat kommunens malstyrningsarbete. Granskningen
genomfordes under hosten 2012. Syftet med granskningen var att utifran ett antal fragestéallningar
bedéma om kommunens malstyrning ar andamalsenlig. Granskningen omfattar kommunstyrelsen
och alla ndmnder.

Utgangspunkter for granskningen ar Kommunallagen (1991:900), kommunfullmaktiges och
kommunstyrelsens beslut, Lag om God ekonomisk hushallning, kommunens styrdokument och
riktlinjer samt budget, reglementen, arbetsordningar och delegationsinstrument.

Granskningen har skett genom analys av dokumentation, djupintervjuer och kompletterande
enkatfragor.

Rapporten beskriver grundlaggande utgangspunkter for malstyrning med hanvisning till forskning
och beprdvade erfarenheter samt anvisningar, uppféljning och styrmodell fér Ronneby kommuns
eget malstyrningsarbete. Vidare bestar rapporten av iakttagelser och kommentarer, resultatet av
enkatfragorna samt sammanfattande bedémning och rekommendationer.

Resultatdel

Enké&tundersdkningen riktades till samtliga chefer i kommunen (78 personer).

Svarsfrekvensen var 74 % vilket motsvarar 58 personer. | de fragor dar samtliga chefer ar
representerade redovisas svaren i tva delar, en for chefsgrupp 1, bestadende av évergripande
chefsfunktioner och en for chefsgrupp 2 bestaende av verksamhetschefer, enhetschefer och
omradeschefer.

Enkaten bestod av fragestallningar inom omraden som dialog och kommunikation, tydlighet,
uppfoljning, realism och styreffekt, malarbete pa operativ niva samt malarbete i politiken.
Resultatet visar pa brister nar det géaller kommunikation och delaktighet. Nar det galler tydlighet
visar enkatsvaren att den politiska ambitionen om att minska antalet mal har gjort det hela enklare
men att malen &r for spretiga och att kopplingen mellan mal och medel fortfarande &r svag.

Det finns olika uppfattningar angdende om malen &r tydliga och konkreta, om méatbarheten samt om
det finns direktiv for hur malen ska féljas upp.

Nar det galler realism och styreffekt anser en évervagande majoritet att verksamhetsmalen
faststallda av kommunfullméktige inte ar reslistiska i forhallande till tilldelat budget.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Vidare i resultatet framgar att det finns olika uppfattningar mellan chefsgrupp 1 och chefsgrupp 2
betraffande om verksamhetsmalen kommer att ha hog styreffekt for forvaltningen, hur val
forvaltningens eget malarbete har fungerat, hur val malarbetet har fungerat inom politiken samt nar
det géller tydlig rollférdelning mellan politiker och tjansteman.

”Inom ramen av fritexten uttrycks “att den verkliga styrningen” av verksamheten sker utanfor
malstyrningen, ex. via lagstiftning, budget och personalens kompetens.”

Sammanfattning slutsatser och rekommendationer

| rapporten konstateras att det finns forbattringsomraden inom kommunens malstyrningsarbete. Det
saknas kontinuerlig dialog och kommunikation mellan tjanstemannaorganisation och politik samt
att det brister i kommunikation och informationsfléde mellan olika chefsgrupper. Det framkommer
betydande skillnader i uppfattning i enkatsvaren mellan chefsgrupperna.

Nar det galler malen i sig anser granskarna att trots att kommunen reducerat i sin malstruktur mellan
2012 och 2013 bor ambitionen vara ytterligare minskning och ytterligare konkretisering av malen
for att oka tydligheten. Vidare menar granskarna att malen i storre utstrackning bér fokusera pa
vilket resultat verksamheten ska skapa och mindre pa hur verksamheten ska utféra

Det anses positivt att kommunen &r aktiv nér det galler erfarenhetsutbyte med andra kommuner
samt att det &ndamalsenligt att kommunen inréttat en central funktion for process- och
utvecklingsstod gentemot bade politiken och professionen.

Vidare pekar granskarna pa en rad omraden som behover forbattras som exempelvis rollférdelning
mellan politik och profession, resultatinformation bade till kommuninvanarna och internt i
organisationen, tydlig rapportering till den politiska nivan som ger forutsattningar for styrning,
uppféljning och tillsyn av verksamheten samt en tydlig koppling mellan mal.

Granskarna menar ocksa att kommunen behover utarbeta en samlad strategi for- och
resultatstyrning och effektiviseringsutveckling samt att Overvéga att inféra ett gemensamt
ledningssystem som mojliggor ett likartat arbetssétt i hela kommunen.

Granskarna sammanfattar rapporten med vad de anser ar forutsattningar fér malstyrningsarbete.
Slutligen menar granskarna att det ar positivt att Ronneby kommun har initierat en process for att
utveckla formerna for ledning och styrning, sin malstyrningsmodell. Det anses &ven att manga
positiva forandringar &gt rum men att resultatet visar pa att det aterstar flera forbattringsatgarder
innan ambitionen om en vél fungerande malstyrd kommunorganisation &r nadd.

Yttrande

Granskning av omorganisationen och malstyrningsarbetet genomfardes vid samma tillfalle under
hosten 2012. Malarbete &r i sig inte ndgot nytt i Ronneby kommun men har som rapporten pekar pa
varit understallt budget- och sifferarbete. Kommunen har tagit nya grepp i malstyrningsarbetet i
form av att planera budget for tva ar och darigenom ge utrymme till att fokusera pa mal och siffror i
samma omfattning.

Infor verksamhetsaret 2013 lades fokus pa mal. Inom aldrenamnden har malarbetet processats fram
oOver tid dar alla ledamoter har varit involverade och engagerade tillsammans med forvaltningens
ledningsgrupp.

Malstyrningsarbetet i sin nya form ar att betrakta som en forandring som ska implementeras i
verksamheten. Forandringar ar ett processarbete som kraver ett visst matt av tid for att ge 6nskat
resultat. Granskningen genomfordes for tidigt i forhallande till att malstyrningsarbetet kan forvéntas
na full effekt i organisationen. Rapporten beskriver en del fakta kring malstyrningsarbete samt visar
pa en rad forbattringsomraden som ar val varda att beakta.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Aldrendamnden 2013-06-12

Ett val fungerande malstyrningsarbete ger delaktighet i vid beméarkelse samt fokuserar pa mal- och
resultat och budget integrerat. Sammantaget kan rapporten ses som ett bra underlag och ér till hjalp
i det fortsatta malstyrningsarbetet.

Forslag till beslut
Aldrendamnden foreslas anta yttrande enligt ovan gallande granskning av kommunens malstyrning.

Deltar i debatten )
| debatten deltar Susanne Lundgren (M), Susanne Ostergaard (FP), Kristina Rydén (S),
Laila Andersson (FP) och Ann-Margret Pfeifer (S).

Beslut

Aldrenamnden beslutar att ta yttrande enligt ovan som sitt eget och dverlamna detsamma till
Kommunledningsforvaltningen.

Exp:
Kommunledningsforvaltningen

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/108

§ 86 Begaran om remissyttrande gallande Revisionsrapport granskning av
kommunens omorganisation.

Beslutsunderlag
1 Handling 2013-06-05 Tjansteskrivelse 2013-05-21 av Torill
Skaar Magnusson.

2 Handling 2013-05-16 Fran Kommunledningsforvaltningen 2013-
05-14 begaran om remissyttrande.

Sammanfattning
Kommunledningsforvaltningen har 2013-05-14 begért yttrande géllande Revisionsrapport om
granskning av kommunens omorganisation.

Aldrechef Torill Skaar Magnusson redogér for arendet.

KPMG har under pa uppdrag av revisorerna gjort en granskning av kommunens omorganisation
bade den politiska organisationen och tjanstemannaorganisationen. Granskningen genomfardes
under hosten 2012. Syftet med granskningen var att bedéma besluts- och genomférandeprocessen
samt att bedoma effekter, konsekvenser och resultat av omorganisationen.

Granskningen har skett genom analys av dokumentation, djupintervjuer och kompletterande
enkatfragor.

Revisionsrapporten redovisar hur omorganisationen har processats fram, den nya politiska
organisationen, den nya forvaltningsorganisationen, genomforande, iakttagelser och kommentarer,
resultatet av enkatfrdgorna samt sammanfattande bedémning och rekommendationer.

Resultatdelen

Enké&tundersokningen riktades till samtliga chefer i kommunen (78 personer). Svarsfrekvensen var
74 % vilket motsvarar 58 personer. | rapporten redovisas enkatsvaren i tva delar en for chefsgrupp
1, bestaende av 6vergripande chefsfunktioner, och en del for chefsgrupp 2 bestdende av
verksamhetschefer, enhetschefer och omradeschefer.

Enkaten bestod av fragestallningar som béttre helhetssyn, enklare och tydligare struktur, samverkan
och kultur, styrning och effektivitet, budgetprocessen samt om genomférandet av
omorganisationen.

Enkatsvaren visar ett negativt resultat betraffande bade genomforandet och resultatet. Chefsgruppl
ar nagot mera positiv an chefsgrupp 2.

Repporten tar d&ven upp frdgan om den nya organisationen innebér att politiker blir mer
medborgarforetradare &n verksamhetsforetradare.

Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Omorganisationen saknar en gemensam och tydlig malbild och att det finns brister i
omorganisationens genomfdrandeprocess. Vidare visar enkatsvaren att det finns ett glapp mellan
chefsgrupperna i uppfattningen av det som var centralt for omorganisationen. En fjardedel av
tjanstemannaledningen bedémer samverkansmajligheterna som sma.

Majoriteten av professionen anser att politiker & mer av verksamhetsforetradare &n
medborgarforetradare, rollindelningen bor fortydligas.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Yttrande

Omorganisationen var omfattande och berdrde bade namnder och forvaltningar, politiker och
tjanstemén och genomfdérdes under 2012. En omorganisation &r tidskravande och innebar
forandringar vilket paverkar manniskor olika, dels beroende pd om man i sig ar positiv eller negativ
till forandring, och dels pa vilket satt man berdrs av forandringen, om man gynnas eller missgynnas.
De synpunkter som framgar betraffande genomférandeprocessen ar vél varda att beakta i
kommande forandringsarbeten.

Granskningen gjordes samma ar som organisationsforandringen genomfordes dvs. mitt under
pagaende implementerings- och rollsékningsfas. Forandringar ar ett processarbete som kraver ett
visst matt av tid for att na 6nskat resultat. Detta gor att resultatet av granskningen inte kan ge en
rattvis bild av den nya organisationen.

Slutsatsen blir att det &r for tidigt att bedéma huruvida de dnskade effekterna med omorganisationen
har uppnatts eller inte.

Synpunkterna som kommer fram i rapporten bor dock beaktas och féljas langsiktigt gallande
effektivitet, helhetssyn och medborgarfokus.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas anta yttrande enligt ovan gallande granskning av kommunens
omorganisation.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M) och Laila Andersson (FP)

Beslut
Aldrenamnden beslutar anta yttrande enligt ovan som sitt eget.

Exp:

Kommunledningsfdrvaltningen

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/109

§ 87 Begaran om remissyttrande gallande Revisionsrapport om granskning av
kommunens fordonshantering.

Beslutsunderlag

1 Handling 2013-06-05 Tjansteskrivelse 2013-05-21 av Torill
Skaar Magnusson.
2 Handling 2013-05-20 Begéaran 2013-05-20 om remissyttrande.

Sammanfattning
Kommunledningsforvaltningen har 2013-05-21 begért yttrande géllande Revisionsrapport om
granskning av kommunens fordonshantering.

Aldrechef Torill Skaar Magnusson redogér for arendet.

KPMG har pa uppdrag av revisorerna gjort en granskning av kommunens fordonshantering.
Granskningen genomfdrdes under varen 2013.

Syftet var att granska den interna kontrollen avseende anskaffning av fordon, vilka fordon som
finns inom kommunen och hur dessa utnyttjas, hur bilarna skots och forvaras samt hur kommunen
sékerstéller att fordonen utnyttjas endast for tjansteutdvning.

Granskningen har avgransats till kommunstyrelsen, aldrendmnden samt Ronneby Miljo & Teknik
AB,

Granskningen har skett genom dokumentstudie och intervjuer.

Revisionsrapporten redovisar regler och riktlinjer, iakttagelser och kommentarer samt en
sammanfattande bedémning samt rekommendationer.

Resultat

Under rubriken Regler och Riktlinjer beskrivs Ronneby kommuns resepolicy samt skatteverkets
regler och rekommendationer for fordonshantering. Under avsnittet iakttagelser granskas
fordonshanteringen i stort samt hur verksamheterna lever upp till gallande policy och regelverk.

Sammanfattande bedémning

Granskaren bedOmer att det finns brister i internkontrollen samt att kommunen bor se dver
organisation och ansvar avseende kommunens fordonshantering samt bilpool. Vidare anser
granskaren att namnders och bolags ansvar bér dokumenteras.

Det papekas i rapporten att det saknas dokumenterat uppféljning av resepolicyn inom de
verksamheter som har varit féremal for granskning.

For aldreforvaltningen speciellt efterfragas rutiner for att pa ett enkelt sett kunna kontrollera
kostnaden per fordon samt att det papekas att den kérjournalsmall som anvands inte ar enligt
skatteverkets rekommendationer.

Positivt for &ldreforvaltningen ar att de som dnda forvaltning anvénder korjournaler.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Rekommendationer

Granskaren rekommenderar kommunstyrelsen bl. a. att tillse att uppfoljning och uppdatering av
resepolicyn, att riktlinjer upprattas avseende ansvarsfordelning och fordonshantering, att sérskilda
rutiner och anvisningar uppréattas for skadehantering, att skriftlige rutiner och anvisningar upprattas
for uppféljning och kontroll av att kommunens fordon nyttjas och ombesdrjs som det &r ténkt, att
folja upp att den interna kontrollen fungerar samt att kdrjournaler upprattas och implementeras i alla
verksamheter enligt skatteverkets rekommendationer.

Yttrande

I samband med ny upphandling och byte av bilar anlitade &ldreférvaltningen en konsult. Konsulten
har haft kontakt med samtliga berérda enhetschefer samt besokt grupperna pa deras
arbetsplatstraffar och patalat vikten av och skyldigheten att anméla uppkomna skador pa bilarna.
Resurs och kompetens saknas inom forvaltningen for hantering av fordon och uppféljning har
darfor tenderat att prioriteras ner till fordel for annat. Riktlinjer for fordonshantering har
dockuppréttats inom aldreforvaltningen under varen dar det dven tydliggors att ansvaret for
fordonen ligger pa berérda enheter.

Bilparken inom aldreférvaltningen har 6kat i takt med att hemtjénsten har utokats samt vid
kommunaliseringen av hemsjukvarden. Detta gor att aldreférvaltningen numera hanterar ett stort
antal bilar. Denna hantering kréaver bade resurs och kompetens vilket i dagslaget inte finns inom
forvaltningen. Under perioder av upphandling och byte av fordon kulminerar arbetsbelastningen
aven mellanperioderna kraver resurs for bl. a. uppféljning och kontroll, samordna skador, ha koll pa
under- och dvermil osv.

Ronneby kommun hanterar sammantaget ett stort antal fordon av olika slag for olika behov. En
central tjansteman med samordnat ansvar for fordonshanteringen skulle bli bade effektivare och
mera kvalitetssédkert samt underlatta for forvaltningarna och frigéra tid for 6vriga uppdrag.
Aldreférvaltningen kommer att beakta granskarens rekommendationer.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas anta yttrande enligt ovan géllande granskning av kommunens
fordonshantering.

Deltar i debatten
| debatten deltar Susanne Lundgren (M) och Laila Andersson (FP).

Beslut
Aldrenamnden beslutar anta yttrande enligt ovan som sitt eget.

Exp:
Kommunledningsférvaltningen

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/11

8 88 Information om kurser, konferenser m.m.

Foreligger foljande kurser, konferenser m.m.

a) Aldredagarna i Stockholm den 24 — 25 oktober 2013. Fyra personer fran Kommunala
pensionarsradet och ett antal personer fran Alycke hemtjanst har erbjudits att &ka pa denna
konferens.

b) Rapport fran Bo Johansson (S) och Sune Hakansson (RP) om konferens i Goteborg den
28 maj 2013angaende Nya foreskrifter for demensomsorg.

¢) Rapport fran Susanne Ostergaard (FP) om besok pa Olsgéarden den 6 maj 2013 som
kontaktpolitiker.

d) Rapport fran Johannes Chen (KD) om besok pd evenemanget ”En bat kommer lastat med
bananer” den 19 april 2013.

Beslut
Rapporterna noteras till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/4

§ 89 Skrivelser, cirkular m.m.

Foreligger foljande skrivelser, cirkular m.m.

a) Fran Kommunfullmaktige § 113/2013 Aldreomsorgens rapportering till Lansstyrelsen gallande ej
verkstéllda beslut enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6f socialtjanstlagen, kvartal 4 2012
Dnr 2013/26 (432).

b) Fran Polismyndigheten 2013-06-07 handelserapport géllande viltolycka med hemtjanstbil Dnr.
2013/124 (511).

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/5

§ 90 Delegationsbeslut.

Foljande delegationsbeslut redovisas:

Bistandsbeslut inom aldreomsorgen under tiden 1 — 31 maj 2013.

Rapport i personaldrenden.

Attestantlistor for semestervikarie och 6vriga med rétt att beslutattestera inom aldreforvaltningen.

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande



