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Sammantradesprotokoll
wRONNEBY P
h KOMMUN 2013-01-16
Aldrenamnden
Plats och tid: Hobysalen, Stadshuset, Ronneby 13 30 - 17 35
Beslutande
Susanne Lundgren (m) Ersattare:
Sune Hakansson (rp) Lennart Karlsson (v) tjanstgérande ers.
Bo Johansson (s) Ingrid Carlsson (m)
Anders Lund (m) Hjordis Thiel (rp)
Birger S Svensson (c) Kristina Rydén (s)
Susanne Petersson (c) Bjorn Brink (sd)

Susanne Ostergaard (fp)
Johannes Chen (kd)
Birgitta Andersson (s)
Eva Blennow (s)

Johnny Hakansson (s)
Tomas Lund (sd)

Ovriga deltagare: Torill Skaar Magnusson forvaltningschef, Elisabet Andersson utvecklingssamordnare,
Ann Hermansson sekreterare

Ovriga deltagare, delvis: Maria Sevestedt verksamhetschef, Britt-Marie Karlsson kvalitetsutvecklare, Helen
Ahlberg verksamhetschef, Annette Sander avdelningschef, Karin Widecrantz MAS

Utses att justera: Johnny Hakansson

Justeringens plats och tid: ~ Kommunledningsforvaltningen 2013-01-21

Sekreterare: Ann Hermansson Paragrafer: 1-15
Ordférande: Susanne Lundgren
Justerande: Johnny Hakansson

Anslag/Bevis
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ: Aldrenamnden
Sammantradesdatum: 2013-01-16

Datum for anslags uppsattande: 2013-01-22

Datum fér anslags nedtagande: 2013-02-13

Forvaringsplats for protokollet: Kommunledningsférvaltningen
Underskrift: Ann Hermansson
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Aldrenamnden 2013-01-16

Innehallsforteckning

§ 1 System for tidsregistrering inom hemtjansten.

Beslut

§ 2 Forenklat bistandsbeslut av serviceinsatser och ledsagning for personer éver 75 ar, om sex

timmar per manad.
Beslut

§ 3 Sorbycenter - lokaler for sjukskoterskor och bistandsbedémare. Nytt hyresavtal.

Beslut
8 4 Bokslutsinformation for 2012.
Beslut

§ 5 Uppjustering av Aldrenamndens avgifter utifrdn prisbasbeloppet.

Beslut
8 6 Aktuellt i verksamheten.
Beslut

§ 7 Begaran om remissyttrande géallande Gemensamma egenavgifter/egenansvar inom

samverkansnamnd for lanets hjalpmedelsverksamhet.

Beslut

8§ 8 Medfdljare i ambulanstransport till lasarett.
Beslut

8 9 Vardegrund i aldreomsorgen.

Beslut

§ 10 Tjanstegarantier inom aldreomsorgen.
Beslut

§ 11 Hemsjukvarden.

Beslut
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Aldrendmnden 2013-01-16

2012/138

8 1 System for tidsregistrering inom hemtjansten.

Beslutsunderlag

1 Handling 2013-01-08 Forslag 2013-01-08 Tidsregistrering inom
hemtjanst.
2 Beslut allmént arende 2012-09-17 AN § 103/2012 2012-09-19, System for

tidsregistrering inom hemtjansten.

3 Handling 2012-09-11 Foérslag 2012-09-10 om uppdrag till
forvaltningschefen.

Aldrenamnden beslutade under § 103/2012 satt ge forvaltningschef Torill Skaar Magnusson i
uppdrag att utreda vilka system som finns for tidsregistrering inom hemtjansten samt att utreda dess
kostnader infor eventuell upphandling.

Utvecklingssamordnare Elisabeth Andersson foredrar &rendet och lamnar féljande beslutsforslag:

Sammanfattning
Aldrenamnden har beslutat om att malet for effektiv brukartid inom hemtjansten skall vara 65 %.

For att sakerstalla mal- och kvalitetsuppfyllelse behover brukartiden kunna métas. Detta kan goras
genom nagon form av tidsregistreringssystem. Marknaden erbjuder ett antal olika system med
vardera fordelar och nackdelar. Manga av systemen bygger pa att hemtjansten ska kunna vara
"nyckellosa” for att pa sa satt spara ytterligare tid och resurser.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta om att upphandla ett tidsregistreringssystem samt
nyckelhanteringssystem.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Susanne Lundgren, M, ledaméterna Susanne Ostergaard, FP, Sune
Hakansson, RP, Bo Johansson, S, Johannes Chen, KD, Anders Lund, M, Johnny Hakansson, S,
samt ersattare Hjordis Thiel, RP.

Yrkanden

Ordforande Susanne Lundgren, M, yrkar med instimmande av Sune Hakansson, RP, och Bo
Johansson, S, pa aterremiss av arendet med féljande motivering, att vikta I6pande kostnader mot
effektivisering vad géller miljo- och trygghetsaspekter for individen/brukaren, redovisa kostnader
for vikarier vid utbildningstillfallen, redovisa kostnader for drift/investering, samt kompabiliteten i
forhallande till Gvriga system inom forvaltningen.

Propositionsordning
Ordforande Susanne Lundgren, M, staller proposition pa framfort yrkande och finner att
Aldrenamnden bifaller yrkandet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Aldrendmnden 2013-01-16

Beslut
Aldrenamnden beslutar att terremittera drendet med féljande motivering:

Att vikta I6pande kostnader mot effektivisering vad galler miljo- och trygghetsaspekter for
individen/brukaren.

Redovisa kostnader for vikarier vid utbildningstillfallen.
Redovisa kostnader for drift/investering.

Utreda kompabiliteten i forhallande till 6vriga system inom forvaltningen.

Arendet ska ateraktualiseras pd namndens sammantrade i februari.

Exp.
Elisabeth Andersson

Justeras Utdragsbestyrkande
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2012/174

§ 2 Forenklat bistandsbeslut av serviceinsatser och ledsagning for personer dver
75 ar, om sex timmar per manad.

Beslutsunderlag
1 Handling 2013-01-08 Forslag 2013-01-08 till férlangd tidsram
for Forenklat bistandsbeslut av
serviceinsatser och ledsagning for
personer dver 75 ar om sex timmar per
manad.

2 Beslut allmant arende 2012-11-19 AN § 133/2012 2012-11-20, Forenklat
bistandsbeslut av serviceinsatser och
ledsagning for personer 6ver 75 ar om
sex timmar per manad.

3 Handling 2012-11-14 Foérslag 2012-11-12 av Elisabet
Andersson.

Aldrenamnden beslutade under § 133/2012 att aterremittera arendet med hanvisning till
Kommunfullméktiges uppdrag till Aldren&mnden om att utreda kostnaderna for inforande av en
langre tidsram och analysera antalet personer som kan vara aktuella.

Utvecklingssamordnare Elisabeth Andersson lamnar foljande beslutsférslag:

Sammanfattning

Aldreomsorgen har sedan 2011-09-15 erbjudit insatser utifrin kommunalt faststéllda regler med
forenklat bistandsbeslut av serviceinsatser och ledsagning for personer éver 75 ar om 6 timmar per
manad vilket galler vardagar mellan 07.00- 17.00.

Aldrenamnden hade i uppdrag att under 2012 utreda kostnaderna for en forlangning av
tiden géllande 07.00- 23.00.

Utrakning av fiktiva kostnader for forlangning av tidsram fran 07.00 — 17.00 till 07.00 — 23.00.
En utokad tidsram skulle kunna innebara ett 6kat soktryck. I nuldget ar det en brukare inom
aldreforvaltningens verksamhet som har ett beslut om forenklat bistand om serviceinsatser och
ledsagning om 6 timmar per manad.

For att fa en fiktiv kostnad har forvaltningen raknat pa att 10 brukare anvander sig av 6 timmars
service i manaden. Detta ger 60 timmars service total i manaden.

En timmes kostnad for en arsarbetare ar ca 250 kr/timme. 60 timmar x 250 kronor = 15 000
kronor/manad. Kommunens arsbruttokostnad 180 000 kronor.

Brukarna betalar efter sitt avgiftsutrymme vilket innebér att avgifterna kan variera mellan 0- 990 kr/
manad (for niva 1 finns en maxgrans pa 990 kronor/manad). Ponera att 4 stycken av de antagna
brukarna har avgiftsutrymme pa 500 kronor = 2000 kronor/manad. Kommunens arsintakt blir da

24 000 kronor.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Aldrendmnden 2013-01-16

Kommunens faktiska arskostnad vid detta givna antagande blir: 180 000 kronor — 24 000 kronor =
156 000 kronor.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas std bakom yttrandet om utredningen om réakneexemplet for en forlangd
tidsram for serviceinsatser och ledsagning om 6 timmar per manad for personer éver 75 ar.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordforande Susanne Lundgren, M, ledaméterna Bo Johansson, S, Susanne
Ostergaard, FP, Sune Hakansson, RP, Anders Lund, M, Tomas Lund, SD, samt ersattare Kristina
Rydén, S.

Yrkanden )
Bo Johansson, S, lagger ett tillaggsyrkande, att Aldrenamnden i budget 2013 och infor
budgetarbetet 2014 utreder kostnader for en utokad tidsram fran 07 00 — 23 00 veckans alla dagar.

Ordférande Susanne Lundgren, M, yrkar med instimmande av Sune Hakansson, RP, avslag pa Bo
Johanssons yrkande da kostnadsberékningen ar rimlig och att Aldrenamnden med detta besvarat
Kommunfullmaktiges beslut.

Propositionsordning
Ordférande Susanne Lundgren, M, staller proposition pa Bo Johanssons tillaggsyrkande och finner
att Aldrenamnden avslar detsamma.

Beslut

Aldrenamnden beslutar att anta ovanstaende yttrande, om utredning om rakneexemplet for en
forlangd tidsram for serviceinsatser och ledsagning om 6 timmar per manad for personer éver 75 ar,
sasom sitt svar i drendet och 6versanda detsamma till Kommunfullméktige.

Exp.
Kommunfullméaktige

Justeras Utdragsbestyrkande
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Aldrendmnden 2013-01-16

2012/88

§ 3 Sorbycenter - lokaler for sjukskoterskor och bistandsbeddmare. Nytt hyresavtal.

Beslutsunderlag

1 Handling 2013-01-08 Forslag 2013-01-04 Nytt
lokalhyreskontrakt.
2 Handling 2013-01-08 Fran KF § 364/2012 Aterremiss om

tecknande av avtal med Sorbycentret AB.

Forvaltningschef Torill Skaar Magnusson foredrar drendet och lamnar foljande beslutsforslag:

Sammanfattning
Kommunfullmaktige aterremitterade forslag till lokalhyreskontrakt pga. av att hyresvarden
forsatts i1 konkurs, § 364/2012.

Med anledning av tilltankt hyresvérds konkurs for lokaler till hemsjukvardspersonal och
det avtal som tecknats tidigare for den egna hélso- och sjukvardspersonalen har
omfoérhandling av det aterremitterade lokalhyreskontraktet skett med konkursforvaltaren
och tidigare kontrakt lagts samman till ett kontrakt.

Med till storsta delen of6randrat sakinnehall har lokalhyreskontraktet upprattats med en
kortare hyrestid dvs. sex (6) manader med tre manaders uppsagningstid. Det har dven
avtalats att efter sex manader kontraktet kan lopa tills vidare med tre manaders
uppsagningstid.

Forslag till beslut

Aldrenamnden beslutar godkanna av ordféranden undertecknat kontrakt och foreslar
kommunstyrelsen, att besluta godkénna lokalhyreskontraktet. (Lokalhyreskontrakt jamte
bilagor).

Deltar i debatten
| debatten deltar ordférande Susanne Lundgren, M, ledaméterna Sune Hakansson, RP, Bo
Johansson, S, Anders Lund, M, samt Susanne Petersson, C.

Yrkanden

Sune Hakansson, RP, yrkar att Aldreniamnden beslutar att godkéanna att ordférande undertecknat
hyreskontraktet enligt tidigare uppdrag samt att foresla att Kommunfullméaktige godkanner
hyreskontraktet tom 2013-06-30.

Propositionsordning
Ordforande Susanne Lundgren, M, staller proposition pa framfort yrkande och finner att
Aldrenamnden bifaller detsamma.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Aldrendmnden 2013-01-16

Beslut

Aldrenamnden beslutar att godkénna att ordférande undertecknat hyreskontraktet enligt tidigare
uppdrag samt att foresla att Kommunfullméktige godkanner hyreskontraktet tom 2013-06-30.

Exp.
Kommunfullméktige

Justeras Utdragsbestyrkande
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Aldrendmnden 2013-01-16

2013/7

8 4 Bokslutsinformation for 2012.

Ordforande Susanne Lundgren, M, och forvaltningschef Torill Skaar Magnusson lamnar en
redovisning géllande bokslut 2012.

Sammanfattning

Aldrendamnden visar ett underskott om ca 900 tkr vilket & mindre &n i Tertial 11. Det &r hemtjéansten
som har effektiviserats och en besparing skett om ca 1 miljon kr. Sjukskdterskorna hade ett
prognostiserat underskott om 1, 2 miljoner kr som i slutdndan visade sig bli 400 tkr.

Alla inom Aldreforvaltningen har gjort ett mycket bra arbete.

Forvaltningschef Torill Skaar Magnusson ldmnar information om att SKL beviljat
Aldreforvaltningen stimulans/prestationsmedel om 10, 9 miljoner kr. Dessa medel ar for ar 2012
och en utredning pagar om dessa medel kan flyttas dver i budget 2013.

Forvaltningen vill satsa pa tre coacher for att lara ut hur man anvander systemen pa ett effektivt sétt.
Gor man inte detta kan det fa foljder sasom t.ex. tillsyn.

Ordforande Susanne Lundgren, M, informerar om tidplanen for bokslut 2012, uppféljning 2013 och
budget 2014-2017. Aldrenamndens presidie r kallade till budgetberedningen den 26 februari.

Deltar i debatten
| debatten deltar ordférande Susanne Lundgren, M, ledaméterna Sune Hakansson, RP, Bo
Johansson, S, Anders Lund, M, samt ersattare Hjordis Thiel, RP.

Beslut

Aldrenamnden beslutar att notera bokslutsinformationen till protokollet samt att namnden ska ta
fram en tidplan for sitt budgetarbete.

Att Forvaltningschef Torill Skaar Magnusson far i uppdrag att till Aldreniamnden i februari
informera kom kostnaderna for tre coacher och vad arbetet innebar, hur diagram/handlingsplaner,
riskbedémning/analyser ska genomforas.

Exp.
Torill Skaar Magnusson
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Aldrendmnden 2013-01-16

2013/17

§ 5 Uppjustering av Aldrenamndens avgifter utifran prisbasbeloppet

Beslutsunderlag
1 Tjansteskrivelse/Utredning 2013-01-17 Uppjustering av Aldrenamndens taxor
utifran prisbasbeloppet.

Forvaltningschef Torill Skaar Magnusson foredrar &rendet.

Sammanfattning )
Kommunfullmaktige beslutade om Aldrenamndens avgifter KF § 197, 2012-06-20 for ar 2012.
Avgifterna galler fran och med oktober 2012.

For ar 2013 maste en justering av avgifterna ske bl.a. utifran av regeringen faststallt nytt
prisbasbelopp som ar 44 500 kr fran och med den 1 januari 2013. Den smérre justeringen
av avgifterna bedoms skélig.

Deltar i debatten
| debatten deltar ordférande Susanne Lundgren, M, ledaméterna Sune Hakansson, RP, samt Bo

Johansson, S.

Beslut

Aldrenamnden beslutar att ge forvaltningschef Torill Skaar Magnusson i uppdrag att ta fram och
foredra arendet pa Kommunstyrelsen arbetsutskott den 21 januari 2013.

Exp.
Torill Skaar Magnusson

Justeras Utdragsbestyrkande
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Aldrendmnden 2013-01-16

2013/8

8 6 Aktuellt i verksamheten.

Forvaltningschef Torill Skaar Magnusson l&mnar information om:
Jul- och nyérshelgen fungerat bra inom Aldreférvaltningen.
Nattpatrullen startar i januari, en utgar fran Brakne-Hoby, en fran Eringsboda och tre fran Ronneby.

Att SKL i samband med sin konferens/inspirationsdag” De mest sjuka aldre”, vill att
Aldreférvaltningen i Ronneby visar upp Trygg hemgéng, pd Miinchenbryggeriet den 20 februari.

Sune Hakansson, RP, framfor 6nskemal om statistik dver hemtjansttimmar, antalet brukare som har
nattpatrull och kon till sarskilt boende.

Deltar i debatten
| debatten deltar ordférande Susanne Lundgren, M, ledaméterna Bo Johansson, S, Sune Hakansson,
RP, Susanne Petersson, C, samt erséttare Kristina Rydén, S.

Beslut
Aldrenamnden beslutar att notera aktuellt i verksamheten till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Aldrendmnden 2013-01-16

2012/175

8§ 7 Begaran om remissyttrande gallande Gemensamma egenavgifter/egenansvar
inom samverkansnamnd for l&nets hjalpmedelsverksamhet.

Beslutsunderlag
1 Handling 2013-01-09 Foérslag 2013-01-08 till remissyttrande
gallande Gemensamma
egenavgifter/egenansvar inom
samverkansnamnd for lanets
hjalpmedelsverksamhet.

2 Handling 2012-11-15 Fran Kommunledningsférvaltningen 2012-
11-09 begaran om remissyttrande.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Karin Widecrantz foredrar &rendet och lamnar foljande
beslutsforslag:

Sammanfattning
Samverkansndmnden har i skrivelse till Kommunfullmaktige i Ronneby Kommun foreslagit att de

egenavgifter/egenansvar som beslutats av landstingsfullmaktige 2011-06-13 skall &ven omfatta de
hjalpmedel som lanets kommuner ansvarar for.

I och med véxlingen av hemsjukvarden kommer kommunerna att ansvara for majoriteten av
forskrivningen av hjalpmedel. | lanet har en arbetsgrupp utrett fragan om avgifter/egenansvar.
Arbetsgruppen har gatt igenom landstingets beslut till avgifter som berér hjalpmedel som kommer
att forskrivas av kommunen. Forslaget omfattar endast de hjalpmedel som kommunen ansvarar for.
Fakturering av egenavgifter kommer att ske genom Hjalpmedelscenter.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslar kommunfullméaktige besluta
- tillstyrka samverkansnamndens forslag till egenavgifter/egenansvar for hjalpmedel
- infdra en ars- och serviceavgift pa eldriven utomhusrullstol med 500 kronor per ar
- arsavgift pa TENS -apparat infors med 400 kronor/manad
- avvakta med beslut om egenavgift pd kompressionsstrumpor
- avvakta med beslut om egenansvar for enklare hjalpmedel
- avvakta med beslut om egenavgift pa kappar
- att avgifterna avser personer bade i sarskilt och ordinart boende

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Susanne Lundgren, M, ledaméterna Anders Lund, M, Sune Hakansson,
RP, Susanne Ostergaard, FP, Tomas Lund, SD, Bo Johansson, S, Johannes Chen, KD, Birger
Svensson, C, samt erséttarna Kristina Rydén, S, och Hjordis Thiel, RP.

Bo Johansson, S, framfor att drendet bor skickas till Kommunala Pensionarsradet for synpunkter.
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Ronneby kommun Sammantradesprotokoll 13(23)

Aldrendmnden 2013-01-16

Beslut

Aldrendamnden beslutar att terremittera arendet for att belysa kostnaderna kontra
forbehallsbeloppet.

Att besluta om alla avgifterna vid samma tillfalle.

Arendet ska ateraktualiseras p& namndens sammantrade i april 2013.

Exp.
Karin Widecrantz
KPR

Justeras Utdragsbestyrkande
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2012/66

8§ 8 Medfdljare i ambulanstransport till lasarett.

Beslutsunderlag

1 Handling 2013-01-08 Forslag 2013-01-08 Utvardering gallande
Medféljare i ambulanstransport till
lasarettet.

2 Beslut allmént arende 2012-06-28 AN § 78/2012 2012-06-25, Medféljare i
ambulanstransport till Lasarettet.

3 Handling 2012-06-19 Forslag 2012-06-15 till AN angéende
medféljare i ambulanstransport till
lasarettet.

4 Beslut allmant arende 2012-04-25 AN 8§ 48/2012 2012-04-17, Medféljare i
ambulanstransport till lasarettet.

5 Handling 2012-04-04 Forslag 2012-04-03.

Verksamhetschef Maria Sevestedt foredrar arendet och I&mnar féljande beslutsforslag:

Sammanfattning

Enligt beslut av Aldrenamnden 2012/66 § 78 om att personal ska folja med i ambulanstransport vid
akut sjuktransport mellan kl. 07.00-19.00 veckans alla dagar, genomfors nu en utvardering.
Utvarderingen innehaller en uppskattning av vad beslutet ha kostat aldreférvaltningen.

Under december manad 2012 har féljande fem enheter som tillfragats haft personal med som
medf6ljare i ambulanstransporter:

Avser dec. -2012 Antalh  kostnader

Agardsbo 7 *245=1715: + 500: =2215:-
Olsgarden 4,5 *245=1103:-+ 0:- = 1103:-
Ronneby Syd 17,5 *245=4288:-+1500:- =5788:-
Vidablicksv. 8 plan 20 *245=4900:-+ 104:- = 5004:-
Vidablicksv.8 plan 14 *245=3430:-+0:- = 3430:-

Totalt har det kostat 17 540 kr under december méanad for dessa fem enheter.

Tabellen visar pa vilka timmar dessa enheter har haft under december manad samt vilka kostnader
det har blivit. Timmarna ar multiplicerade med 245 kr, vilket &r vad en arsarbetare (i detta finns
medraknat vikariekostnader i snitt) i snitt kostar i timmen inom hemtjénsten och pa sarskilt boende.
Kostnaden efter ar eventuella kostnader for transporten tillbaka fér personalen som varit ivag.
Anledningen till att det kan skifta ar beroende pa om personalen behovt ta taxi till Ronneby eller
kunnat ta tag eller buss. Tiden pa dygnet nar tillbakaresan varit aktuell kan vara avgérande faktor
till att personalen tvingas ta taxi istallet for tag/buss.
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Aldrendmnden 2013-01-16

Om december 2012 skulle vara jamférbar med vilken annan manad som helst pa ett ar och om de
fem ovan angivna enheternas timmar och kostnader skulle fa representera alla 14 enheterna skulle
aldreforvaltningens kostnader for en manad vara cirka 50 000 kr.

Som tidigare namnts kan insatsen innebéra en del praktiska svarigheter for enheten som berérs. Nar
personal foljer med vardtagare in till sjukhuset akut med ambulans bedéms kvaliteten vara hotad pa
enheten som berors. Detta géller i de fall som vikarie i medféljarens stélle ej finns att tillgd. Aven
faktumet att bemanningen pa aldreforvaltningens demensboende har utdkats pa grund av ej
uppnadda krav paverkas negativt om en personal aker fran boendet och ingen ersattare finns att
tillga.

Kvalls- och nattetid foljer ej personal med in d beslutet av Aldrenamnden 2012/66 § 78 ange att
medfoljaren ska kunna félja med mellan kl. 07.00-19.00. Dock kan det paverka kvallsarbetet da
personalen inte kan lamna en vardtagare som den f6ljt med in a&ven om klockan passerat 19.00.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta att anta utvarderingen gallande medfoljare i ambulanstransport till
lasarettet.

Deltar i debatten )
| debatten deltar ordférande Susanne Lundgren, M, ledaméterna Susanne Ostergaard, FP, Bo
Johansson, S, samt Tomas Lund, SD.

Bo Johansson, S, framfor att &rendet bor 1amnas till Kommunala Pensionarsradet for kannedom.

Beslut

Aldrenamnden beslutar att notera informationen till protokollet och att arendet framgent tas upp i
samband med budgetarbetet.

Protokollsanteckning
Tomas Lund, SD, star fast vid sitt yrkande under § 78/2012, pa oférandrad rutin om att personal
generellt ska folja med i ambulanstransport till lasarettet da anhoriga inte har méjlighet.

Exp.
KPR

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/9

8 9 Vardegrund i aldreomsorgen.

Verksamhetschef Maria Sevestedt och kvalitetsutvecklare Britt-Marie Karlsson lamnar information
om véardegrundsledare inom aldreomsorgen.

Sammanfattning
Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen géller alla kommuner och verksamheter som utfor
aldreomsorg enligt socialtjanstlagen.

Alla personer som far aldreomsorg ska leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande. For att uppna
det ska &ldreomsorgen bland annat varna och respektera den enskilda personens ratt till privatliv
och kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning. Ett viktigt verktyg
for vardegrundsarbetet ar genomférandeplanerna.

Tolv sérskilt utvalda underskéterskor har genomgatt utbildning i metodik for att kunna fora
reflekterande samtal med alla personalgrupper i hela verksamheten. Samtalsledarna har genomfort
tre reflekterande samtal med samma personalgrupper inom ett sarskilt boende med teman som
bemotande, meningsfull tillvaro, samsyn mellan personalen for att starka gruppgemenskapen och
for att fa fram lokala vardighetsgarantier. Samtal ska genomféras inom alla enheter i
aldreforvaltningen och alla professioner ska vara delaktiga.

Deltar i debatten )
| debatten deltar ordférande Susanne Lundgren, M, och ledamot Susanne Ostergaard, FP.

Beslut
Aldrendamnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Att samtalsledare inbjuds till Aldrendamnden i februari for att informera om sitt arbete.

Exp.
Maria Sevestedt
Britt-Marie Karlsson

Justeras Utdragsbestyrkande
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2012/137

8 10 Tjanstegarantier inom aldreomsorgen.

Beslutsunderlag

1 Handling 2012-11-14 Forslag 2012-11-12 till féreslagna
Tjanstegaranti.

2 Beslut allmént arende 2012-10-23 AN § 114/2012 2012-10-24,
Tjanstegarantier inom &ldreomsorgen.

3 Handling 2012-10-15 Utkast 2012-10-04 om tjanstegarantier
inom aldreomsorgen.

4 Beslut allmént arende 2012-09-17 AN § 99/2012 2012-09-19,
Tjanstegarantier inom aldreomsorgen.

5 Handling 2012-09-10 Information AN 2012-09-19 av Britt-Marie
Karlsson.

Kvalitetsutvecklare Britt-Marie Karlsson foredrar arendet och lamnar foljande beslutsforslag;

Sammanfattning

P& uppdrag av Aldrenamnden har forslag pa Tjanstegaranti framtagits.

Tjanstegarantin ska forsékra att kommunens medborgare far de tjanster som utlovas och ar ett led i
kvalitetssakringen samt den nationella vardegrunden.

Tjanstegarantierna beskriver och fortydligar kommunens insatser om vad Du har ratt att forvanta
dig nar Du har beviljade insatser fran Aldreférvaltningen.

Du har mojlighet att framfora klagomal om vi inte uppfyller vad vi lovat. Klagomal och synpunkter
kan ges pa flera sétt.

Alla medarbetare inom forvaltningen har tystnadsplikt

Ansokan

Nér Du ansokt behov av hemtjanst eller sérskilt boende far Du ett besok av kommunens bistands-
handl&ggare inom 2 veckor.

Nar hemtjanst beviljats kommer den att ges sa snart som mojligt, dock senast inom 14 dagar vid
planerade insatser.

Vid akuta insatser kommer den att ges inom 24 timmar.

Bemotande
Vi ska bemota dig med vanlighet och respekt och vi ska lyssna pa dina 6nskemal och asikter.

Parboende/Kvarboende
Den som Onskar flytta till sarskilt boende tillsammans med sin maka/make, sambo eller partner och
sjalv inte har beslut om sarskilt boende kan fa ett sadant beslut.

Justeras Utdragsbestyrkande
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Kontaktpersonal

Du far en egen kontaktpersonal som haller sarskild kontakt med dig och om du dnskar dven kontakt
med dina néarstaende.

Ar Du inte n6jd med din kontaktpersonal har du ratt att byta.

Valkomstsamtal

Far Du hjalp i ditt egna hem ska din kontaktpersonal och Du ha valkomstsamtal inom 14 dagar efter
ditt forsta insatsbesok.

Flyttar Du till sarskilt boende ska Du ha valkomstsamtal inom 14 dagar efter inflyttningen.

Flyttar Du in pa korttidsvistelse ska Du ha valkomstsamtal inom 5 dagar efter inflyttningen.

Genomférandeplan och Uppféljning

Far Du hjalp i ditt egna hem eller flyttar till sarskilt boende ska det inom 14 dagar uppréttas en
genomfdorandeplan. Kontaktpersonal uppréttar tillsammans med Dig en genomférandeplan, som ska
beskriva vilka dina insatser ar, nar och hur det ska utforas.

Om Du 6nskar kan dven nagon av dina narstaende delta.

Efter 6 manader kommer Du och din kontaktpersonal att prata om hur Du tycker att det fungerar
med utférandet av den hjalp som Du har beviljats samt om Du &r i behov av annan hjalp. Din
genomforandeplan ska vara aktuell.

Klagomal och synpunkter
Om Du tycker att vi inte haller det vi lovat, vill vi att Du ska veta att vi ser pa klagomal och
synpunkter som ett satt att forbattra och utveckla var verksamhet inom Aldreforvaltningen.

Blankett Klagomal/synpunkter finns i din omvardnadsparm eller framfor ditt klagomal och/eller
synpunkt till nagon personal som hjalper Dig att fylla i blanketten.

Du kan aven ga in pa Ronneby kommuns hemsida "Omsorg och hjalp” valja "Kontakta och tyck
till”, dér ett formular finns att fylla i.

Vi skickar Dig, direkt vi fatt in anmalan, en bekraftelse att vi har tagit emot den, forutsatt att Du
undertecknat med ditt namn och din adress.
Vi garanterar att Du far ett svar inom 14 dagar, om det inte gar att atgarda direkt.

Forslag till beslut
- Aldrenamnden foreslas anta foreslagna Tjanstegaranti.
- Kompensation for uteblivna tjanster diskuteras vidare.

Deltar i debatten
| debatten deltar ordférande Susanne Lundgren, M, ledaméterna Sune Hakansson, RP och Bo
Johansson, S.

Beslut
Aldrenamnden beslutar att anta redovisad tjanstegaranti.

Att kompensation for uteblivna tjanster diskuteras vidare.

Exp. Kommunfullmaktige, Britt-Marie Karlsson

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/10

§ 11 Hemsjukvarden.

Avdelningschef Annette Sander presenterar sig for Aldrenamnden.

Verksamhetschef Helen Ahlberg och avdelningschef Annette Sander [amnar information om
Hemsjukvarden.

Sammanfattning
Uppdraget Hemsjukvard innebér:
Halso- och sjukvard i hemmet
- Rehabilitering i hemmet
- Troskelprincipen
- Bostadsanpassning

Malséttningen ar att ha:
- Gemensam kvall och nattorganisation for sjukskoterskorna
- Team
- Kuvalitetsregister.

En fraga ar ocksa se ver mojlighetan att inrétta en handlingsplan fér coacherna.

Deltar i debatten
| debatten deltar ordforande Susanne Lundgren, M, ledaméterna Birger Svensson, C, Susanne
Ostergaard, FP, Sune Hakansson, RP, Bo Johansson, S samt ersattare Kristina Rydén, S.

Beslut
Aldrenamnden beslutar att ta informationen till protokollet.

Att cheferna far i uppdrag att komma tillbaka till Aldrenamnden i februari och presentera en
handlingsplan gallande satsning och integration av hemsjukvarden.

Exp.
Helen Ahlberg
Annette Sander

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/11

§ 12 Information om kurser, konferenser m.m.

Susanne Lundgren, M, redovisar att det inte finns nagra kurser, konferenser mm att rapportera.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/4

8§ 13 Skrivelser, cirkular m.m.

Parmen skrivelser och cirkular mm cirkulerade under motet.

Protokollsutsdrag:

KF § 328/2012, Faststallande av budget 2013 samt plan 2014 — 2015 Budget 2013.

KF 8§ 339/2012, Kostutredning.

KF § 340/2012, Askande om ut6kad ram 2013 for volymforandringar inom hemtjéansten.

KF § 341/2012, Beslut om beviljande av tillaggsanslag 2012 for Aldrenamndens verksamhet. .
KF § 343/2012, Beslut om reglemente och budget med anledning av kommunalisering av
hemsjukvarden.

KF § 364/2012, Beslut om tecknande av avtal med Sérbycentret AB.

KF § 361/2012, Aldrenamndens rapportering till Lansstyrelsen gallande ej verkstallda beslut enligt
4 kap 18 och rapportering enligt 16 kap 6f socialtjanstlagen, kvartal 3.

KF § 355/2012, Beslut om att faststalla Kostpolicy for Ronneby kommun.

Forvaltningsratten 2012-12-04, dom i individarende angaende 6verklagat beslut om fardtjanst.

Polismyndigheten 2012-12-25, anmélan och underrattelser om skadegorelse pa en av kommunens
bilar.

Beslut
Aldrenamnden beslutar att notera skrivelser och cirkular till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/5

§ 14 Delegationsbeslut.

Bistandsbeslut inom dldreomsorgen 2012-12-01 — 2012-12-31.
Tilldelningsbeslut gallande upphandling — Inkontinensprodukter.

Rapport i personaléarende.

Beslut
Aldrenamnden beslutar att notera delegationsarendena till protokollet.

Justeras Utdragsbestyrkande
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2013/6

§ 15 Ovriga arenden.

Bo Johansson, S, stéller fragan nar utbildningsplaner, kompetenshdjande atgérder for personalen
ska redovisas.

Vidare att Bengt Dahlberg fran hjalpmedelscentralen garna kommer till Aldrenamnden och
informerar om sin verksamhet.

Beslut
Aldrenamnden beslutar att utbildningsplaner mm ska redovisas pd namnden sammantréde i
februari.

Justeras Utdragsbestyrkande
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