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Stadshuset, kommunledningsforvaltningen, mandagen 2016-12-19 kl. 14.00

Underskrifter
Sekreterare Paragrafer 88 141-153
Christoffer Svensson
Ordférande
Sune Hakansson (RP)
Justerare
Bo Johansson (S)
ANSLAG/BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillk&nnagivits genom anslag.
Beslutsinstans Aldrenamnden
Sammantradesdatum 2016-12-14
Datum da anslaget satts upp 2016-12-19
Datum d& anslaget tas ned 2017-01-11

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Kommunledningsférvaltningen

Christoffer Svensson
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Aldrenamnden

Néarvarolista

Beslutande

Ledamoter

Tjanstgdrande ersattare
Ovriga narvarande

Ersattare

Tjanstemén

RONNEBY SAMMANTRADESPROTOKOLL
2016-12-14
KOMMUN

Sune Hakansson (RP), Ordférande
Anders Lund (M), 1:e vice ordférande
Bo Johansson (S), 2:e vice ordférande
Ingrid Carlsson (M)

Susanne Petersson (C)

Johannes Chen (-)

Monika Lindgvist (S)

Johnny Hakansson (S)

Lindis Ohlsson (S)

Ally Karlsson (V)

Sylvia Edwinsson (MP)

Tomas Lund (SD)

Carina Karlsson (SD) tjanstgor istéllet for Sandra Bergkvist (SD).

Rickard Evaldsson (M)

Ronny Johansson (M)

Ulla Samuelsson (C)

Laila Andersson (L)

Christer Akesson (S)

Agnetha Wildros (S) 8§ 141- 147
Borje Johansson (S)

Kristina Rydén (S)

Yvonne Olsson (SD)

Torill Skaar Magnusson, aldrechef

Monica Petersson, Silvia Syster § 142

Rebecca Welander, verksamhetschef § 146

Helen Ahlberg, verksamhetschef § 147

Maria Sevestedt, LOV-samordnare § 143

Katarina Losell, medicinskt ansvarig sjukskoterska 88 143, 144
Britt-Marie Karlsson, kvalitetsutvecklare § 144

Anette Olofsson, dietist § 145
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Aldrenamnden

Arendelista

§ 141 Dnr 2016-000001 739

Val @V JUSTEINGSPEISON ... 4
§ 142 Dnr 2016-000201 739

Presentation av arbetet med surfplattor som verktyg inom

AEMENSVAITIEN ...ttt e et e e et e e et e e et e e e ebte e e eraeeesaaeaean 5
§ 143 Dnr 2016-000200 730

KvalitetsuppfOljning LOV 2016 ........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt 6
§ 144 Dnr 2016-000204 730

Uppfoéljning av internkontrollplan for 2016 .........cc.coooviiiiiiiiiiini e 7
§ 145 Dnr 2016-000167 730

Uppdrag: Utreda konsekvenserna och kostnaderna av férhojd

portionsstorlek vid matdistribULIoN ..................uuiiiiiiiiiiii s 8
§ 146 Dnr 2016-000047 739

Redovisning om arbetet med foreskrifterna om organisatorisk och

social arbetsmiljd (AFS 2015:4) ... 12
§ 147 Dnr 2016-000190 730

Aterrapportering avseende § 164/2015, redovisning av

resurstilldelningen och schablontiderna enligt ABIC .............cccoovvviieeicieecieeenennn 15
§ 148 Dnr 2016-000023 739

ANSIAgSTOrDIUKNING ..coovviiiiiiiiiie e 16
§ 149 Dnr 2016-000004 739

SKIIVEISEr, CITKUIAT TN e e e e 17
§ 150 Dnr 2016-000005 739

DelegatioNSDESIUL .........coviiiiiiiiiiiiieeieeeee e 18
§ 151 Dnr 2016-000002 739

AKtUEIIt | VEIKSAMNELEN ... e e e e e e eaaee 19
§ 152 Dnr 2016-000003 739

Information om Kurser, KONfere&NSEr MM .. .ce e 20
§ 153 l?nr 2016-000006 739
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§141 Dnr 2016-000001 739

Val av justeringsperson

Beslut
2:e vice ordférande Bo Johansson (S) utses att justera dagens protokoll.

Justerandes sign
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§ 142 Dnr 2016-000201 739

Presentation av arbetet med surfplattor som verktyg
inom demensvarden

Sammanfattning

Silvia Syster Monica Petersson ger en presentation av arbetet med surfplattor
som verktyg inom demensvarden.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP), 2:e vice ordférande
Anders Lund (M), ledamoterna Johannes Chen (-), Sylvia Edwinsson (MP),
erséttare Laila Andersson (L) och Ronny Johansson (M).

Beslut

Aldrenamnden beslutar att notera arendet till protokollet samt tackar Monica
Petersson for en bra presentation och ett bra arbete.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 143 Dnr 2016-000200 730

Kvalitetsuppfdljning LOV 2016

Maria Sevestedt, LOV-samordnare, och Katarina Losell, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, foredrar drendet.

Sammanfattning

Enligt Forfragningsunderlag for valfrihetssystem inom hemtjanst i Ronneby
kommun- Forslag 150608 punkt 5.1 har kommunen rétt att gora regelbundna
uppféljningar av den avtalade verksamheten. Leverantdren ska bista
kommunen med det underlag som kravs for uppfoljning och utvardering.
Detta har gjorts under hosten 2016 for de tva aktiva privata leverantorerna
och tva i egenregin.

Arendet har presenterats for berérd verksamhet samt ledningsgrupp.
Presentation kommer under ndmndsmote 2016-12-14.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas anta informationen till protokollet.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP), 2:e vice ordférande Bo
Johansson, ledamot Johannes Chen (-), ersattare Kristina Rydén (S) och
Agnetha Wildros (S).

Beslut

Aldrendgmnden beslutar att notera arendet till protokollet samt att
presentationen bildggs protokollet genom bifogad bilaga 1.

Katarina Losell
Maria Sevestedt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 144 Dnr 2016-000204 730

Uppfoljning av internkontrollplan for 2016

Britt-Marie Karlsson, kvalitetsutvecklare, och Katarina Losell, medicinskt
ansvarig sjukskoterska foredrar arendet.

Sammanfattning

Enligt Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS2011:9 5 kap.
ska internkontroll genomforas varije ar i verksamheten som kvalitetssakring
av verksamheten.

2016 ars internkontroller enligt aldrendmndens beslut har genomforts
géllande,

— Informationsdverforing, HSL — SoL SOSFS 2008:14
— Delegeringsforfarandet, SOSFS 1997:14

— SAM, Systematiskt arbetsmiljoarbete, statistik 2015 samt efterlevnad av
géllande rutin for stickskador

— Genomforandeplaner, totalt antal upprattade, uppdaterade samt
dokumentationens kvalitet.

Forslag till beslut
Aldrenamnden antar redovisningen till protokollet.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP), 2:e vice ordférande Bo
Johansson (S), ledamot Johannes Chen (-), ersattare Agnetha Wildros (S)
och Kristina Rydén (S).

Beslut
Aldrenamnden beslutar att notera redovisningen till protokollet.

Exp:

Katarina Losell
Britt-Marie Karlsson
Aldreforvaltningen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 145 Dnr 2016-000167 730

Uppdrag: Utreda konsekvenserna och kostnaderna av
forhojd portionsstorlek vid matdistribution

Dietist Anette Olofsson foredrar arendet.

Sammanfattning

Enligt NNR 2012, Nordiska néaringsrekommendationer bor det dagliga
energiintaget for aldre dvs. éver 65 ar vara ca 2200 kcal. Energiférdelningen
over dygnet rekommenderas att se ut enligt féljande:

Frukost 15-20%

Mellanmal 10-15%

Lunch 20-25%

Mellanmal 10-15%

Middag 20-25%

Kvallsmal 10-20%

En lunch i matdistribution det vill séga en matlada skall innehalla 20-25% av
2 200 kcal, dvs. 440-550 kcal for att tillgodose energibehovet enligt de

rekommendationer som finns beskrivna i NNR, hos livsmedelsverket och
socialstyrelsen.

Energibehovet skall sedan fordelas enligt féljande avseende de
energigivande naringsamnena protein, fett och kolhydrater vid varje maltid:

Protein: 10-20%
Fett: 25-35%
Kolhydrater: 50-60%

Intaget skall tillgodoses och beréknas enligt beskrivningen ovan dagligen
eller ett genomsnitt for veckan da matratterna varierar de olika dagarna.
Under vardagarna serveras vanlig ”vardagsmat” med fruktkram eller
fruktsoppa som dessert for att under helgen kunna servera lite finare ratter
med efterratt som exempel mjuk kaka med gradde eller fromage. De rétter
som serveras ar potatis/ ris eller pasta med kott, fisk eller fagel, sas, varma
gronsaker och rakost. Vid de matratter som enligt tradition skall servas med
lingonsylt, attiksgurka, gelé eller rodbetor erbjuds det som tillbehdr. Soppa
serveras en gang per vecka, da ingar hembakt mjukt bord med margarin och
palagg samt en “matigare efterritt” t.ex. dppelkaka med vaniljsas.

Sida
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Ovriga tilloehor som dryck, hart eller mjukt brod, margarin och andra
tillbehor som inte ingar for individen star for sjalv utover.

3 dagars ratter i matdistributionen ser ut enligt foljande:

7/12 -Stekt spatta med kokt potatis, remouladsés, varma gronsaker, rkost
samt blandbarskram med mjolk till efterrétt.

120g spatta

0,5 dl remouladsas

1759 kokt potatis

50g varma gronsaker

50g rakost

1dl blandbé&rskram med mjolk.

8/12- Kott- och gronsakssoppa med hembakat mjukt bréd, tillbehdr samt
skansk dppelkaka med vaniljsas.

3 dl soppa

30g brod

Tillbeh6r som margarin och palagg
75g Skansk appelkaka

0,5 dl vaniljsas

11/12- Kycklinglarfilé i ortss, kokt potatis, varma gronsaker, rakost samt
mjuk chokladkaka med apelsingrédde.

200g kyckling och sas (varav kyckling 120g)
1759 kokt potatis

50g varma gronsaker

50g rakost

100g chokladkaka med apelsingradde

Beddmning

Vid berékning av ett genomsnitt for maltiderna under veckan &r
energibehovet for en lunchmaltid tillgodosett vid varje maltid och mer dar
till.

Sida
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Tabellen nedan beskriver innehallet i de olika maltiderna géllande energi-
kcal, protein, fett och kolhydrat.

Dag Energi i Energi % Protein % Fett % Kolhydrat
kcal av %
(10-20%)*  (25-35%)*
(440-550 ~ dagsbehove (50-60%)*
kcal)*
(20-25%)*
Onsdag 619 28 23 28 49
6/12
Torsdag 686 31 15 44 41
7/12
Sondag 987 45 17 42 41
11/12
Hela 799 36 17 37 46
veckan i
genomsnitt

* Rekommenderad fordelning inom parentes.

Saldes tacker en portion enligt dagens matlada det energibehov som finns
och kan forvantas enligt rekommendationerna. Likasa naringsmassigt erhalls
de energigivare som rekommenderas men med undantaget att fettet ger lite
mer an rekommendationen sager och kolhydrater nagot lagre. Om
energiintaget av fettet blir hogre an vad rekommendationen blir det pa
bekostnad av kolhydrater eller protein, i det hér fallet kolhydraterna.
Rekommendationen for aldre dvs. 6ver 65 foresprakar ett hogre protein och
fettintag sa faller resultaten inom ramen for vad som foresprakas eller
rekommenderas.

Om maltiden det vill saga lunchen delas upp pa 2 eller fler tillfallen blir den
dock for energi och néringsfattig. De ovan beskrivna ratterna kommer visas
upp pa bild eller i verklig forpackning vid presentationen.

Gallande om portionsstorleken i matdistributionen skulle 6kas dvs. till
1,5portion mot dagens skulle det innebéra en forhojd kostnad pa ungefar
23kr och ge ett nytt pris pa 70kr/portion (exKkl. distributionskostnad) for att
tacka kostnader for mer ravara da framst proteinkallan dvs. kott, fisk eller
fagel, tillagnings-, forpacknings- och personalkostnader. Det skulle aven
innebéra forandringar i forpackningsutrusning, maskiner samt utrustning for
att kunna transportera matladorna, den kostnaden har inte tagits med i
berakningen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Innebdrden skulle dven bli att en pensionar som kan ta sig och ata pa en av
vara restauranger betalar 5-15 kr mindre fér samma portion som den som far
den via matdistribution. dvs. 65kr med efterrétt, 55kr utan efterrétt mot
70kr+10kr i distributionskostnad.

En storre portion skulle dven innebara ytterligare 6kning av saval
energiinnehall som 6vriga naringsamnen vilket ar for mycket och skulle
kunna leda till att man valjer att dela portionen pa tva personer eller vid tva
tillfallen. Bada alternativen &r inte optimala varken ur energi och
naringssynpunkt, maltidsmiljo, aptit eller halsohanseende. Mat som
varmhallits och varms upp igen kan bli en smittohard med allvarliga
konsekvenser for aldre personer. Veckomatsedeln &r planerad for att tacka
energi och naringsbehov for hela veckan, om man valjer att bara bestélla mat
varannan dag eller farre dagar som kan bli konsekvensen sa kan man ga
miste om de néringsamnen och energi som behdvs for ett halsosamt, aktivt
och rikt liv &ven som aldre.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta att notera informationen till protokollet.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP), 1:e vice ordférande
Anders Lund (M), 2:e vice ordférande Bo Johansson (S), ledamot Sylvia
Edwinsson (MP) samt ersattare Laila Andersson (L).

Beslut
Aldrendgmnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Exp:
Kommunala pensionarsradet.
Anette Olofsson.

Justerandes sign
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§ 146 Dnr 2016-000047 739

Redovisning om arbetet med foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmilj6 (AFS 2015:4)

Verksamhetschef Rebecca Welander foredrar drendet.

Sammanfattning

Fran och med den 31 mars 2016 galler de nya foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo(AFS 2015:4). Foreskrifterna reglerar
kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krankande sérbehandling.

Aldrenamnden beslutade 2016-08-17 §91 att aldreférvaltningen skulle
aterkomma till aldrenamndens sammantrade i november 2016 for fortsatt
redovisning over det fortsatta arbetet med AFS 2015:4.

Arbetet presenteras nedan under de fem huvudrubrikerna i AFS 2015:4:
Kunskapskrav:

Till aldrendmnden 2016-08-17 presenterades genomforda atgarder, vilka
syftade till 6kad kunskap kring AFS 2015:4. Det fortsatta Gvergripande
arbetet har skett pa arenor dar man arbetar med organisatorisk och social
arbetsmiljo, dvs. framforallt via medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar samt
lokal och central samverkan.

Mal:
Utifran medarbetarenkatens resultat har varje enhetschef satt 1-3
fokusomraden tillsammans med sina grupper. Dessa har foljts upp under

hosten 2016. Exempel pa valda forbattringsomraden ar 6kad arbetsgladje,
forbattrad arbetsmiljo, sankt sjukfranvaro mm.

Arbetsbelastning:

Pa enhetschefsniva har chefssituationen setts dver och presenterats for
ndmnden med resultat att utoka verksamheten med fem chefstjanster. Detta
kommer att skapa béttre forutsattningar for cheferna att driva systematiskt
arbetsmiljoarbete.

For minskad stress for underskoterskorna arbetar enhetscheferna aktivt med
bemanning, schemaldggning och i hemtjansten rutter med faktiskt tid. Bade i
verkstélligheten och i hdlso- och sjukvardsverksamheten har man fokuserat
pa att fa fungerande rutiner och en tydlig struktur.

Flera enhetschefer fokuserar pa 6kad arbetsgladje och samverkan i och
mellan grupper for att minska stressen. Aven vikten av att anvanda sig av

Sida
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friskvardstimmen tas upp for 6kad halsa och arbetsgladije. | de omraden dar
man lyckats 6ka samarbetet mellan olika grupper upplevs en 6kad
arbetsgladje och minskad stress.

Arbetstid:

Det &r en pagaende process i flertalet av grupperna att arbeta med
schemaléaggning utifran bemanningskrav.

Krankande sérbehandling:

De grupper som valt att fokusera pa krankande sarbehandling utifran
medarbetarenkatens resultat har gjort detta genom att diskutera fragan pa
arbetsplatstraffar. Fradgor som ”Vad ér det att kinna sig krénkt” och "Hur
bemdter vi varandra” har tagits upp. Dédr man har fokuserat pé gruppklimatet
pa arbetsplatstraffarna har man fatt ett positivt resultat med okad trygghet att
uttrycka hur man kénner.

Bedémning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar ett standigt pagaende arbete, och ska
sa vara. For en god arbetsmiljo behGver man hela tiden granska sin egen
verksamhet, lyfta fragan pa arbetsplatstraffar och andra samverkansytor,
satta nya mal, skapa handlingsplaner och félja upp.

Forslag till beslut
Aldrenamnden noterar informationen till protokollet.

Rapportering av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker till &ldrendmnden 1
gang per ar.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP) och 2:e vice ordférande
Bo Johansson (S).

Yrkanden

Ordfaérande Sune Hakansson (RP) och 2:e vice ordférande Bo Johansson (S)
yrkar pd att aterkoppling for rapportering av det systematiska
arbetsmiljoarbetet sker till namnden 3 ganger om aret i samband med
arshokslut, tertial | och tertial 11, med start i februari 2017. | 6vrigt bifall till
forslag till beslut.

Propositionsordning

Ordférande Sune Hakansson (RP) stéller proposition pa eget yrkande och
finner att dldrendmnden bifaller detsamma.

Sida
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Beslut

Aldrenamnden beslutar att notera informationen till protokollet samt att
rapporteringen av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker till ndmnden 3
ganger om aret i samband med arsbokslut, tertial I och tertial 11, med start i
februari 2017.

Exp:
Rebecca Welander

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



oL J6L 6L

Sida

: SAMMANTRADESPROTOKOLL 15(21)
RONNEBY 2016-12-14

KOMMUN

Aldrenamnden

§ 147 Dnr 2016-000190 730

Aterrapportering avseende § 164/2015, redovisning av
resurstilldelningen och schablontiderna enligt ABIC

Verksamhetschef Helen Ahlberg foredrar arendet.

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har fatt i uppdrag av dldrenamnden att redovisa de
schablontider som ligger till grund for hemtjanstens resursfordelning (se
bilaga), enligt sammantradesprotokoll 2015-11-11 8§ 164.

Aldreférvaltningen genomférde en métning av utford tid kontra beviljad tid
under varen 2015. Den visade att de schabloner forvaltningen da anvéande var
generdsa i forhallande till den brukartid som utférdes. Verksamhetens
hemtjanst ersattes da enbart med schabloner for beviljad tid. Tiden som gick
at, exempelvis till dokumentation och resor mellan vardtagare ersattes inte
separat utan ingick i schablontiden.

| samband med inférande av IBIC har schablonerna setts 6ver och idag har
aldreforvaltningen brutit ut kringtiden och den schablontid som tilldelas
verksamheten utgar enbart till insats. Schablontiden &r en forutséttning for
att tilldela hemtjansten budget, den ska inte styra den faktiska tiden personal
ar hos vardtagare. Hemtjéanstens personal arbetar med rutter som utgar ifran
den faktiska tiden insatser tar att utfora.

Forslag till beslut
Aldrendamnden foreslas besluta att:

Ta informationen till protokollet.

Deltar i debatten

| debatten deltar 1:e vice ordférande Anders Lund (M), 2:e vice ordférande
Bo Johansson (S), ledamot Sylvia Edwinsson (MP), Ally Karlsson (V),
Johannes Chen (-) och erséttare Ronny Johansson (M).

Beslut
Aldrenamnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Exp:
Helen Ahlberg
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§ 148 Dnr 2016-000023 739

Anslagsforbrukning

Sammanfattning

Anslagsforbrukningen for november manad 2016 har delgivits
aldrenamndens ledaméter genom utskickat material.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas notera arendet till protokollet.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP), 1:e vice ordférande
Anders Lund (M) och 2:e vice ordférande Bo Johansson (S).

Beslut
Aldrenamnden beslutar att notera drendet till protokollet.

Sida
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§ 149 Dnr 2016-000004 739

Skrivelser, cirkular m.m

Sammanfattning
Foljande skrivelser, cirkular m.m. foreligger infér sammantradet:

e Sammantradesprotokoll fran aldreomsorgens samverkansgrupp 2016-
11-09 §§ 94-109.

e Protokollsutdrag fran kommunfullmaktige 2016-11-24 § 382
avseende beslut om regler for férenklade bistandsbeslut inom
aldreforvaltningen (diarienummer: KS 2016-000550 739)

e Protokollsutdrag fran kommunfullmaktige 2016-11-24 § 377
avseende beslut om budget 2017, plan 2018-2019 (diarienummer: KS
2016-000597 041)

e Protokollsutdrag fran kommunfullmaktige 2016-11-24 § 383
avseende ombyggnation av Alycke (diarienummer: KS 2016-000547
739)

e Protokollsutdrag fran kommunfullmaktige 2016-11-24 § 372
avseende beslut om entledigande av Annette Rydell (S) fran
uppdraget som ledamot i aldrenamnden, samt fyllnadsval
(diarienummer: KS 2016-000667 101)

Beslut
Aldrendmnden beslutar att notera drendet till protokollet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 150 Dnr 2016-000005 739

Delegationsbeslut

Sammanfattning
Foljande delegationsbeslut redovisas:

o Aterrapportering av delegationsbeslut, Personalfragor

o Aterrapportering av delegationsbeslut, Lex Sarah, Lex Maria m.m.
e Avskrivning av dédsboanmalan och bouppteckningar

e Bistandsbeslut for perioden 2016-11-01-2016-11-30

Deltar i debatten

| debatten deltar 2:e vice ordférande Bo Johansson (S) samt ledamot
Susanne Petersson (C).

Beslut

Aldrenamnden beslutar att notera redovisade delegationsbeslut till
protokollet.

Exp:

Lena Tingdahl
Kommunstyrelsen
Aldreférvaltningen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 151 Dnr 2016-000002 739

Aktuellt i verksamheten

Aldrechef Torill Skaar Magnusson ger informationen om aktuellt i
verksamheten.

Sammanfattning
Informationen beror:
e Arbetet med nya arbetsklader.
e Hygienkontroll i form av hygienronder.

Deltar i debatten
| debatten deltar 2:e vice ordférande Anders Lund (M).

Beslut
Aldrenamnden beslutar att notera informationen till protokollet.

Sida
19(21)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 152 Dnr 2016-000003 739

Information om kurser, konferenser m.m

Sammanfattning

Foreligger ingen information om kurser eller konferenser vid dagens
sammantrade.

Information om resan till Aldreomsorgsdagarna i Stockholm 13-14 oktober
2016 ges pa sammantradet i januari 2017.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 153 Dnr 2016-000006 739

Ovriga fragor

Sammanfattning
Ledamot Tomas Lund (SD) staller en fraga om larmtider vid eventuellt larm
inom omsorgsverksamheten.

Aldrechef Torill Skaar Magnusson svarar.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP), ledamot Tomas Lund
(SD) samt ersattare Yvonne Olsson (S)

Beslut
Aldrenamnden beslutar att notera arendet till protokollet.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Bilaga 1
AN § 143/2016

Verksamhetsuppfoljning
2016

Tva privata leverantorer
Tva i egenregi

Katarina Losell — Medicinskt ansvarig sjukskdterska

ﬂﬂﬂﬂﬂ

Maria Sevestedt — LOV samordnare 5% RONNEBY
KOMMUN

www.ronneby.se
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Metod

Juni : Fastslagning av frageomraden samt
omraden

- Tva i egenregin (landsbygd/tatort)
- Tva privata leverantorer

Oktober: Traff med respektive team-
fragetillfalle och delgivning

Presenterat for LG
Feb/Mars 2017: Uppfoljning

L



Motesplatser

* Egenreqi: Fungerar olika och finns olika forutséattningar.

» Privata leverantdrer: Inte aktuellt &nnu. Villiga att sprida informationen till
sina kunder.

Analys: Samtliga enhetschefer/verksamhetsansvariga maste fa till sig
informationen och sprida den.

Uppfoéljning:

Har informationen bdrjat att spridas?
Haller man i dar det fungerar val?

%RONNEBY
5. “KOMMUN

www.ronneby.se



BemoOtande

« Egenregi: Olika sammanhang beroende pa radande klimat i teamet.
Bemotande: Personal- Vardtagare eller Vardtagare-Personal.

* Privata leverantorer: Dagligt &mne med narvarande ledning som hér och
ser.

Analys: Forslag 6verlamnat direkt till team for att tydliggora roller, ansvar och
fokusera pa samarbetet.

Uppfdljning:
Kan de privata vara lika narvarande och halla detta amne levande om de
utokar?
Se over hur arbetet med tydliggora roller, ansvar och
fokusera
pa samarbetet gar? [Sanerrs
%RONNEBY
5. “KOMMUN

www.ronneby.se



Nar tider ej kan hallas

» Egenregi: Kontakt tas. Erbjuder annan tid helst samma vecka till ambition
att erbjuda annan tid. Ena verksamheten har regelbundna genomgangar av
insatserna.

» Privata leverantorer: Finns rutin 15 min innan, 15 min efter. Ringer
darutover, staller ej in nagra besok.

Analys: Synliggora skillnaderna for att kunna ta lardom av varandra.

Uppféljning:
Internkontroll eller annan uppféljning?

%RONNEBY
5. “KOMMUN

www.ronneby.se



Kvalitetsregister

« Egenregi: Senior Alert - Inte kommit igang, forberett men invantar central
plan.

BPSD - inte aktuellt inom hemtjansten men det efterfragas.
Palliativa registret — Inget register som ar sarskilt kant, féorutom hos SSK

* Privata leverantorer: Ser Senior Alert som samverkansverktyg. Kan inte
registrera i registret, kor pappersform- lagger in i genomférandeplanen.

Analys: Senior Alert - bor presenteras plan/rutin. BPSD for hemtjansten och
privata? Palliativa registret- bor hanteras i team samverkan.

B6r ha kommit igang med Senior Alert forst och satt det innan kan anamma
BPSD. Ocksa viktigt att trygghet i gruppen pga det som Gverenskommet maste
efterlevas.

Uppféljning: ﬁﬁgg{lﬁfﬁg

Utifran analysen

www.ronneby.se



Delegeringar

« Egenregi: Fungerar val, mindre bra pA sommaren

« Privata leverantorer: Fungerar val. Uthildning via SKL-har de gatt i
Karlskrona kompletterar de endast med "Ronneby-testet”.

Analys: Behov av traff med HSL for de privata.
Uppfdljningen av sommaren 2016 — arbetsgrupp kring delegeringar
HSL personal kopplade till de privata ?

Uppféljning:
Arbetsgruppens arbete kontra delegeringarna  wanmms
%RONNEBY
5. “KOMMUN
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Basala hygien rutiner

« Egenregi: Hygien avtal skrivs under. Info till vikarier sker plus bra pa
anvandandet av handskar, varre med smycken, naglar och langa armar.

Diskussion kring respekten for vardtagaren nar man ha handskar, forklade,
men ténka pa att skydda vardtagaren. Viktigt att fa info nar vardtagare smittad.

* Privata leverantorer: Sjalvskattning finns , finns i intromall, arbetsklader,
diskussioner pa APT.

Analys: Trots arbetsklader galler samma hygienkrav. Alla professioner maste
bli battre pa detta.

Viktigt skriva in nar smitta forekommer! Arbete med Procapita mellan SoL och
HSL.

Sjalvskattning for egenregin.

Uppfoljning:
Sjalvskattningen LI
Procapita %RONNEBY
Hygienférelasning h KOMMUN

www.ronneby.se



Rengoring och skotsel av
hjalpmedel

« Egenregi: Fragan hanteras olika, efterfragar rutin.
» Privata leverantorer: Har ny rutin for detta, skrivs in i genomférandeplanen.

Analys: Diskussion varit om detta ska vara en insats, inga som rutin vid
specifik insats eller alaggas kontaktpersonalen ansvar?

Arbetsterapeuten patalar patientansvaret och att det tydligt framgar att
vardtagaren ansvarar for rengoring av hjalpmediet.

Uppfdljning:
Vagval och ev skapande av rutin

%RONNEBY
5. “KOMMUN
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Delaktighet
genomforandeplanen

* Egenregi: Medverkar vid mote men upprattar genomférandeplanen sjalva
pa kontoret av kontaktpersonen. Bra pa nya arenden men inte vid
forandringar i status. Genomforandeplanen lamnas till vardtagaren nar
fardigskriven. Finns dnskemal om att kunna skriva genomférandeplanen pa
plats.

* Privata leverantorer: Alltid delaktig, ibland anh6rig /godman. Samtycke vid
samma tillfalle, enhetschefen uppréattar den.

Analys: Personalen kan skriva genomforandeplanen pa papper hos
vardtagaren for att sedan fora in den pa dator pa kontoret. Detta for att forsakra
HUR-utifran vem? Valkomstsamtalet ar viktigt.

Finns ett problem med att personalen inte laser den.

Uppféljning: %RONNEBY
Dokumentationsombud och utbildning i egenregin h KOMMUN

www.ronneby.se



Egenkontroller

« Egenregi: Exempel att alla omvardnadsparmar gas igenom vid
medarbetarsamtalet samtalet framover

» Privata leverantorer: Medarbetarenkéter, kundenkater och intervjuer

Analys: Ny rutin- Egenkontroll konceptet och fungera mot hemtjanst? HSL boér
ha en egen!

Uppfoéljning:

Se o6ver om konceptet fungerar

%RONNEBY
5. “KOMMUN
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Avvikelser/Riskanalyser

» Egenreqi: Fungerar olika. Dar det fungerar val tas det upp i teamet for
atgarder och Ec graderar handelsen enligt system. Den andra
verksamheten svarighet veta vad som ska tas upp i team respektive Lilla
LG.

« Privata leverantorer: Gors i pappersform- Skillnad pa individ avvikelse och
verksamhetsavvikelse.

Analys: Finns goda exempel pa ldsning om verksamheten inte hinner sina
avvikelser- bor lyftas pa kollegieforum.

De privata bor anvanda vart avvikelse system i Procapita om individavvikesle
uppkommer — Aven ett teamarbete dar samverkan kravs.

Vad ska upp i team respektive Lilla LG?

Uppféljning: LT
Enligt analysen % RONNEBY
Internkontroll 2017 h KOMMUN

www.ronneby.se



Synpunkter/Klagomal

« Egenregi: Bra pa att hanvisa till enhetschef som tar det direkt, gjort
atgarder i ena verksamheten efter brukarundersokningen. Ex telefonlista i
omvardnadsparmen. | andra verksamheten hanvisas vardtagaren till att
skriva om det &ar nagot.

» Privata leverantorer: Utreder sina egna, meddelar bara kommunen om
nagot speciellt.

Analys: | Krav specifikationen (2.69) star att det de privata ska lamna
sammanstallning av klagomal varje ar samt 15 april.

Uppféljning: LI
Oversyn enligt analysen- uppfolining LOV dokumenten RONNEBY
h KOMMUN

www.ronneby.se



Dokumentation av
utvecklingsarbete och
personalens delaktighet |
kvalitetsarbetet

Egenregi: Skriver minnesanteckningar pa intranatet Ronja efter Lilla LG

Privata leverantorer: Kommer med for lite, tas upp pa APT. Ena leverantoren planerar for
utveckling via specialist USK- intressant att folja.

Analys: Hur gors alla USK delaktiga?

| forfrdgningsunderlaget (5.3) star att de privata leverantérerna ska informera AN tertialvis om sin
verksamhet. Detta plus att revisionsrapport, kvalitetsberéattelse, bokslut ska redovisas.

Uppfoéljning:
Oversyn enligt analysen- uppfoljning LOV dokumenten
Kollegieforum for USK- start?

RONNEBY
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