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Vi mots garna i stadskarnan.
Har vill vi hdnga med vanner,
fika, ata och ma gott.

Sommartid blomstrar folklivet. Man sitter garna ute och ater eller
dricker en kopp kaffe. Med vindskydd och varme forlangs sasongerna pa
uteserveringarna, dven en krispig vinterdag kan bjuda pa en harlig stund
utomhus.

Livet i stadsrummet har forandrats. Handeln har minskat. Motesplatser
som restauranger och caféer spelar en allt viktigare roll for stadens puls
och hjarta. De okar flodet av méanniskor, nagot som bidrar till bade trygghet
och en levande stad. Trivsamma uteserveringar ar en pusselbit i detta.

En trevlig, inbjudande och Vvalskott uteservering dkar antalet besdkande
till din verksamhet och blir ett komplement i ditt féretags marknadsféring.
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Riktlinjer ............coooiiiiiiiiiiiiii

For att staden skall behalla sin karaktar och attraktionskraft ar det viktigt att aven

uteserveringar utformas i harmoni med en sammanhéllen stadsbild. Darfor har Ronneby
kommun tagit fram riktlinjer for hur en uteservering bor utformas och hur man gar till
vaga for att anstka om att bedriva en uteservering i anslutning till sin verksamhet.

F6r vem ar riktlinjerna?

Riktlinjerna vander sig till de naringsidkare i Ronneby kommun som
vill bedriva en uteservering, men aven till koommunens handlaggare
som hanterar fragor kring uteserveringar.

Var galler riktlinjerna?

Riktlinjerna galler for allman platsmark och den kvartersmark som
kommunen &ger i stadskarnan, men fungerar aven som vagledning
for uteserveringar i hela staden och kommunens mindre samhallen.

Vad &r allman platsmark?

Allman platsmark ar den mark som ar 6ppen for alla mellan kvarteren
i staden. Det ar oftast kommunen som &ger den allmanna platsen
som bestar av gator, torg och ovriga ytor 6ppna for allmanheten.
Den allmanna platsen tillhor det offentliga rummet och ska vara
tillganglig for alla. Den mark som oftast ar relevant for uteserveringar
ar den som ligger intill en restaurang, ett fik eller annan servering
som bedrivs av en separat aktor. For att anvanda sadan mark for en
uteservering kravs det tillstand hos polisen.

Allmanna krav pa uteserveringar
Uteserveringen maste ha giltiga tillstand
Uteserveringen ska folja stallda utformningskrav
Uteserveringen ska vara tillganglig for alla

Sommarsasong: Gron markering,
mars-oktober

Vintersasong: Bla markering,
november-februari.

Mer detaljerad information kring ordningsregler laser du under
Ordningsregler och ansvar pa sidan 13.

Utformningskrav och rekommendationer hittar du under respektive
rubrik for serveringens olika delar.

Ansdékningstider, sasonger och trivsel

| Ronneby finns det tva alternativ for hur uteserveringar bedrivs
baserat pa sidsong. Ansdok om enbart sommarsasongen eller for ett
helér, kostnaden ar densamma oavsett sasong och tidsperiod.

Det ar viktigt att uteserveringen ar lika valkomnande under vinter-
halvaret som under sommaren. Med varmare, filtar och annat som
inbjuder att sitta ner blir det trevligt for dina gaster dven under den
kallare arstiden.

Ytan for uteservering ska hallas snygg och vara inbjudande sa lange
den ar pa plats och far inte anvandas som forvaring av nagot slag
under nagon tid av aret. Serveringar under vintertid maste vara
anpassade for eventuell snorojning omkring och intill serveringen
samt sandsopning under varen.

Du kan anstka om helérstillstdnd som Bper dver flera ar, upp till
5 ar, alternativt anstka enbart for sommarsiasongen upp till 5 ar.
Om serveringen skulle byta dgare behdvs ett nytt tillstdnd oavsett
hur lang tid det tidigare tillstdndet gallde. Las mer om anstkan for
tillstand pa sida 11.



Att tanka pa innan du satter
igang och planerar din yta.

Utformning

Uteserveringar ska utformas sasom ett naturligt och tilltalande inslag i stadsbilden,
de ska vara tillgangliga for alla och i helhet ge ett luftigt intryck. Mojligheten att
fa tillstand till uteservering samt storleken pa denna styrs darfér mycket av laget
och hur narmiljon ser ut.

Flera platser inom kommunen utgér sé kallade kansliga eller vardefulla miljder.
Detta kan vara historiskt intressanta fasader, utformningen av en plats eller andra
varden pé platsen som det behover tas hansyn till vid exempelvis uppférandet
av en uteservering.

Aven pé& platser som inte har dessa vardefulla delar &r det viktigt att anpassa sin
uteservering till omgivens estetik d& en enhetlig gestaltning ger en attraktiv och
trevlig milj6 att befinna sig i.

En del mer permanenta uteserveringar med vaggar och tak som inte kan monteras
ned pa ett enkelt satt kan krava bygglov.

Ta i god tid kontakt med kommunen genom att kontakta véaxeln och fraga
efter handlaggare for uteserveringar om du har fragor kring hur din uteser-
vering kan utformas for att bast passa in i den omgivande miljon.

Placering och utformning av uteserveringar kan komma att paverkas av
befintliga ledningar, ta darfér garna en kontakt med Miljoteknik i ett tidigt
skede. Samtliga kontaktuppgifter finner du pé sidan 14.




Verksamhet Placering och matt pa uteserveringen

Uteserveringens bredd far som regel inte Gverstiga bredden péa
verksamhetslokalen, i vissa fall kan dock undantag vara lampliga.
Gangbana 1.5m Uteserveringen ska placeras pa ett satt som tillater god framkomlighet
och att utrymningsvagar samt brandgator halls 6ppna.

Fasad
Tm

Uteservering Uteserveringen skall vara tillganglig for alla. Minsta hinderfria bredd
pa passerande gangbana ska vara 1,5 meter. Nar du anstker om att
uppfora en uteservering ska en skiss éver omradet likt bilden till
vanster bifogas for att sakerstalla framkomligheten.

Gata Av sikerhetsskal for en snabb utrymning behover serveringsytan ha
tvd Oppningar. Och i vagbanan utanfor din servering ska det finnas
en yta p& minst 3 meter for raddningstjanstens framkomlighet.

Servering pa innergard
| Ronnebys stadskarna finns flera mojligheter att placera serveringar
pé innergardar, det blir ofta trevliga och vindskyddade miljcer.

Verksamhet

Fasad

Uteservering im Innergardar &r oftast inte allman plats utan 4gs av en privat aktor,

darfor kravs inget tillstand fran Polismyndigheten for att ha en

T uteservering. Bestammelserna for serveringens utformning gallande
Im Gangbana 1.3m tillganglighet och estetik med mera giller fortfarande.

Gata

Det ar viktigt att planera for god framkomlighet bade inom och utanfor
serveringen. Raddingstjansten staller ocksa krav p& utrymningsvagar och
fri passage.




Exempel pa olika typer av inramning av uteserveringar.

Inramning

En inramning for en uteservering kan utformas pé flera olika satt for
att passa in i omgivningen och verksamheten. Den hjalper bestkare
och forbipasserande att se vilka delar som tillhor serveringen.
Den visuella kontakten med omgivningen ska bibehallas genom
en genomsiktlig och luftig utformning av inramningen. Att kunna
se ut mot gatan och de férbipasserande ar viktigt, liksom att de
som passerar pa gatan kan se de sittande. Staden blir vanligare,
inkluderande och tryggheten okar.

Vid alkoholservering ska inramning finnas runt hela serveringen,
men om ingen alkohol serveras kan det racka med inramning pa
serveringens kortsidor.

Staketets hojd ska inte 6verstiga 1,1 meter och vara val genomsiktligt,
darfor rekommenderas tross, kedja eller smideracke. Tra eller plast
bor undvikas. Inramning far klds med markisvav men kontakt
ska da tas med kommunen for att diskutera utformningen.
Rekommenderade farger p& inramningen &r svart, gragront eller
nyanser av morkgront for att smalta in i omgivningen pé basta satt.

Minst en 6ppning in till serveringen ska vara minst 1 meter bred for
att sakerstalla framkomlighet in till serveringen.

Staket far vara hoj- och sénkbara till en maximal hojd pa 1,4 meter
om det sdnks ned nér serveringen ar stangd. Ett hdjbart staket i glas
kan till exempel underlatta att halla serveringen varm och minska
blast under den kallare sdsongen.

Avgransningen ska ha en markerad kant for synskadade cirka 10 —
20 cm dver marknivan langs hela avgransningen. Observera att hela
avgransningen ska placeras inom ansokt yta.

Overst; valskdtta blommor bjuder in. Nederst; en hj- & sankbar l&sning.



Markbelaggning

| forsta hand skall befintlig markbelaggning utgdra uteserveringens
golv. Detta for att fasaden och husets uttryck inte ska skymmas, men
ocksa for att underlatta for personer som har svart att ga och som
hindras av uteserveringar som &r upphojda 6ver gatuniva.

Vid ojamnheter sdsom en mycket “skrovlig” gatubelaggning eller
backar, kan man jamna ut ojamnheter med hjalp av ett tradack som
golv. Dessa losningar provas fran fall till fall vid din ansdkan. Viktigt
ar att tradacket ar anpassat for rérselsehindrade och kan nés via en
ramp samt att det ej blir for hogt. 10-20 cm ovanfér markytan ar
rimligt. Tradacket ska malas i mork kulor (svart, gra eller morkgron)
och det ska vara latt att montera ner sektionsvis.
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Mobler och méblering

Mobleringen ska vara av latt karaktar och med god kvalitet och funktion samt passa in i stadsmiljon. M&blerna boér
vara l4tta att hantera bade for kunder och serveringspersonal. Grova tramdbler eller brackliga plastmabler godkanns
inte da dessa inte passar in i en stadsmiljo. Moblerna ska passa till markbelaggningens eventuella ojamnheter och
lutningar. Framkomligheten ska vara god &ven inom serveringens yta. Bord som passar for sittande i rullstol ska
finnas, men alla borden behdver inte vara anpassade till detta. Mdbleringen bor inte vara av blandande material.

Har du en helarsoppen utservering kanske

du lagger inbjudande fallar eller filtar 6ver
stolarna och lagger till LED-belysning.




Konne

restaurang

Enbart serveringens namn och
eventuella dppettider samt tele-
fonnummer far finnas pa parasoll
och markiser..

Parasoller och markiser
Markiser och parasoller skanker skon skugga en varm sommardag. Kvallstid och under vinterhalvaret behéller de
varmen och skapar samtidigt en ombonad kansla for dina gaster. Tank pa foljande nar du monterar dessa;

Markiser och parasoller ska kunna fallas in respektive avldgsnas och rymmas inom avgransningen. Observera att
markiser som fasts i fasad kan krava bygglov. Frihdjd under parasoll och markiser ska vara minst 2,3 meter over
marken. De far inte vara s& stora att de behdver markstod. For markiser och parasoll bér material vara tyg och
for parasollfotter ska materialet vara betong eller sten. Butikers logotyp, telefonnummer och webbplatsadress pa
markiser och parasoll ska vara diskreta och ar den enda reklam som far finnas pa dessa.



Uppvarmning

El- eller gasvarmare kan anvandas for att varma upp uteserveringen.
Gasolvarmare ska godkannas av raddningstjansten. Det ar viktigt att
eventuella varmekallor placeras sa att serveringen blir framkomlig
for alla. Varmekallorna ska placeras pa marken inom serveringens
inramning.

Parasoll eller markiser tillsammans med en hoj- och sankbar
inramning kan bidra till att halla kvar varmen pa uteserveringen.
Observera att de hoj- och sénkbara inramningarna ska sénkas ned
till 11 meter efter stangning.

Skyltar och reklam

Har du skyltar pa avgriansningarna med information
om Oppettider, telefonnummer, meny och logga sa
ska de vara enkla och diskreta. Dessa skyltar far vara
max 1 kvm stora, ar de storre kravs bygglov. Ut-
formningen ska redovisas i ansokan for godkannande.

Onskar du en fristdende trottoarpratare i anslutning till
din uteservering ska du inkludera &ven den i ansdkan.
En fristdende trottoarpratare ska vara utformad och
placerad pa ett sitt sa att den inte utgdr ett hinder
eller fara for personer med nedsatt syn.




Uteserveringens placering
anpassas till platsens
forutsattningar.

Ingen reklam far férekomma
pa parasoll eller inramning

Hoéjden pa inramningen ska

vara max 1,1m med en mojlighet

att hgja till max 1,4m under
serveringens dppettider.

Entrén till serveringen ska
vara minst 1m bred.

En fri yta pa minst 1,5m
ska finnas for gaende
som passerar serveringen.

En menyskylt pa inramningen
far vara max 1kvm.

3m fri passage i vagbanan
kravs for raddningstjanstens
fordon och framkomlighet.

N

Alla markiser, parasoller, mébler,
skyltar och dekorationer som tillhér
serveringen ska vara placerade
innanfor inramningen. Fristaende
gatupratare kraver separat tillstand.

Frihdjden under parasoller och
markiser ska vara minst 2,3m.

Hantering av gasol kraver
tillstand av raddningstjansten.

Fo6r en saker och snabb utrymning av
uteserveringens yta ska den innehalla
tva 6ppningar, se skiss pa sidan 5.

Méobler ska vara placerade direkt
pa marken. Upphojda tragolv
godkanns bara i undantagsfall.
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Sa har ansoker du om uteservering,
sommarsasong eller helar.

Du kan ansodka om tillstdnd for sommarsasong eller en helarsoppen ute-
servering i upp till 5 ar. Fem steg att folja;

(.."..‘..‘..‘..‘.............

1. Ring till kommunen via vaxeln for att reda ut eventuella fragor redan
innan du borjar planera din uteservering. Det kan galla utformning,
bygglov, andra tillstand eller ndgra andra funderingar. Har far du hjalp
och réad.

2. Skicka in din ansdkan om att f& anvanda allméan plats till polisen.
Las mer under rubriken Ansékan om tillstand hos polisen, sidan 12.

3. Skicka din ansdkan med kompletterade handlingar till kommunen
som underlag for kommunens remissvar till polisen. Las mer under
rubriken Ans6kan hos kommunen, sidan 12.

4. Ett avtal om markupplatelse ska undertecknas. Las mer om vad
det innebar under rubriken Avtal om markupplételse, sidan 13.

5. Klart! Nar du har fatt ditt tillstand fran polisen kan du borja montera
och dppna din uteservering.

M



Ansokan om tillstdnd hos polisen

Ansok om tillstand for att anvanda allman plats for uteservering hos
Polismyndigheten i deras e-tjanst. For att f& ett godkant tillstand
fran polisen maste dven kommunen godkidnna din ansokan.
Godkanner inte kommunen ansokan i remissen fran polisen sé ges
inget tillstand. Polisen tar ut en kostnad for att handlagga anstkan
om tillstand.

| ansokan till polisen ska foljande handlingar bifogas;
Tid for nar uteserveringen ska vara aktiv och hur manga ar
ansokan galler
Ritning i skala 1:100 for serveringens placering
Namn p& verksamheten.
Namn p& sékande och ansvarig for verksamheten

Observera att om restaurangen eller serveringen byter d4gare maste
tillstandet fornyas.

Ansékan hos kommunen

Utéver de handlingar som du skickar i din anstkan till polisen
ska nagra ytterligare detaljer skickas till kommunen for att den
handlaggare som hanterar din ansdkan ska ha ett fullgott underlag.
Detta gors i e-tjansten for uteserveringar. Med fordel kan du
skicka in din ansdkan till kommmunen samtidigt som du skickar
in din ansokan till polisen. En taxa tas i enlighet med beslut fran
kommunfullmaktige.

I ansokan till kommunen ska féljande handlingar bifogas;
Tid for nar uteserveringen ska vara aktiv och hur manga ar
ans6kan galler
Ritning i skala 1:100 for serveringens placering och utformning
Namn pé verksamheten
Namn pé stkande och ansvarig for verksamheten
Bilder eller fotografier pad de mobler som ska anviandas pa
serveringen, stolar, bord, inramning, belysning och alla andra
delar av uteserveringen.

Om det planeras for olika utformning for de olika sédsongerna
s& ska bada utformningarna bifogas. Vintertid kanske utrymmet
inte behover vara lika stort som under sommarhalvaret.

Har du fragor kring lampliga mobler eller andra utformnings-
fragor ar du valkornmen att ta kontakt med handlaggaren for
uteserveringar innan du skickar in din anstkan. Kontaktupp-
gifter finns pa sidan 14.

Gor du férandringar pé& uteserveringen kraver det ett nytt

godkannande fran kommunen. Vissa forandringar kan dven
krava ett nytt tillstand fran polisen.
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Annat du bor kanna till...

Bygglov
Det kan kravas bygglov om uteserveringen utformas med mer

permanenta eller skrymmande byggnationer sd som markiser fasta
i fasad eller storre avgransningar. Avgiften for bygglovet utgar fran
plan- och byggtaxan (ronneby.se/taxa). Har du fragor kring bygglov
kopplade till din uteservering kan du kontakta bygglovshandlaggaren
pa Miljo-& Byggnadsforvaltningen via mail

Ansok via e-tjanst
Du kan anstka anstkan digitalt via en e-tjanst for uteserveringar
som du finner pa kommunens hemsida, ronneby.se

Avtal om markupplatelse

Ett avtal om markupplatelse gors, det reglerar taxan/kvm. Avtalet
klargor ocksd ansvar och befogenheter for respektive parter
vid eventuella lackage eller arbeten som behover atgardas av
Miljoteknik. Avtalet undertecknas tillsammans med kommunen
efter att din ansdkan ar godkand.

Ordningsregler och ansvar

Serveringen ska hallas stadad och far inte anvidndas som plats for
upplag under ndgon del av aret. Har man tillstand for helarsservering
ska ytan anvindas for servering hela aret.

Det &r naringsidkaren som driver serveringen som har ansvaret
att snordja och sopa ytan for uteserveringen. Det ska dven vara
mojligt for kommunen att skotta och sopa runt om serveringen for
framkomlighet pé intilliggande ytor.

P4 allman plats kan kommunen behova fa tillfallig tillgang till ytan
for serveringen for att utféra servicearbeten eller reparationer. Darfor
maste serveringens olika delar vara maojliga att montera ner.

Uppséttning och nedtagning av avgriansning och moblering som
tillhor uteserveringen ska ske inom tillstandstiden. Alla delar som
tillhor uteserveringen ska forslas bort och forvaras pa annan plats
utanfor tillstandstiden for uteserveringen.

Konsekvenser

Tillsyn av uteserveringar gors av kommunen. Om serveringen avviker
frain den gemensamma Overenskommelsen uppmarksammas
naringsidkaren pavad som behover atgardas. Dialog med kommunen
nar problem uppstar ar alltid att foredra sa att eventuella problem
kan atgardas péa lampligaste satt.

Ordningsreglerna stalls som villkor i kommmunens yttrande till polisen
och bryts dessa utan atgard fran verksamheten inom rimlig tid kan
polisen aterkalla tillstdndet for uteservering.
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Tveka inte att fraga!

Har du fragor sa tveka inte att kontakta ndgon av oss. Vi finns har for att
hjalpa dig. Tillsammans skapar vi en attraktiv stad med trevliga métesplatser

for alla.

Utformingsdiskussioner med kommunen,
ytans storlek, inramning m.m
Trafikansvarig

Telefon: 0457-61 82 06

Serveringstillstand
Alkoholhandlaggaren
Telefon: 0457-61 82 74

Livsmedelshantering
Milj6- och halsoskyddsenheten
Telefon: 0457-61 83 53

For atkomst till VA, fiber och ledningar
Miljoteknik
info@miljoteknik.ronneby.se

Bygglov
Milj6 & Byggnadsforvaltningen

mbf@ronneby.se

Brandskydd
Raddningstjansten
Telefon: 0455-30 39 80

Ansokan om tillstdnd hos polisen
Polismyndigheten
Telefon: 0457-114 14

Rorlllxllleby

OEN MODERNA KURORTEN

ronneby.se




