wRONNEBY
B 'koMMUN

1(5)

Sammantradesprotokoll

2012-04-13

Socialnamnden

Plats och tid:

Beslutande

Kristina Valtersson (c)
Birgitta Larsson (rp)
Ingrid K Karlsson (s)
Asa Evaldsson (m)
Birgitta Lagerlund (m)
Tomas Lundberg (m)
Ylva Sarnmark (fp)
Leif Olsson (s)

Anna-Mi Kullman (sd) delvis

Listerbysalen, Stadshuset, Ronneby 08 30 - 11 50

Ersattare:
Fredrik Stark (m)

Monica Fredriksson (c)
Johannes Chen (kd) delvis

Ulla Bergstrém (rp)

Ovriga deltagare: Birgitta Ratcovich forvaltningschef, Géran Fridh verksamhetschef, Eira Bring
verksamhetschef, Jérgen Nisson verksamhetschef, Ann Hermansson sekreterare

Utses att justera:

Justeringens plats och tid:

Sekreterare:

Ordforande:

Justerande:

Ingrid Karlsson

Kommunledningsférvaltningen 2012-04-17

Ann Hermansson Paragrafer:

Kristina Valtersson

Ingrid Karlsson

64

Anslag/Bevis

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ: Socialnamnden
Sammantradesdatum: 2012-04-13
Datum for anslags uppséattande: 2012-04-17
Datum for anslags nedtagande: 2012-05-10

Forvaringsplats for protokollet:

Underskrift:

Kommunledningsforvaltningen

Ann Hermansson

Justeras

Utdragsbestyrkande



Ronneby kommun Sammantradesprotokoll 2(5)
Socialndmnden 2012-04-13

Innehallsforteckning

§ 64 — Verksamhetsmal, riktlinjer och direktiv 2012 for Socialnamnden. 3-5

Justeras Utdragsbestyrkande



Ronneby kommun Sammantradesprotokoll 3(5)

Socialnamnden 2012-04-13

2012/36

§ 64 Verksamhetsmal, riktlinjer och direktiv 2012 for Socialnamnden.

Beslutsunderlag

1 Handling Verksamhetsmal, riktlinjer och
direktiv 2012 for Socialnamnden.

Sammanfattning

Ordférande Kristian Valtersson, C, inleder sammantradet med att redovisa den information som
samtliga presidier fatt genom ekonomichef Johan Sjogren. Att satta mal och matt — en del av
ekonomistyrningen. Mal och nyckeltalsarbetet ska vara klart pa junisammantréadet for att kunna
lamnas till Ekonomienheten senast 24 augusti 2012. Pa dagens sammantrade ska diskussioner foras
om hur ndmnden ska arbeta vidare i arendet.

Forvaltningschef Birgitta Ratcovich redovisar att alla forvaltningschefer fatt information om
malarbetet och att namnderna ska ta fram forslag till mal och nyckeltal for 2013.

En Power Pointpresentation visas for ledamoterna, de har dven fatt den presentation utskickad som
ekonomienheten redovisat for presidiet. | detta material finns en mall for maluppféljning.

Att satta mal handlar om vad som ska goras och nér det ska vara klart. Det &r i grunden en uppgift
for politikerna. Forvaltningen forvéantas dock vara stodjande i arbetet med sitt verksamhets-
kunnande. Meningen med att satta mal ar att underlatta styrningen av verksamheten genom att peka
ut en riktning pa kort och lang sikt. Malstyrning — till resultatstyrning ar att utifran resultatet av
uppfoljningar av mal, analysera vad som faktiskt har presterats och dra lardom av vad som blev bra
och vad som inte blev bra, samt agera baserat pa denna lardom. Den kunskap man far ska ligga till
grund for kommande prioriteringar och framtida mal.

Namnden ska efterstrava mal som ar mojliga att folja dver tid och ar mojliga att jamfora med andra
kommuner mfl. Ett mal kan vara direkt matbart eller indirekt méatbart genom en eller flera
indikatorer. Att arbeta med mal men styra efter resultat innebar en standig process av larande.
Kunskapen man far genom att analyserar resultatet och att det sprids i organisationen for att
verksamheten ska kunna utvecklas och forbattras for annu battre maluppfyllelse. Namnden ska ta
fram relevanta verksamhetsmatt och nyckeltal for planering, styrning och uppfdljning.

Namnden ska for varje dvergripande mal dvervaga om namnden ska ta fram egna mal som féljs upp
pa namndes niva. Forvaltningschefen svarar for att sprida kdnnedom om mal och maluppfyllelse sa
att verksamheten aktivt arbetar for att na dessa.

Socialnamnden har under tidigare ar fatt berom for sitt malarbete i samband med budget-

beredningen.

| kommunen handling gallande 6vergripande mal och riktlinjer finns foljande text.

Kommunens socialtjanst ska préaglas av respekt for den enskilde individen.
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Det sociala arbetet kraver ett mycket bra samarbete, dels mellan olika kommunala verksamheter och dels
med andra myndigheter och organisationer.

For att ge fler manniskor en mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv &r det viktigt att kommunens insatser
syftar till att starka den enskilde nar s behdvs. For att bryta ett utanforskap ar det viktigt att se till att alla
som har forsérjningsstod och kan utfora ett arbete ocksa deltar i den sysselsattning som erbjuds. Arbetet har
paborjats under 2011 och ska intensifieras under 2012. | detta arbete ska saval kommunens verksamheter
som ideella kunna anvandas. Genom att bli medlem i Samordningsférbundet Finsam i Blekinge skapas
mojligheter till samordnade rehabiliteringsinsatser i syfte att uppna eller forbattra den enskildes formaga till
forvarvsarbete.

| det skyddade boendet SESAM ges stod och rad till de som lever eller har levt i en destruktiv relation eller i
dess narhet. Det kan vara en relation med kréankningar, fortryck eller férnedrande behandling. Det innefattar
forstas ocksa fysiskt, psykiskt och/eller sexuellt vald.

Socialtjansten &r en verksamhet som till stor del &r lagstyrd. | de fall dar myndighetsutévning krévs finns det
ofta mycket k&nslor inblandade hos dem som berérs och dessa &r inte séllan en kélla till konflikter mellan
kommunens personal och enskilda kommuninvanare. For att minska risken for att konfliktsituationer ska
uppsta behovs ett vél fungerande kvalitetssakringssystem inom socialtjansten. Socialnamnden har sedan
tidigare fatt i uppdrag att redovisa ett val fungerande kvalitetssystem for socialtjansten, med anledning av
fornyad lagstiftning, forlangs tiden for det arbetet till den 1/6-2012.

Kommunstyrelsen har sedan tidigare ett uppdrag att sakerstélla att kommunens verksamheter har ett val
fungerande kvalitetssékringssystem. Rapporteringstidpunkt forlangs till den 1/11-2012.

Under 2012 ska samtliga kommunala forvaltningar fokusera pa arbetet med att ta fram mal och nyckeltal for
respektive verksamhet. Dessa ska vara kopplade till budget och fungera som styrinstrument. Redovisning ska
ske till kommunfullmaktige i november 2012.

Socialndamndens mal:

e Barn och ungdomars behov av stéd och hjélp sétts i centrum vid alla hjélpinsatser som
genomfors i socialtjansten.

e Minst 75 % av alla barn och ungdomar under 18 ar dar anmalan fran sjukvard eller polis
inkommer ska tillsammans med sina foréaldrar erbjudas samtal med féltsekreterare inom 14
dagar.

e Alla barn/ungdomar som bevittnat vald i nara relationer och som kommer till socialtjanstens
kannedom ska erbjudas stod och hjalp

e Alla barnfamiljer som haft forsorjningsstod mer dn nio manader ska erbjudas en sarskild
genomgang av barnens ekonomiska situation.

e Barn till missbrukande féraldrar, som kommer till socialtjanstens kdnnedom, ska erbjudas
stdd och hjalp.

e Oka familjehemsplacerade barns kansla av sammanhang och forstéelse for sin livssituation.

Manniskor med behov av forsorjningsstod ska ges den hjélp och det stdd som 6kar deras mojlighet
att uppna egen forsorjning. Ungdomar som star langt ifran arbetsmarknaden ska sarskilt
uppmarksammas.
e Minst 50 % av hushallen ska vara sjalvforsérjande sex manader efter att bistandsperioden
inletts.
e Allaska vara i sysselsattning efter att bistandsperioden inletts.
e Antalet hushall som fatt forsorjningsstod i minst 10 av de 12 manaderna ska minska.
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Manniskor med beroende — och missbruksproblem ska ges den hjalp och stéd som 6kar deras
mojlighet att uppna ett liv utan missbruk.
e Sex manader efter avslutad, fullféljd behandling ska minst 50 % vara drogfria.

e Antal varddygn for institutionsplacerade personer med beroende- och missbhruksproblem ska
inte Overstiga motsvarande siffra 2009.

Alla manniskor som utsatts for vald i nara relationer, och som socialtjansten far kannedom om, ska
erbjudas nagon form av stodkontakt och/eller skyddat boende.

Alla hemldsa som soker bostad hos socialtjansten ska erbjudas ett tillfalligt boende.

Kommunen ska tillhandahalla omsorg som ger stdd och trygghet for kommuninnevanare.
e Allasom ansoker om stodinsatser ska fa beslut inom 90 dagar.
e Minst 75 % av de som ges stodinsatser ska ha genomfdrandeplan.
e Personer som har individuell plan ska dka jamforbart med féregaende ar.

Barn/ungdomar/vuxnas genomsnittliga vardtid vid institutionsplacering ska foljas upp. Insatser for
barn och unga ska i forsta hand erbjudas via verksamhetens interna éppenvard. Barn och ungdomar
som varit placerade pa institution eller beviljats insatser inom éppenvarden ska foljas upp ett ar
efter avslutad behandling for att ge svar pA om de har nya pagaende insatser inom socialtjansten.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Kristina Valtersson, C, ledamoterna Asa Evaldsson, M, Birgitta
Lagerlund, M, Ingrid Karlsson, S, Leif Olsson, S, Tomas Lundberg, M, Ylva Sarnmark, FP, Birgitta
Larsson, RP, ersattarna Fredrik Stark, M och Johannes Chen, KD, férvaltningschef Birgitta
Ratcovich, verksamhetscheferna Eira Bring, Goéran Fridh och Jorgen Nilsson.

Socialndamnden ska sétta barnens behov i fokus. Jamstalldhet ar ocksa viktigt att fa med i arbetet.
Fem dvergripande mal foreslas for namnden att arbeta vidare med:

Barn- och familjehemsvard

Missbruk

Handikappomsorg

e FOrsorjningsstod

e Socialpsykiatri

Dessa mal ska nu ledamoterna ta med ut till sina grupper och arbeta vidare med for att aterkomma
till ndmnden.

Ordférande Kristina Valtersson, C, framfor sitt och dvriga ledamdters tack for en intressant och
givande diskussion och forvaltningschef Birgitta Ratcovich framfor tjanstemannens tack for en
givande diskussion.

Beslut
Socialndmnden beslutar att notera diskussionen till protokollet.
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