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1 Inledning

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har konstaterat att de stérsta utmaningarna framéver
kommer bli att fa arbetskraften att racka till. SKR menar att kommuner och regioner behover
arbeta med olika strategier fOr att mota kompetensutmaningen samt rekrytera, utveckla och
behalla medarbetare med ratt kompetens.

1.1 Vad ar kompetens, kompetensutveckling och kompetensférsorjning?
Kompetens definieras som formagan att 16sa de uppgifter man stalls eller kommer att stéllas
infor. Kompetens ar ocksa formagan att inhamta, anvanda och sprida kunskap. Till kompetens
hor varderingar, attityder, kontakter och natverk, erfarenheter, perspektiv men ocksa
personliga egenskaper och kvalifikationer. Kompetens kan delas in i:

e Formell kompetens dvs. kompetens man har erhallit genom t.ex. formell utbildning,
examen.

e Funktionell kompetens dvs. kompetens som man utévar, anvander och gor nagot med.

Kompetensutveckling syftar till medarbetarens mojlighet att utvecklas inom sin yrkesroll. Det
innebar att kompetensutveckling ar de aktiviteter en medarbetare utfor i arbetslivet for att 6ka
sin formaga.

Kompetensforsorjning ar organisationens formaga att styra och utveckla medarbetarnas och
verksamhetens kompetens i linje med verksamhetsmal och strategier, samt att skapa mal och
strategier for kompetensforsorjning.

Kompetens ar formagan att utfora en arbetsuppgift pa ett
onskvart satt och med énskvart resultat.

Kompetensutveckling ar de aktiviteter en medarbetare
genomfor for att 6ka sin formaga.

Kompetensforsorjning ar organisationens formaga att styra sa att
kompetensen utvecklas i linje med verksamhetens mal och strategier.

2 Strategier for kompetensforséorjning

SKR har identifierat nio strategier som arbetsgivaren behdver arbeta med for att moéta
kompetensutmaningen. Parallellt med dessa strategier menar SKR att arbetsgivaren behdver
fokusera pa att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare.

Som arbetsgivare laggs det ofta stort fokus pa att rekrytera rétt medarbetare. Att engagera,
motivera och utveckla redan anstallda medarbetare, samt skapa friska arbetsplatser dar
medarbetarna trivs och presterar, ar avgorande for att arbetsgivaren ska lyckas med
kompetensforsorjningen. Genom lokalt avtal om samverkan och arbetsmiljo ges goda
forutsattningar for dialog i syfte att skapa battre verksamhet och friska arbetsplatser.

Viktigt att ta i beaktan:
e Vid konflikt mellan mal och medel gar medel fore.
e Att chefen ocksé har en chef, vilket innebdr att &ven chefen &r medarbetare.

e Arligen har vi ca 300 rekryteringar (exkl. semestervikariat), men har nistan 3 000
redan anstallda medarbetare som vi vill behalla och utveckla.
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2.1 Strategier for att méta kompetensutmaningen
De nio strategier SKR har identifierat har delats in i tre huvudomraden:

1. Attraktiv arbetsgivare
2. Nya losningar
3. Hallbart arbetsliv

Attraktiv arbetsgivare

Stod medarbetarens utveckling

Arbetsgivaren behover stédja medarbetarens utveckling genom en rad olika insatser, dels
genom bra introduktion men &ven tillgang till mentorskap och handledning. Modeller for
kompetens- och karridrutveckling ar viktiga eftersom det ger medarbetarna chansen att
utveckla sig sjalva och verksamheten samtidigt som det gér jobben mer attraktiva.

Stark ledarskapet

Ledarskapet ar avgorande for mojligheten att attrahera och behalla kompetenta och
engagerade medarbetare. Goda organisatoriska forutsattningar &r viktigt for att det ska vara
utvecklande och hallbart att vara chef.

Rekrytera bredare
Arbetsgivaren behdver se och ta tillvara all kompetens som finns pa arbetsmarknaden.

Vi stodjer medarbetare och starker chefer genom att
mojliggora larande och utveckling under hela karriaren.

Vi stodjer medarbetarens utveckling genom att...

o Skapa mojlighet till kollegialt 1arande och genomféra kompetenshgjande insatser.

e Samarbeta inom och mellan verksamheter och forvaltningar for att mojliggéra
karriarutveckling och kompetensbreddning.

e Tydliggora vilka karridrvagar som finns i Ronneby kommun.

e Erbjuda utbildningsprogrammet Blekinges framtida chefer, ett program for medarbetare
som ar nyfikna pa chefskapet.

Vi stirker ledarskapet genom att...

e Genomfdra kompetenshdjande insatser for chef

e Erbjuda introduktions- och ledarskapsutbildningar.

e Skapa traineetjanster.

e Ge tillgang till stod, saval administrativt som tekniskt, av chef och kollegor.

e Haarenor dér chefer mots.

e Ge chefer mojlighet till aterhamtning genom att vi forvantar oss att chefer arbetar enligt
ordinarie arbetstid.
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Vi rekryterar bredare genom att...

e Rekrytera utifran modellen kompetensbaserad rekrytering.

e Samverka med arbetsférmedling, kommunens arbetsmarknadsenhet och
vuxenutbildningen.

e Samverka inom regionen for att omhanderta medflyttande.

e Ha projekt for nystartsjobbare, sprakpraktikanter och personer som star langt fran
arbetsmarknaden.

e Validera utlandsk utbildning.

Nya losningar

Utnyttja tekniken smart

For att méta framtidens utmaningar inom kompetensforsérjning sa kravs en 6kad
digitalisering och effektivare arbetsmetoder. Genom digitalisering mojliggors effektivare
verksamhet och battre kvalitet, samtidigt som det kan minska rekryteringsbehoven. Detta
forutsatter ett forandrat arbetssétt och beteenden samt dkad digital kompetens.

Anvand kompetensen ratt

Genom att inventera vilka uppgifter som utfors, vem som utfor uppgifterna, varfor
arbetsuppgifterna ska utforas och hur arbetet utfors kan vi se nya lgsningar och anvanda den
samlade kompetensen pa ett battre satt.

SOk nya samarbeten
Genom att soka nya samarbeten, dver geografiska eller organisatoriska granser, kan vi dela pa
resurser och kompetenser.

Vi arbetar aktivt med digitalisering, vilket gor att vi utmanar vara
arbetssatt och frigor tid for att anvanda kompetensen réatt.

Vi utnyttjar tekniken smart genom att...

e Det digitala perspektivet finns med i all utveckling utifran perspektivet "digitalt forst".
o Vi sékerstaller specialistkompetenser inom Information, kommunikation och teknologi
(IKT) och digitalisering.

Vi anvander kompetensen ratt genom att...

e Vi for en dialog om vem som gor vad, for att pa sa satt sakerstalla att ratt kompetens
anvands for arbetsuppgiften.

e Vi ser dver organisationen for att sakerstélla att vi organiserar oss pa ett satt som gor att
kompetensen anvands ratt.

e Vi ser dver arbetstidens forlaggning for att sakerstalla att ratt kompetens arbetar pa den tid
da kompetensen behovs.

e Vi arbetar utifran Ronneby kommuns projektmodell for de projekt som genomfors, sa att
vi sakerstaller att ratt resurser anvands till ratt saker, oavsett organisatorisk tillhérighet.
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Vi soker nya samarbeten genom att...

e Samarbeta och samverka inom organisationen.

e Samverka kommundverskridande genom att samarbeta eller gemensamt utfora vissa
tjanster.

e Samverka med andra aktorer, bade interna och externa.

Hallbart arbetsliv

Prioritera arbetsmiljoarbete
Arbetsgivaren behover ha ett aktivt och valfungerande arbetsmiljdarbete som bedrivs i
samverkan.

Oka heltidsarbetet

Om andelen heltidsarbetande dkar innebér det att vi kan ta tillvara kompetensen hos redan
anstallda medarbetare. Att ga fran en deltidsorganisation till en heltidsorganisation innebéar
inte bara en férandring for berérd medarbetare utan ar en stor forandring for hela
verksamheten. Fler behdver arbeta mer.

Forlang arbetslivet

Om arbetsgivare kan anstalla studentmedarbetare innebdr det att medarbetare kommer in i
arbetslivet tidigare. Om arbetsgivaren darutdver kan behalla dldre medarbetare innebar det att
den kompetens som redan finns i organisationer kan tas tillvara.

Vi har ett valfungerande arbetsmiljéarbete och arbetar
for att skapa friska arbetsplatser.

Vi prioriterar arbetsmiljoarbetet genom att...

e Arbeta systematiskt med den fysiska, sociala och digitala arbetsmiljon.

e Arbeta med samverkan och dialog mellan parterna for att skapa delaktighet och paverkan i
organisationens alla led.

e Arbeta med strategier och verktyg for att skapa friska arbetsplatser.

e Arbeta aktivt med arbetsanpassning och arbetslivsinriktad rehabilitering.

Vi dkar heltidsarbetet genom att...

e Se Qver organisationen for att mojliggora heltid.

e Arbeta med bemanningsplaneringen for att skapa en organisation som bygger pa heltid.

e Se oOver hur arbetstiden kan forlaggas for att skapa ett hallbart heltidsschema.

e Nar behovsanalysen gors se dver om det ar mojligt att erbjuda mer arbete at
deltidsanstallda som vill ga upp i arbetstid.

Vi forlanger arbetslivet genom att...

e Ge studenter mgjlighet att arbeta parallellt med sina studier vilket innebér att de kan
komma in i arbetslivet tidigare.
e Attrahera medarbetare som valt att ga i pension att arbeta.
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e Arbeta systematiskt med den fysiska, sociala och digitala arbetsmiljon sa att aldre
medarbetare orkar stanna kvar i arbete.

e Attrahera seniorer sd att de kan fortsétta arbeta ideellt i verksamheten.

e Vi forlanger arbetslivet genom att erbjuda personalférmanen friskvardstimme eller
personalforman friskvardsbidrag.

3 Rekrytera — utveckla — behalla

Utover SKR:s strategier for att mota kompetensutmaningen behover arbetsgivaren aktivt
arbeta med att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare med ratt kompetens. Darutdver
behover vi vara duktiga pa att attrahera potentiella medarbetare och avveckla den kompetens
som inte behdvs genom att arbeta med omstallning (ARUBA).

Attrahera

Arbetsgivare behover kunna locka till sig potentiella medarbetare. Det gors frimst genom att
ha ett attraktivt arbetsgivarvarumarke, dér de viktigaste ambassadorerna ar vara redan
anstallda medarbetare. DarutOver ar det angeldget att arbetsgivaren erbjuder prao, praktik,
verksamhetsforlagd utbildning och feriearbete.

Rekrytera

Innan rekrytering pabdrjas ska chefen géra en behovsanalys. Syftet med en behovsanalys ar
att chefen ska arbeta aktivt med sin kompetensforsérjningsutmaning innan
rekryteringsprocess paborjas.

Utvecklas

Arbetsgivaren behdver utveckla sina medarbetare, bade i det dagliga arbetet, tillsammans med
andra och via formell utbildning. | Ronneby kommun arbetar vi utifrdn modellen 70 — 20 — 10
viket innebadr att:

e 70% av larandet sker i ordinarie arbete genom att ta sig an nya arbetsuppgifter, utféra
en arbetsuppgift pa annat sétt eller utmana sitt befintliga arbetssatt.

e 20% av larandet sker i samarbete med andra t.ex. genom coaching, mentorskap, work
shop eller dialog med kollegor eller chef.

e 10% av larandet sker genom formellt larande t.ex. via utbildningar och kurser.

Behalla

Genom att arbeta med kompetensutveckling, 16n och 16nebildning, samverkan, mojlighet till
karridrutveckling och en god arbetsmilj6 skapar vi goda forutsattning for att skapa friska
arbetsplatser, vilket kommer leda till att vi lyckas behalla redan anstallda.

Avveckla

Den kompetens som inte langre behdvs i organisationen behover arbetsgivaren avveckla eller
stalla om. Det &r angel&get att arbetsgivaren arbetar med omstéllning och har en bra
avvecklingsprocess.

Vi vill vara den basta arbetsgivaren for bade befintliga
och potentiella medarbetare.
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Vi attraherar medarbetare genom att...

Arbeta med vart arbetsgivarvarumarke och arbetsgivarerbjudande.

Folja var gemensamma vardegrund: Professionellt, Engagerat och Valkomnande.
Ha attraktiva jobberbjudanden och annonser.

Erbjuda prao, feriearbete, praktik och verksamhetsférlagd utbildning.

Vi rekryterar medarbetare genom att...

e Rekrytera utifran modellen kompetensbaserad rekrytering, for att anstélla medarbetare
med den kunskap och erfarenhet som efterfragas.
e Erbjuda marknadsmaéssiga I6ner som ar jamlika och jamstéllda.

Vi utvecklar medarbetare genom att...

e Mojliggora larandet i det dagliga arbetet, i samverkan med andra och genom formell
utbildning, enligt ovan ndmnda modell 70-20-10.

e Genom resultat- och utvecklingssamtalet kommer chef och medarbetare i dialog fram till
vilka delar medarbetaren ska utvecklas inom och pa vilket sétt, enligt ovan namnda
modell 70-20-10.

Vi behdller medarbetare genom att...

e Ha ett engagerat, narvarande och tillitsbaserat ledarskap.

e Arbeta aktivt med vart lokala avtal om samverkan och arbetsmiljé och betona vikten av
dialog och delaktighet.

e Arbeta med medarbetarens individuella utvecklingsbehov genom hela karriaren.

e Haen god arbetsmiljo.

e Arbeta aktivt med I6nebildning och erbjuda marknadsmaéssiga léner.

Vi ska avveckla kompetens genom att...

e Arbeta aktivt med forandring, utveckling och omstallning.

e Arbeta med handlingsplaner for kompetensférsorjning och behovsanalys.

e Ha en avvecklingsprocess som grundar sig pa empati, proffsighet och nyfikenhet. Pa sa
satt tillvaratas medarbetarens tysta kunskap och férhoppningsvis en ambassaddrer &ven
efter avslutad anstallning.

4 Implementering och uppfdljning

Utifran kompetensforsorjningsstrategin ska respektive forvaltning ta fram en namnds- och
forvaltningsspecifik handlingsplan for kompetensforsorjning. De utmaningar som identifieras
ska aven framga i forvaltningens verksamhetsplan och de aktiviteter forvaltningen planerar att
genomfora ska framga i ordinarie verksamhetsplanering. Uppféljning gors i ordinarie
verksamhetsuppfoljning, en gang per ar.



