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Virdsingar

Forfrdgan avser 10 — 15 stycken vérdséngar. Enstaka inkdp av madrass och dvriga tillbehor
kan bli aktuella. Priser ska anges i bilaga 1 prisfil.

Bilagan 1 har antal inskrivet, dessa é&r till for att ge en rittvisande bild av kostnaden vid
inkOpet. Antalet i bilaga 1 kan vid sjélva inkdpet, variera ndgot i antal.

Upphandlingsform
Direktupphandling enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

Anbudspris
Offererat pris skall inkludera samtliga kostnader. Inga ytterligare kostnader far forekomma.
Pris skall anges i SEK exklusive mervérdesskatt.

Kvalificering

Granskning och prévning av inkomna anbud sker i tva steg. Forst prévas att anbuden
uppfyller kvalificeringskraven, det vill siiga de formella kraven, dérefter prévas att stillda
krav pa efterfragad tjénst dr uppfyllda.

Utviirdering
Bland de anbud som kvalificerar sig kommer anbudet med totalt ligsta priset i bilaga 1 prisfil,
att antas.

KRAV PA LEVERANTOREN

Obligatoriska uteslutningsgrunder

13 kap. 1§ En upphandlande myndighet ska utesluta en leverantér fran att delta i en
upphandling, om myndigheten genom kontroll enligt 15 kap. eller pa annat sitt far kiinnedom
om att leverantdren enligt en dom som fétt laga kraft d&r domd for brott som innefattar

1. sddan brottslighet som avses i artikel 2 i radets rambeslut 2008/841/RIF av den 24 oktober
2008 om kampen mot organiserad brottslighet,

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande pa
grundval av artikel K 3.2 ¢ i fordraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp mot
korruption som tjdnstemén i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens
medlemsstater 4r delaktiga i, korruption enligt artikel 2.1 i rddets rambeslut 2003/568/RIF av
den 22 juli 2003 om kampen mot korruption inom den privata sektorn, eller korruption enligt
nationella bestimmelser,

3. bedrégeri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats pa grundval av
artikel K.3 i fordraget om Europeiska unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas
finansiella intressen,

4. penningtvitt eller finansiering av terrorism enligt definitionen i artikel 1 i
Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgédrder for
att forhindra att det finansiella systemet anvéinds for penningtvitt och finansiering av
terrorism, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2010/78/EU,

5. terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet sdsom de definieras i artikel
1 respektive 3 i rddets rambeslut 2002/475/RIF av den 13 juni 2002 om bekédmpande av
terrorism eller anstiftan, medhjélp och forsok att bega brott i den mening som avses i artikel 4
i det rambeslutet, eller

6. ménniskohandel enligt definitionen i artikel 2 i Europaparlamentets och radets direktiv
2011/36/EU av den 5 april 2011 om forebyggande och bekdmpande av ménniskohandel, om
skydd av dess offer och om erséttande av radets rambeslut 2002/629/RIF, i den ursprungliga
lydelsen.
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Ar leverantdren en juridisk person, ska leverantoren uteslutas om en person som ingar i
leverantdrens forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts fSr brottet. Detsamma
géller om den som har domts for brottet dr behorig att foretréida, fatta beslut om eller
kontrollera leverantoren.

Frivilliga uteslutningsgrunder

En upphandlande myndighet fér utesluta en leverantdr fran att delta i en upphandling enligt 13
kap. 3 § LOU om:

1. myndigheten kan visa att leverantdren har dsidosatt tillimpliga miljs-, social- eller
arbetsrittsliga skyldigheter,

2. leveranttren

a) &r i konkurs eller dr foremal for insolvens- eller likvidationsfSrfaranden,

b) dr foremal for tvangsforvaltning,

c) har ingétt ackordsuppgorelse med borgenirer, eller

d) har avbrutit sin niringsverksamhet eller befinner sig i en motsvarande situation till foljd av
ett forfarande enligt nationella lagar och andra forfattningar som liknar dem som avses i a—c,
3. myndigheten kan visa att leverantdren gjort sig skyldig till nigot allvarligt fel i
yrkesutdvningen som gor att leverantdrens redbarhet kan ifragasittas,

4. myndigheten har tillrickligt sannolika indikationer p4 att leverant6ren har ingétt
overenskommelser med andra leveranttrer som syftar till att snedvrida konkurrensen,

5. leverantdren har visat allvarliga eller ih&llande brister i fullgdrandet av ndgot visentligt
krav i ett tidigare kontrakt enligt denna lag, lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna, lagen (2016:1147) om upphandling av koncessioner eller lagen
(2011:1029) om upphandling pé forsvars- och siikerhetsomradet, och detta har medfort att det
tidigare kontraktet har sagts upp i fortid eller lett till skadestdnd eller jimforbara pafoljder,

6. myndigheten inte kan undvika en snedvridning av konkurrensen eller inte kan garantera en
likabehandling av leverantdrerna pé grund av jdv och detta inte kan avhjéilpas genom andra
mindre ingripande &tgérder #n uteslutning av leverantdren,

7. myndigheten genom andra mindre ingripande atgérder &n uteslutning av leveranttren inte
kan avhjilpa en snedvridning av konkurrensen pa grund av ett sddant tidigare deltagande fran
leverantrens sida som avses i 4 kap. 8 §,

8. leverantoren i allvarlig omfattning

a) har ldmnat oriktiga uppgifter om den information som kan begéras for kontroll av att det
inte finns grund for att utesluta leverantoren frén att delta i upphandlingen enligt detta kapitel
eller av att leverantdren uppfyller tillimpliga kvalificeringskrav enligt 14 kap. 1-5 §§,

b) har undanhéllit sddan information, eller

¢) inte har lamnat de kompletterande dokument som myndigheten har begért in enligt 15 kap.
3-5 §§, eller

9. leverantdren otillborligt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens
beslutsprocess eller tilldgna sig sekretessbelagda uppgifter som kan ge leverantren
otillbdrliga fordelar i upphandlingen eller av oaktsamhet har ldmnat vilseledande uppgifter
som kan ha en vésentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i friga om
uteslutning av leverantdrer, urval av leverantdrer som kan tilldelas kontrakt och tilldelning av
kontrakt.

Skatter och sociala avgifter

Ronneby kommun samarbetar med Skatteverket och Kronofogdemyndigheten, vilka utfr en
kontroll av anbudsgivare, bide vid anbudsgivning och 16pande under avtalstiden vad giller
dennes fullgorande av inbetalning av skatter och sociala avgifier. Anbudsgivaren skall vara
registrerad for F-skatt. / '
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Miljéledningssystem
Anbudsgivaren skall bedriva ett aktivt miljoarbete samt ha tydligt formulerade miljomal.
Detta ska kunna uppvisas vid avtalsstart.

Kvalitetssékringssystem

Anbudsgivaren ska tillimpa dokumenterade kvalitetsfrimjande rutiner som sékerstiller att
foretaget arbetar med sténdiga forbattringar for att bland annat uppfylla kundkrav och
tillimpliga lagkrav. Detta ska kunna uppvisas vid avtalsstart.

KRAV PA PRODUKTEN
Samtliga krav pa produkterna nedan skall uppfyllas

1. Vardsiing
Komplett virdsiing ska vara utrustad med:
e trégavlar
o ]ostagbara integrerade grindar av tré eller triliknande utseende
o clektriskt reglerbar singlyft
e minst fyrdelad sédngbotten elektriskt reglerbar, dér respektive funktion gér att reglera
individuellt De funktioner som avses dr ryggdel, lardel samt bendel. Bendelen ska
vara reglerbar bade 6ver och under horisontalplan
sdngbotten med god liggkomfort
integrerad forldngningstillsats
elektrisk motor, svagstrom
mandverdosa
centralbromsade hjul
madrasstod

Bédddmattet pd vérdséingarna ska vara 90 cm x 200 cm

o Singlyftens lyftomréde ska minst vara inom intervallet 40-70cm.

e Vardsdngen ska ha ett frigangsmaétt pd 15 cm

e Virdsingen ska klara en brukarvikt pa minst 170 kg och SWL ska vara minst 205 kg

Grindskydd ska forhindra att man kan fastna mellan madrass och grind

Vérdséngar och tillbehor ska téla rengdring samt ytdesinficering.

Tillbehor ska kunna tvittas i minst 60°C

Bruksanvisning pa svenska ska finnas till vardsidngarna.

Véardséngarna ska kunna transporteras béde i réttvént lige, samt liggandes p4 langsida

pé s kallad sdngvagn

¢ Det ska finnas mgjlighet, antingen genom tillbehor eller i vardsdngens konstruktion,
att kunna staga upp bendelen, sé att den kan belastas utan att den hamnar under
horisontalplan.

e Det ska finnas mgjlighet, antingen genom tillbehor eller i vardséngens konstruktion att
montera tillbehor i bade vardsidngens huvud- och fotinda.

e Virdsiingarna ska vara CE-mérkta och ska folja géllande standard (SS-EN 60601-2-
52). Intyg ska bifogas med anbudet

o Bly ska inte ingé i 16dningar. De undantag som anges i RoHS-direktivets
(2002/95/EG) bilaga giller

e Uppladdningsbara batterier ska inte innehalla kadmium.

e Ingdende plastdetaljer ska inte vara tillverkade av PVC eller innehalla hilsofarliga

tillsatser t ex tungmetaller, mjukgérare och flamskyddsmedel ,%Z
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2. Madrasser och Gverdrag
Bade madrass typ 1 och typ 2 skall uppfylla foljande krav:

Typ 1

P& madrassen ska det tydligt vara markerat vilken sida som ska vara upp.
Madrassen ska ha inkontinenséverdrag.

Inkontinensdverdraget ska kunna avtorkas med ytdesinficering samt kunna tas bort
och maskintvittas i minst 60°C.

Madrassens uppbyggnad ska beskrivas i anbudet.

Madrassen ska klara en brukarvikt i spannet 40-130 kg

PVC-material ska inte inga i produkten

Madrass av typ 1 skall uppfylla féljande krav:

Typ 2

Madrassen ska vara utformad till att ge komfort och tryckavlastning till brukare som
har l8g risk att utveckla trycksar.

Madrassen ska vara godkénd enligt EN 597-1 och EN 597-2 samt genomgétt
riskanalys

enligt SS-EN ISO 14971

Madrassen ska vara 90cm bred.

Evakueringslakan ska vara integrerat i inkontinensSverdraget.

Madrass av typ 2 skall uppfylla féljande krav:

Avser antidecubitusmadrass av erséttningsmodell utan kompressor typ Optimal 5zon
fran Care of Sweden eller likvardig

Madrassen ska vara i sdrkategori 2 enligt NPUAP-EPUAP klassifikation av trycksar
Madrassen ska vara 90 cm bred.

Evakueringslakan ska vara integrerat i inkontinenstverdraget

3. Tillbehor
Nedanstiende krav for tillbehor skall uppfyllas:

Forldangda grindar ska finnas.

Det ska finnas mdjlighet att kopa hogre grindar.

Grindskydd, polstrade ska finnas till de integrerade grindarna
Grindskydd, polstrade, forldngda ska finnas

Grindskydd, polstrade, forhéjda ska finnas

Lyfibage ska finnas och monteras utan verktyg

Stdd- och vindhandtag med en minsta hojd av 40 cm frén sidngbottnen ska finnas och
vara monterbara utan verktyg

Uppresningsstéd monterat i huvudéndan ska finnas

Stod for uppresning, som monteras i fotdnden ska finnas.
Separat evakueringslakan ska finnas.

4. Uppdragets utforande
Nedanstaende krav for uppdragets utférande skall uppfyllas:

Reservdelar ska kunna tillhandahallas i 10 ar efter produktens upphérande. Reservdelarna
skall levereras omgaende efter bestillningstillfallet.
Leverantdren ska utbilda personal i handhavande/service i samband med leveransen /
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e Kundservice som ar svensktalande ska finnas tillgénglig vardagar med méjlighet till
konsultation avseende produkter, tillbehér, reparationer och garantidrende.

e Arlig service samt reparationer utéver garantiatagande ingar inte i denna upphandling

e Leverans ska ske senast v5 0 2018, till 6verenskommen leveransadress inom Ronneby titort.

5. Milj6certifiering

Anbudsgivare ska ange om foretaget arbetar med miljécertifiering enl ISO 14001 eller motsvarande
Om certifiering finns ska intyg om detta bifogas anbudet

Upphandlingsmyndighetens upphandlingskriterier

6. Miljokrav

Produkterna ska uppfylla samtliga nedanstdende baskrav dr hamtade fran
Upphandlingsmyndigheten.

Vid begdran skall verifikat enligt Upphandlingsmyndighetens férslag kunna uppvisas

6.1 Mobler Stoppningsmaterial (KraviD: 11021)

6.2 Formaldehyd i trdbaserade skivor (KraviD: 11022)

6.3 Textil Flamskyddsmedel i textilier dar flamskyddande funktion efterfrgas (KraviD: 10016:2)
6.4 Formaldehyd (KravID: 10019:2)

6.4 Vattenavvisande och vattentét funktion (KraviD: 10018:2)

6.5 Innehall av sdrskilt farliga amnen (kandidatférteckning) (KraviD: 11037:1)

6.6. Euroklass litta fordon (KravID: 10237:1)
6.7 Koldioxidkrav litta lastbilar (KravID: 10708)
6.8 Euroklass tunga fordon (KravID: 10234:1)

KOMMERSIELLA VILLKOR/AVTALSVILLKOR

Betalningsvillkor

Samtliga priser ska anges netto exklusive moms och pé fakturor ska momsandelen anges
separat. Betalning for korrekt mottagen och godkénd leverans erldggs efter 30 dagar efter
fakturans ankomst.

Faktureringsavgift och villkor
Faktura-, expeditions- och liknande avgifter accepteras inte.
Faktura ska vara oss tillhanda innan 181215.

Leveransvillkor
Produkterna skall levereras fritt till av Bestillaren anvisad plats (DDP Incoterms 2010).

Garanti

Garantitid for material-, konstruktion och fabrikationsfel ska vara 5 &r.

Garantitiden pd elektronik, mandverdosa och tillbehor pé 3 &r, sdnggrindskydd avses ej.
Instdllelsetid for garantidtaganden ska vara max 3 arbetsdagar.

Fakturaadress
Ronneby kommun
Fakturaskanning
372 80 Ronneby

Referensnummer och namn pa bestéllaren ska alltid anges p4 fakturan. %J
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Avtal/bestillning
(Enligt forfragan)

Leveransvillkor
Produkterna skall levereras fritt till av Bestéllaren anvisad plats (DDP Incoterms 2010).

Pris
(Enligt anbud)

Betalningsvillkor

Samtliga priser ska anges netto exklusive moms och p4 fakturor ska momsandelen anges
separat. Betalning for korrekt mottagen leverans erldggs efter 30 dagar efier fakturans
ankomst. Av fakturan ska det tydligt framga for vilka produkter erséttning begirs och hur det
begirda ersittningsbeloppet beriknats. Ingen erséttning utgar for den extra tid som atgar i det
fall ett arbete inte avslutas inom 6verenskommen tid. Betalning sker i svenska kronor (SEK).
Fakturerings-, expeditions- eller liknande avgifter ska inte utga.

Fakturaadress och referensnummer
Ronneby kommun

Fakturaskanning

372 80 Ronneby

Referensnummer och namn pé bestillaren ska alltid anges pa fakturan.

Dréjsmalsrinta
Drojsmélsrénta regleras enligt Réntelagen. For felaktigt adresserade fakturor betalas inte
drojsmalsrinta.

Handlingarnas inbérdes ordning
Om avtalshandlingar skulle visa sig vara motsiigelsefulla i ndgot avseende giller de, om inte
omsténdigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i foljande ordning:

. skriftliga &ndringar och tillagg till avtalet

. detta avtal med bilagor

. kompletteringar till férfragningsunderlaget
. férfragningsunderlaget

. ALOS 05

. Montage 85

. kompletteringar till anbudet

. anbudet

WO~ OCThEWN -

Uppforandekod
Produkter och tjénster som levereras till Bestillaren ska vara framstillda under forhallanden
som é&r forenliga med Bestillarens uppférandekod. ‘//’/



Arbets- och anstiillningsvillkor

Leveranttren &r skyldig att vidta &tgérder si att inte lag eller géllande svenska kollektivavtal
for arbetet &sidosétts. Om Leverantsren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska dnda
motsvarande villkor gilla for Leverantdrens anstéllda. Detsamma ska gilla for eventuella
underleverantorer som Leverantren anlitat for att fullgbra avtalet. P4 begiiran av Bestiillaren
ska Leverantdren ldmna erforderliga uppgifter och handlingar for att skyldigheterna enligt
ovan ska kunna kontrolleras. Skulle Leverantéren brista i fullgdrandet av detta atagande Higer
Bestéllaren ritt att hdva avtalet om bristen dr visentlig.

Overlatelse av riittigheter och skyldigheter
LeverantOren #ger inte rétt att Gverlata avtalet till annan leverantér. Vid en bolagséverlatelse
kan avtalet komma att Svertas av den nya &garen om Bestillaren skriftligen godkénner detta.

Underleverantor

Leverantdren svarar for underleverantors arbete och personal ssom for sig sjilv.
Leverantdren ska ansvara for uppdrag till underleverantor pa ett sddant sitt att kunden inte pé
négot sitt paverkas.

Ansvar vid fel eller brister

Leverantren &r skyldig att med den skyndsamhet omsténdigheterna kriver, pa egen
bekostnad, avhjilpa fel eller brister i tillhandah&lina produkter/tjénster, som bestar i att
produkten/tjénsten inte uppfyller avtalad specifikation eller funktionalitet eller inte kan anses
vara dgnad for sitt sérskilda éndamal. Leverantdrens ansvar omfattar inte fel eller brist i
produkten/tjsinsten som beror pa Bestillaren.

Forindringar

Bada parter dr skyldiga att kontinuerligt informera varandra om forindringar som #r av
betydelse for avtalets genomfbrande. Parterna skall under avtalstiden stimma av avtalets
tillimpning, maluppfyllelse samt darvid dven samrada om eventuella behov av fortydliganden
och foréndringar av detsamma inom ramen for avtalets ursprungliga grundliggande
omfattning och inriktning.

Ansvarsforsikring

Leverantoren ska ansvara for alla skador som han eller annan for vilken han svarar, véllar
bestéillaren eller tredje man vid utfSrandet av sitt uppdrag. Leverantoren ska teckna
erforderliga forsikringar och ansvara for att riitt forsikringsskydd finns for samtliga skador
som kan uppkomma i samband med atagandet s& att inga ersdttningsansprak kan riktas mot
Bestéllaren. Leverantoren ska ha allriskforsdkring samt ansvarsforsikring, under leverans och
garantitiden, vilket ska kunna uppvisas pa Bestillarens uppmaning.

Force majeure
Leverantdren har inte ndgot ansvar for skadegdrande handlingar som fSrorsakats av honom pa
grund av omsténdigheter dver vilka han rimligen inte kunnat réda eller rimligen inte kunnat
inse skulle komma att intriffa sdsom exempelvis naturhdndelse, eldsvada, inskrankningar i
tillgangen till eller férfoganderitten 6ver rullande material, reservdelar eller drivmedel, beslut
av offentlig myndighet rorande trafiktillstand eller stérningar i allméinna ordningen. Vid
bedomning av denna bestdmmelse skall hiinsyn tas till det agerande som Leveranttren valt
efter det att skadan uppstétt, och om han d4 iakttagit allt for att minimera eller motverka
uppkommen skada. %/
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Hiivning

Om ena parten inte uppfyller sina atagande enligt detta avtal, inte visar den skicklighet eller
omsorg som fOrutsitts vid avtalets ingdende eller pd annat sitt brister i sina taganden s4 att
motpartens verksamhet blir lidande skall motparten tillskrivas. Om ena parten direfter pa
vésentliga punkter inte uppfyller avtalet, inte visar den skicklighet eller omsorg som fSrutsitts
vid avtalets ingdende eller pd annat sétt brister i sina dtaganden si att motpartens verksamhet
blir lidande, #ger parten riitt att hiva avtalet. Om Leverantren eller eventuell underleverantsr
under avtalstiden €j uppfyller sina ataganden vad géller skatter och sociala avgifter kan avtalet
hévas med omedelbar verkan. Detta géller dven om Leverantdren under avtalstiden gor sig
skyldig till allvarligt fel i sin yrkesutdvning eller dms fSr brott avseende yrkesutdvningen
enligt lagakraftvunnen dom. Aven Leverantors konkurs eller likvidation utgdr hdvningsgrund.
Hévning av avtalet ska ske skriftligt.

Tvist

Tvist angdende tolkning av avtalet eller varje annat réttsfSrhallande som uppkommer i
avtalsrelationen ska, om inte férhandlingar leder till en Sverenskommelse, 15sas av svensk
allmén domstol med tillimpning av svensk rétt. Under tiden fram till ett avgérande av en
eventuell tvist tillimpas géllande avtal enligt Bestéllarens tolkning. / %
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Anbud

|_ Enhet: styck eller
| Produkt Modellbeteckning | Pris styck/par volym |par Totalt pris
Virdsang, komplett 10 styck 0
Madrasstyp 1 5 styck 0
Madrass typ 2 3 styck Q
Grindar, farlingds 220 com 1 par 1]
Grindar farhajda, k lett pris 1 styck 0
Grindskydd polstrade 8 par 0
Grindskydd polstrade forlangda 1 par 0
Grindskydd polstrade forhajda 1 par 0
Lyftbade, komplett S styck 0
Stéd- och vandhandt. 1 styck )
Uppresningsstod monterat i h dand 1 styck 0
Stod for uppresning, i fotand 1 styck 0

kuerings| 10 styck 0

]
|ifylinadsinstruktion
Anbudsgi skall fylla i offe de fo naman i cell A1
A 4 skall fylla i kol med gronmarkerad rubrik
Kol i, k ar frivillig fér anbudsgit att anvand
for totalpris i gulmarkerad cell H17 skall Iﬁgas ini




Bilaga Anbudsformulir

Upphandlingens namn

Nedan uppgifter skall fyllas i och bifogas anbudet
Foretag

Organisationsnummer

Besodksadress

Postadress

Postnummer

Ort

Telefon

Kontaktperson upphandling
Telefon

E-post

Avtalstecknare
Telefon

E-post
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Bilaga Anbudsformulir

KRAVSPECIFIKATION
Samtliga skall-krav uppfyllda och godkinda. Ja[[]Nej[]

KRAV PA LEVERANTOREN OCH TJANSTEN

Forekommer uteslutningsgrunder enl 13 kap 1 § LOU? Ja[ ] Nej []
Forekommer uteslutningsgrunder enl 13 kap 3 § LOU? Ja[INej [
Kvalitetsledningssystem bifogat anbudet Ja[INej []

Miljéledningssystem bifogat anbudet Ja[ ] Nej []

Intyg avseende gillande CE-mérkning av vardséngar r bifogat  Ja[ | Nej []
anbudet

Beskrivning av madrassens uppbyggnad #r bifogat anbudet Ja[] Nej [l
Ange om miljocertifiering enl ISO 14001 eller motsvarande finns  Ja[ | Nej [ ]

Om milj6certifiering enl ovan fraga besvaras med ja &r sddan

bifogad anbudet Ja[ ] Nej [l
Uppforandekod undertecknad och bifogad anbudet Ja[]Nej []
Bilaga 1, Prisfil, ifylld och bifogad anbudet Ja[ ] Nej []

Totalsumma bilaga 1, Prisbil

KOMMERSIELLA VILLKOR/AVTALSVILLKOR
De kommersiella villkoren godkénns Ja[]Nej []

...........................................................

............................................................

............................................................

Namnfortydligande

SEK



8% aga 2

Ronneby Ronneby 2018-11-12

KOMMUN

Catherine Persson
catherine.persson@ronneby.se
www.ronneby.se

Forlangning av funktionsavtal

Ronneby kommun och Tunstall AB ér dverens om att forlinga funktionsavtal
8845845 (avser Backen vard- och omsorgsboende), 8845939 (avser Agardsbo
vérd- och omsorgsboende) och 8845848 (Alycke vérd- och omsorgsboende).

Funktionsavtalen avser trygghetslarm.

Forlangningen innebér bibehallna forutsittningar enligt funktionsavtalen
8845845, 8845939 och 8845848.

Hyreskostnaden &r for

Backen 7 800 kr per méanad,
Agérdsbo 9 948 kr per ménad och
Alycke 7 844 kr per manad.
Summa 25 142 kronor per ménad

Summa 150 852 kronor for hela avtalsperioden

Avtalsperioden avser tiden 19 01 01 — 19 06 30. Dérefter upphér forlangningen
av funktionsavtalen.

I 6vrigt giller oforandrade villkor.

Detta avtal har upprittats i tv4 likalydande exemplar varav parterna har tagit var

Sitt.
Ronneby kommun Tunstall AB
XXXXX XXXXX
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1. Allmén orientering

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Upphandlingen avser hyra av trygghetslarm for sarskilda boenden inom Ronneby kommun.

1.2 Den upphandlande myndigheten
Upphandlande myndighet &r Ronneby kommun.

1.3 Kontraktsforemalet

Upphandlingen omfattar hyra av trygghetslarmutrustningen inklusive reservdelar samt installation,
service, support, underhall, dokumentation och utbildning av berérd personal.

Uppdraget ska utféras som en totalentreprenad. Uppdraget avser projektering, leverans, installation,
driftséttning och funktionsprovning av ett komplett och fulit fungerande trygghetslarmsystem med
tithérande larmutrustning, teknik, programvara och tilloehér. Trygghetslarmsystemen ska installeras i
boende avsett for i huvudsak aldre personer. Alla behévliga arbeten, material och leveranser fér att fa ett
fullt fardigt och fungerade trygghetslarmssystem iordningstallt ingar. Samtliga delar i befintliga system
ska erséttas med fabriksny utrustning samt vara beprévade och godkanda.

1.4 Beskrivning av boendena

Boende Antal lagenheter
Vidablick héghus 84

Vidablick laghus 42

Olsgarden

A
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Lindebo 38

Alycke 26
Agérdsbo 37
Backen 15

1.5 Visning av objekten

Upphandlande myndighet férutsatter att anbudsgivaren fére anbudsgivningen vl orienterar sig om
byggnadernas utformning, vdgg- och golv/takmaterial, ytteromraden och andra omsténdigheter som kan
paverka savél installationsarbetet som larmets funktioner.

Kontaktperson i Ronneby for besok:

Pernilla Haraldsson
0457-61 84 26

pernilla.haraldsson@ronneby.se

1.6 Nidtverk Ronneby

Ronneby kommun har byggt det tradlésa natet pa en central kontroller fran Aruba Networks. Den teknik
som anvéands for autentisering ar certifikat, PSK, grupper i Active directory eller web autentisering i
dagslaget. Anvandarkonton finns centralt i Microsofts Active directory och tjansten Microsoft NPS
anvands for Authorization i natverket.

Som Wi-Fi nét har Ronneby kommun har 802.11 b/g/n, 802.11 a/n samt 802.11 ac som standard dér vi
foredrar att klienter klara 802.11 ac.

Ronneby kommun har en centraliserad datahall i Ronneby. Fiberldnkarna anvands i de flesta fall ut till
de olika verksamheterna och &r pa minst 100 Mbit/s. xDSL anvéands i undantag.

Ronneby Kommun har ett spridningsnét av stjarntopologi som &r Cat5 eller hégre. Detta &r en del i
kommunens befintliga IT-miljé och vi erbjuder alla leverantérer att anvanda detta nét.

1.7 Helt eller delat anbud

Upphandlande myndighet avser att teckna avtal med en leverantér.

1.8 Avbrytande av upphandling

Ronneby kommun férbehaller sig ratten att avbryta upphandlingen om prisbilden &r fér hég i férhallande
till beréknad budget eller om politiska beslut fattas som vasentligen férandrar forutsattningarna fér
upphandlingen.

1.9 Upphandlingsforfarande

Oppet forfarande enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling. /
2R
i
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1.10 Fragor om upphandlingen

Fragor om upphandlingen ska vara skriftliga och stallas via funktionen Fragor och svar i TendSign. | det
fall anbudsgivare finner att villkor eller férutséttningar som angivits i detta férfragningsunderlag ar
felaktiga skall detta uppmarksammas innan anbudstidens slut fér att méjliggéra fértydligande eller
eventuell rattelse fran upphandlande myndighet.

1.11 Sista dag for fragor

Sista dagen for att stélla fragor &r 2018-12-10. Anbudsgivare far genom Visma TendSign tillkommande
information under upphandlingens gang och &r sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av
informationen som publiceras under anbudstiden.

1.12 Anbudets form, innehall och sprak

Anbudet skall avges skriftligt pa svenska med undantag for eventuella tekniska beskrivningar och
broschyrer som bifogas anbudet. Det skall klart och tydligt framga hur stéllda krav uppfylls.
Reservationer, alternativa eller sa kallade sidoanbud accepteras inte.

1.13 Anbudets giltighetstid
Anbud skall vara giltigt till och med 2019-08-31.

1.14 Inldmning av anbud

Anbud ska lamnas elektroniskt via www.tendsign.com Endast elektroniska anbud accepteras.

P

1.15 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsérende omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess tilidelningsbeslut fattats eller upphandlingen pa annat sétt avslutats. Namnda
uppgifter kan omfattas av sekretess aven efter namnda tidpunkt.

Anbudsgivare som vill att sekretess skall rada &ven efter det att anbudssekretessen upphért ska
skriftligen inkomma med begéran om sekretess, innehallande precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle &samkas anbudsgivaren om uppgifterna rojs. | annat fall férutsétts skal
till sekretess saknas.

Alla uppgifter som anbudsgivare vill sekretessbelégga lamnas lampligen i form av separata bilagor som
enkelt kan avskiljas fran évriga uppgifter i anbudet. Observera att uppgifter som rér
utvérderingskriterierna endast undantagsvis &r av sadan karaktar att de kan sekretessbeléggas.

Om sekretess inte begars - svara NEJ i bada fritextfalten nedan.

a. Sekretess begird? Generellldal! <1>
Fritext

AL
16
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b. Beskrivning av vilka delar av anbudet som begdran om sekretess avser generell del’ <1>
samt vilken skada som kan uppsta om uppgiften limnas ut. '

Fritext
. ; . N . /N

1.16 Presentation/intervju av anbud och utvirdering P
Upphandlande myndighet kommer under utvarderingen att bjuda in kvalificerade anbudsgivare fr
anbudspresentation/intervju. Anbudsgivaren ska presentera sin I6sning av trygghetslarm utifran de
punkter som ska utvarderas.
Anbudsgivare ombeds att preliminart boka vecka 3 och 4 2019 fér anbudspresentation.
Presentationen kan ske via Skype eller pa plats i Ronneby. Varje part star fér sina egna kostnader i
samband med detta.
Anbudsprov pa larmenheter (larmknapp och handenhet) skickas till bestéllaren via post innan
fastslagen dag for presentation/intervju. Detta gérs efter begéran av bestsllaren.

Accepteras kravet? Generell del’ @

Ja/Nej. Ja kravs

,/|"'

1.17 GDPR D

Fér det fall leverantérens atagande innebér hantering av personuppgifter ansvarar leverantéren for att all
sadan hantering sker i enlighet med géllande lag.

Parterna ska inga ett personuppgiftsbitrddesavtal. Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) avtalsmail/
s

ska anvandas.
TAN

Sida 4/46



Tryaghetslarm till sarskilda boende 18/38

2. Krav pa anbudsgivare

2.1 Krav pa anbudsgivare

2.2 Obligatoriska uteslutningsgrunder </ 1
13 kap. 1§ En upphandlande myndighet ska utesluta en leverantér fran att delta i en upphandling, om
myndigheten genom kontroll enligt 15 kap. eller pa annat satt far kdannedom om att leverantéren enligt
en dom som fatt laga kraft & démd foér brott som innefattar

1. s&dan brottslighet som avses i artikel 2 i radets rambeslut 2008/841/RIF av den 24 oktober 2008 om
kampen mot organiserad brottslighet,

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande pa grundval
av artikel K 3.2 c i férdraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp mot korruption som
tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater &r delaktiga i,
korruption enligt artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den 22 juli 2003 om kampen mot
korruption inom den privata sektorn, eller korruption enligt nationella bestammelser,

3. bedrageri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats pa grundval av artikel K.3
i férdraget om Europeiska unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella intressen,

4. penningtvétt eller finansiering av terrorism enligt definitionen i artikel 1 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgarder for att férhindra att det finansiella
systemet anvénds fér penningtvétt och finansiering av terrorism, i lydelsen enligt Europaparlamentets
och radets direktiv 2010/78/EU,

5. terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet sasom de definieras i artikel 1
respektive 3 i rddets rambeslut 2002/475/RIF av den 13 juni 2002 om bekdmpande av terrorism eller
anstiftan, medhjalp och férsék att bega brott i den mening som avses i artikel 4 i det rambeslutet, eller
6. manniskohandel enligt definitionen i artikel 2 i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av
den 5 april 2011 om férebyggande och bek&dmpande av manniskohandel, om skydd av dess offer och
om ersattande av radets rambeslut 2002/629/RIF, i den ursprungliga lydelsen.

Ar leverantéren en juridisk person, ska leveranttren uteslutas om en person som ingar i leverantérens
férvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts fér brottet. Detsamma géller om den som har
démts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera leverantéren.

Foreligger uteslutningsgrunder enligt 13 kap 1 § LOU? Generell del| €T
Ja/Nej. Nej kravs h

2.3 Frivilliga uteslutningsgrunder @

En upphandlande myndighet far utesluta en leverantér fran att delta i en upphandling enligt 13 kap. 3 §
LOU om:

1. 1. myndigheten kan visa att leverantéren har asidosatt tillampliga miljé-, social- eller
arbetsrattsliga skyldigheter,
2. leverantéren
a) ar i konkurs eller ar foremal for insolvens- eller likvidationsférfaranden,
b) &r foremal for tvangsforvaltning, / “{6\
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c) har ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer, eller

d) har avbrutit sin naringsverksamhet eller befinner sig i en motsvarande situation till folid av ett
forfarande enligt nationella lagar och andra férfattningar som liknar dem som avses i a—c,

3. myndigheten kan visa att leverantéren gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutévningen
som gor att leverantérens redbarhet kan ifragasattas,

4. myndigheten har tillrackligt sannolika indikationer P& att leverantéren har ingatt
Overenskommelser med andra leverantérer som syftar till att snedvrida konkurrensen,

5. leverantéren har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett
tidigare kontrakt enligt denna lag, lagen (2016:1146) om upphandling inom
férsorjningssektorerna, lagen (201 6:1147) om upphandling av koncessioner eller lagen
(2011:1029) om upphandling pa forsvars- och sékerhetsomradet, och detta har medfért att det
tidigare kontraktet har sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller jamférbara pafolider,

6. myndigheten inte kan undvika en snedvridning av konkurrensen eller inte kan garantera en
likabehandling av leverantérerna pa grund av jav och detta inte kan avhjalpas genom andra
mindre ingripande atgarder &n uteslutning av leverantéren,

7. myndigheten genom andra mindre ingripande &tgarder &n uteslutning av leverantéren inte kan
avhjélpa en snedvridning av konkurrensen pa grund av ett sadant tidigare deltagande fran
leverantérens sida som avses 4 kap. 8 §,

8. leverantoren i allvarlig omfattning

a) har l&émnat oriktiga uppgifter om den information som kan begaras fér kontroll av att det inte
finns grund fér att utesluta leverantsren fran att delta i upphandlingen enligt detta kapitel eller av
att leverantéren uppfyller tillampliga kvalificeringskrav enligt 14 kap. 1-5 §§,

b) har undanhallit sddan information, eller

c) inte har lamnat de kompletterande dokument som myndigheten har begért in enligt 15 kap.
3-5 §§, eller

9. leverantéren ofillbérligt har forsékt att paverka den upphandlande myndighetens
beslutsprocess eller tillagna sig sekretessbelagda uppgifter som kan ge leverantéren otillbérliga
fordelar i upphandlingen eller av oaktsamhet har lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en
vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning av
leverantérer, urval av leverantérer som kan tilldelas kontrakt och tilldelning av kontrakt.

Foreligger uteslutningsgrunder enligt 13 kap § 3 LOU? Generell del <r>
Ja/Nej. Nej kravs '

2.4 Egen férsidkran och utredning om Ieverantér—uteslutning av
leverantor O =

Férsakran, ESPD. se punkt 6

Enligt 15 kap i LOU, far anbudsgivare lamna en egen férsékran om att det inte foreligger nagon
uteslutningsgrund och att samtliga kvalificeringskrav i upphandingen uppfylls. Om andra foretags
kapacitet aberopas ska anbudsgivaren bifoga en sarskild férsakran for vart och ett av de féretag vars
kapacitet aberopas.

Férsakran far lamnas i det standardformuléar som EU-kommissionen tagit fram, s.k ESPD
eller eESPD (Duropean Single Procurement Document).

Anbudsgivare ska, efter begéran av myndigheten, komplettera med de intyg som omfattas av férsékran.%

([
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Myndigheten &r skyldig att kontrollera att de lamnade uppgifterna i férsékran &r korrekta.

Uteslutning av leverantér i deltagande av upphandling

Myndigheten &r skyldig att utesluta en leverantér som enligt lagakraftvunnen dom gjort sig skyldig till
vissa typer av grova brott. Innan tilldelning av avtal/kontrakt sker ska myndigheten kontrollera om
leverantdren ska uteslutas. Myndigheten kan bl a komma att begéra in utdrag ur belastningsregistret
fran leverantoren.

Utdrag fran belastningsregistret ska omfatta varje person som ingar i féretaget "férvaltnings-, lednings-
eller kontrollorgan" samt personer som &r behériga att féretrada, fatta beslut om eller kontrollera
foretaget.

Accepteras kravet pa utdrag fran belastningsregistret? Generell del (!}

,

Ja/Nej. Ja krdvs

2.5 Skatter och sociala avgifter D
Upphandlande myndigheter samarbetar med Skatteverket och Kronofogdemyndigheten. Kontroll av
anbudsgivare gérs bade vid anbudsgivning och l6pande under avtalsperioden vad géller fullgérande av
inbetalning av skatter och sociala avgifter.

2.6 F-skatt

Anbudsgivaren skall vara registrerad for F-skatt. For utlandska anbudsgivare galler att senast vid
kontraktsstart uppvisa F-skattsedel utgiven av Skatteverket i Sverige.

2.7 Ekonomisk stillning O

Anbudsgivaren skall ha en god ekonomisk stallning. Bestéllaren kommer att kontrollera detta. Den
anbudsgivare som avtal tecknas med bér minst inneha ratingbenamningen "Kreditvérdig” hos CreditSafe
AB eller likvardigt. | de fall féretag saknar rating eller har rating lagre &n "Kreditvardig” kommer en
individuell beddmning fér godk&nnande att ske. Utlandska anbudsgivare kan uppfylla motsvarande krav
enligt sitt lands regler. Nystartade féretag kan inkomma med ett andamalsenligt intyg fran bank eller
verifiera sin ekonomiska stallning pa annat satt.

2.8 Anbudsgivare verksam utanfér Sverige ’}

Anbudsgivare verksam utanfér Sverige skall bifoga intyg om registrering i yrkes- och handelsregister i
det land dér denne &r etablerad samt intyg fran behérig myndighet i samma land vilket visar att
foreskrivna skatter, sociala avgifter samt att andra avgifter ar betalda. Anbudsgivare eller underleverantér
verksam utanfér Sverige, och som utfér tjanster i Sverige, skall enligt Utstationeringslagen till
Arbetsmiljoverket anméla kontaktperson och arbetstagare, till ett utstationeringsregister nar
arbetstagare skickas for att arbeta i Sverige. Kopia av den anmalan skall senast vid avtalsstart
overséandas till bestallaren. Mer information via lanken: http://www.av.se/teman/utstationering

2.9 Underleverantor (\'\/

Krav som stélls pa leverantoren i detta underlag skall uppfyllas i motsvarande grad av eventuell
underleverantér. Leverantéren skall ha kontroll av underleverantéren. Anbudsgivare kan &beropa %

T
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underleverantéren eller andra resurser knutna till féretaget under forutsattning att bevis finns om att
anbudsgivaren férfogar 6ver resurserna.

Ange namn och organisationsnummer for den eller de underleverantérer Generell del @
som anbudsgivaren avse att nyttja for hela eller delar av varugrupperna.

Ange ocksa vilka delar av varugrupper som avses liggas ut pa

underleverantér. Om anbudsgivaren inte avser att anvinda sig av

underleverantsr skall detta anges.

Fritext

2.10 Elektroniska fakturor @ 24

Leverantéren ska tillhandahaila elektroniska fakturor i féljande format: fulltextfaktura enligt SFTI-
standard eller Svefaktura.

Uppfylls krav pa elektroniska fakturor? Generell del <|>
Ja/Nej. Ja kravs ]

2.11 Certifiering %
Anbudsgivaren skall ange om féretaget arbetar med miliécertifiering enl. ISO 14001, eller motsvarande
och med kvalitetssakring enl. ISO-normen, t ex 9000. Om certifiering finns skall intyg om detta bifogas
anbudet.

Uppge om certifiering finns och bifoga i sa fall intyget. Generell del <|>
Bifogad fil
2.12 Milj6- och kvalitetssikring \/:_!)

Om anbudsgivaren inte &r certifierad enligt ISO eller motsvarande skall anbudsgivaren senast vid
kontraktsstart minst uppfylla nedanstaende krav.

Kvalitetssikring

Anbudsgivare skall vid kontraktsstart ha ett dokumenterat och tillampat kvalitetssakringssystem som
minst skall omfatta:

* Kvalitetspolicy som beskriver anbudsgivarens intentioner, genomférande och uppféljining inom
kvalitetsomradet

* Beskrivning av verksamhetens processer med dels rutiner f6r férebyggande atgarder och dels
rutiner fér omvandling av kundkrav till kray pa tjanster/processer och service.

Miljéledning

Leverantéren skall vid kontraktsstart ha ett miljledningssystem som kan anvindas fér att minska
miljépaverkan fran uppdraget. Systemet skall omfatta den verksamhet som utfér transporterna, inklusive /

(ff
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underleverantérer, och skall minst inkludera féljande delar:

e en inférd miljopolicy
e rutiner som sakerstéller att lagar och féreskrifter som berér verksamheten efterlevs
e rutiner och metoder for redovisning och rapportering till den upphandlande myndigheten

Krav pa Kvalitetssikring och Miljsledning kommer senast vid Generell del @
kontraktsstart att kunna uppvisas?

Ja/Nej. Ja kravs

2.13 Referenser

Anbudsgivaren ska ange tre stycken referenser.
Det bestéllaren framst avser att utvardera med hjélp av referenser &r:

e Etableringsprojekt, inférande, utbildning
 Arbetsledning, organisation, tillganglighet, utférda insatser, bemétanden och dylikt
e Systemets stabilitet och tillférlitlighet

Endast referensobjekt som av Bestéllaren bedéms jamférbara med den aktuella upphandlingen och
relevanta fér bedémningen kommer att tas med.

Egen erfarenhet av anbudsgivaren kommer ocksa att tas i beaktande.
Om det vid kontroll av referenser framkommer att en eller flera avrader att anlita eller ar tveksamma till

att rekommendera anbudsgivaren kommer denne inte att ga vidare till utvérdering.

Tre referenser angivha med namn, féretag, personens roll i foretaget, Generell del {1
telefonnummer, referensobjekt avseende uppdrag dir leverantdren utfort ~
liknande uppdrag som avses i denna upphandling.

Bifogad fil
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3. Krav pa varan och tjinsten

3.1 Krav pa larmknapp O,

Ska kunna béaras bade pa handled och runt halsen.

Ska vara designad sa att den inte kan tillfoga skada, ha mjuka band och inga vassa kanter. Bandet runt
halsen ska vara av sjalvutiésande typ.

Batteriet ska halla minst ett ar vid normal anvandning (cirka fem larm per dygn).

Ska i systemet enkelt kunna omprogrammeras/flyttas till annan vardtagare av bestéllarens personal.
Visuell feedback ska indikera att larmet har aktiverats.

Det ska tydligt framga var/hur man larmar.

Det ska finnas hjalpmedel som underlattar larmtryckning fér anvandare med sérskilda behov.

Ska kunna bytas av bestallarens personal.

Ska vara IP67-klassad och tala daglig rengéring for att klara hygienkrav. Beskrivning éver hygienskétsel

skall bifogas anbudet.

a. Uppfylls kraven? Trygghetslarm Q\‘
Ja/Nej. Ja krévs

b. Beskrivning over hygienskétsel bifogad. Trygghetslarm
Bifogad fil {
3.2 Krav pa handenhet O

Handenheten ska anvandas av personalen fér att motta larm fran vardtagare.
Ska vara bérbar.

Fullstdndig laddningsenhet fér laddning av handenheterna ska inga.

Ska utover justerbar/bortkopplingsbar ljudsignal dven ha vibrator.

Intern réstkommunikation mellan handenheterna ska inga.

Ljudsignalen ska vara valbar beroende pa typ av larm.

| display ska inloggat anvédndarnamn samt information om grupptillhérighet visas/

=R
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Efter inloggning ska personalen kunna vilja vilken/vilka avdelningar/grupper de ska jobba pa. Endast de
larm som hor till dessa grupper ska presenteras pa handenheten.

Ska ha indikering for att anslutning till centralutrustning finns.
Ska ha automatiskt knapplas.

Batteritiden ska vara minst tio timmar innan laddning behévs (givet normal anvéndning vilket innebar i
snitt fem larm i timmen).

Ska kunna visa kamerabild i displayen om kameratillsyn anvands.

Ska vara stotskyddad och vattentéat (minst IP67-klassning) samt tala daglig rengéring fér att klara
hygienkrav. Handenheten ska dessutom klara daglig anvandning i verksamheten, exempelvis stétar, att
den tappas i golvet och sa vidare. Beskrivning 6ver dessa krav ska bifogas anbudet.

a. Uppfylls kraven? Trygghetslarm <!/‘:»
Ja/Nej. Ja kravs '

b. Beskrivning dver hygienskétsel bifogad. Trygghetsiarm {!:)
Bifogad fi
c. Presentation dver stéttalighet bifogad. Trygghetslarm \ )
Bifogad fil '

3.3 Mottagning och hantering av larm

Larminformation ska visas tydligt i handenheten.

Minst fem aktuella larm ska kunna visas samtidigt pd handenhetens display.

Larm ska visas tydligt och med olika fargsattning.

Samtliga larmtyper ska presenteras i handenheten med lagenhetsnummer och larmtyp exempelvis:
Dorrlarm lagenhet 122.

Besvarande av larm ska kunna markeras och synas i évriga handenheter.

Narvaromarkering ska ske vid varje larm efter godkannande. Narvaromarkering ska géras dar
vardtagaren &r.

Larm ska kunna kvitteras direkt i handenheten samt i rumsenheten.
Efter kvittering/nérvaromarkering ska larmet omgéende férsvinna fran handenhetens display.
Larm fran lagenheter eller annan séndare till handenheten ska ta max 20 sekunder fran utlést larm tﬂ/,
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att det presenteras i handenheten.
Larmen ska ga fram direkt utan risk for kébildning.
Minst en dubbelbemanning (tva narvaromarkerade personer) ska kunna registreras i samma lagenhet.

Om larm inte besvaras inom angiven svarstid ska larmet skickas vidare till annan grupp av handenheter.
Det ska det inte kunna férekomma obesvarade larm.,

Upprepade larm frdn samma larmséndare inom viss tidsperiod ska inte indikeras som nya individuella
larm i handenheterna. | systemets loggar ska alla larm dock registreras med tidpunkten fér varje enskilt
larm.

Larmsystemet ska kunna hantera flera larm samtidigt.

Systemet ska hantera tidsstyrda regler for larmdistribution per larmenhet.

Brandlarm ska vara ett prioriterat larm

Anbudsgivaren ska bifoga en presentation éver larmflédet.

a. Uppfylls kraven? Trygghetslarm \/'\
Ja/Nej. Ja kravs

b. Presentation dver larmflédet bifogad. Trygghetslarm Q/
Bifogad fil

3.4 Tillbehor som ska kunna installeras till larmsystemet

3.4.1 Dérrlarm O

Ska aktiveras da dorren éppnas. Dorrlarm ska fungera till olika typer av dérrar s& som lagenhetsdérr,
avdelningsdorrar, balkong-/altandtrrar samt for entrédérrar.

Larmet ska kunna styras till olika handenheter beroende pa tid pa dygnet.
Tiderna ska kunna stéllas in individuellt och kunna administreras av bestéllarens personal.

Det ska vara mdjligt att inaktivera dérrlarmet i en lagenhet genom narvaromarkering.

Uppfylls kraven? Trygghetslarm; @
Ja/Nej. Ja kravs 4

('."
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3.4.2 Rorelselarm <',> 4

Ska aktiveras nar en vardtagare forflyttar sig.

Tiderna ska kunna stéllas in individuellt och kunna administreras av bestallarens personal.
Det ska vara mgjligt att inaktivera rérelselarmet i en lagenhet genom narvaromarkering.
Ska vara tradlosa.

Uppfylls kraven? Trygghetslarm 1>
Ja/Nej. Ja krévs '

/.|\\ | ¥
3.4.3 Passagelarm &/
Ska aktiveras nar en vardtagare forflyttar sig utanfér ett angivet omrade.
Larmet ska kunna styras till olika handenheter beroende pa tid pa dygnet.
Passagelarmen ska innehélla uppgifter om vilken vardtagare och vilken dérr/passage som larmet galler.

Uppfylls kraven? Trygghetslarm <§“
Ja/Nej. Ja kravs

3.4.4 Porttelefon (‘> 4

Det ska g att installera porttelefon till ytterdérr.

Kommunikationen ska vara méjlig till samtliga avdelningar pa respektive boende. Bestillaren ska sjalv
kunna vélja mottagare.

Uppfylls kraven? Trygghetslarm < ‘>
Ja/Nej. Ja kravs '

3.4.5 Dorrklocka ORE

Det ska gé att installera dérrklockor till avdelningsdérrarna.

Kommunikationen ska vara mgjlig till respektive avdelnings samtliga handenheter.

Uppfylls kraven? Trygghetslarm <'>
Ja/Nej. Ja krévs

3.4.6 Talenhet (option) 4
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Ska aktiveras nar personalen ringer upp vardtagaren efter pakallat behov.
Utvalda rum ska vid behov kunna utrustas med talapparat fér dubbelriktad talférbindelse.

Nar larmet besvarats i handenhet ska hégtalande, dubbelriktad talférbindelse valfritt kunna kopplas upp
med den larmande lagenheten.

Talapparat ska kommunicera via LAN och/eller mobilnéatet.
Talapparaten ska ej vara fast monterad utan kunna flyttas mellan vardtagare nér behov féréndras.
Upphandlande myndighet férbinder sig inte att avropa optionen.

Kan denna I16sning erbjudas? Trygghetslarm @
Ja/Nej

3.4.7 Kameratillsyn (option)

Ska aktiveras nar personalen ska utéva tillsyn.

Det ska ga att ansluta kamera i de boendes lagenhet.
Kameran ska kunna se i totalt mérker.

Tillsyn ska kunna utforas via handenheterna.

Tillsyn ska kunna utféras bade som en planerad insats samt vid mottagande av passiva larm frén
rérelselarm, dérrlarm eller andra larmtillbehér.

Alla tillsynsaktiviteter ska loggas i trygghetssystemet for historik och statistiksyfte.

Upphandiande myndighet férbinder sig inte att avropa optionen.

Kan denna lésning erbjudas? Trygghetslarm’ @
JalNgj ’
3.4.8 Digital nyckelhantering (option) 4

Digital nyckelhantering ska ersatta konventionell nyckel och innebéra automatisk upplasning fér behérig
person med tagg, telefon eller liknande.

Den boende ska kunna lasa om sig.
Taggen ska ha en unik identitet.
Lasenheten ska vara enkla att installera/avinstallera.

Installation, utbildning och material ska ing3 i priset.

\
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Upphandlande myndighet férbinder sig inte att avropa optionen.

Kan denna I6sning erbjudas? Trygghetslarm
Ja/Nej
T § . /|
3.4.9 Ovriga tillbehor \'> E

Tillbehér utéver basvolymen ska kunna avropas enligt bifogad prislista.

Prislista pa dvrigt sortiment bifogat. Trygghetslarm (1
Bifogad fil ’
3.5 Administrativa funktioner ORE{

Systemet ska administreras i ett sammanhallet administrativt webbgranssnitt.

Systemet ska ha ett rollbaserat behérighetssystem som ska kunna administreras av Bestallaren sjalv
och som stddjer begransning av behérigheter och rattigheter.

Uppfylls kraven? Trygghetslarm (1)
Ja/Nej. Ja kravs )

3.6 Kollegor !> (24

Det ska finnas en funktion dar kollegor som &r inloggade i larmsystemet presenteras. Det ska ga att
ringa till kollegorna genom appen.

Detta ska kunna erbjudas 30 dagar efter avtalsstart.

Kan denna l6sning erbjudas? Trygghetslarm @
JalNej |
3.7 Positionering av larm /\'\ 4

Systemet ska positionera larmen for att veta var den som larmar befinner sig.

Uppfylls kraven? Trygghetslarm <‘>
Ja/Nej. Ja kravs

3.8 Personallarm/assistansiarm / '> (4
Ska kunna aktiveras nér personal ar i behov av hjélp/kontakt med kollegor pa avdelning och/eller heia{/

("
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boendet.

Ska kunna aktiveras med hjélp av vardtagarens larmknapp.

Ska kunna aktiveras via handenheten.

Ska kunna aktiveras via larmknapp som personalen bar pa.

Ska kunna aktiveras utan att vara narvaroregistrerad hos vardtagare.

Anbudsgivaren ska presentera en losning som garanterar personalen trygghet och sékerhet.

Presentation av I6sning fér personalens trygg- och sékerhet. Trygghetslam (1>

Fritext

3.9 Brandlarm ORES

Till systemet ska brandlarm och driftlarm kunna anslutas.

Ar brandcentralen adresserbar ska klartextinformation presenteras i handenheterna.

Uppfylls kraven? Trygghetslarm @
Ja/Nej. Ja kravs

3.10 Administrering @ 4

Bestallarens larmansvariga och vardpersonal ska sjélva kunna installera och avinstallera larmenheter
som larmknappar, rérelselarm, dérrlarm och handenheter i systemet.

Det ska vara mojligt att flytta en larmenhet mellan olika boende med larmsystem av samma fabrikat.
Detta ska bestallarens personal sjélv kunna géra.

Mjukvara/program fér registrering/installation av larmenheter, larmknapp, handenheter etc. ska kunna
hanteras fran organisationens ordinarie datorer pa arbetsplatsen.

Om flera larmenheter finns pd samma rumsnummer ska detta tydligt framga i det grafiska granssnittet.

Via det grafiska grénssnittet ska valda anvandare kunna ges tillgang till larmhistorik i form av rapporter
och statistik.

Systemet ska ha ett rollbaserat behorighetssystem som ska kunna administreras av Bestéllaren sjalv
och som stédjer begrénsning av behdrigheter och rattigheter.

Anbudsgivaren ska bifoga en beskrivning éver hur installation/avinstallation av enheter sker och hur
personal och vardtagare registreras. ‘ f//
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a. Uppfylls kraven? Trygghetslarm @
Ja/Nej. Ja kravs

b. Beskrivning enligt ovan bifogad anbudet. Trygghetslarm a
Bifogad fil h
3.11 Bestiillning D

Leverantéren ska presentera hur bestallning av larmtillbehér kan gbras.

Presentation av bestillningsrutiner. Trygghetslarm r:\|>
Fritext

3.12 Larmsystemet

3.12.1 Sikerhetskrav o2

Systemet ska levereras med garanterad tillgéanglighet pa minimum 99,6% dygnet runt pa manadsbasis.

Handenheter ska ha personlig inloggning. Personlig inloggning ska ske fran handenheten med
exempelvis kod eller I6senord. Det ska i loggen framga vem som besvarade respektive larm,

Samtliga stromkrévande enheter i fastighet ska ha batteribackup installerad i respektive fastighet.

Det ska finnas utrustning i syfte att erhalla full tackning dar personal och vardtagare rér sig. Larmen
inklusive samtliga tillbehér ska fungera i samtliga utrymmen inkluderat terapi, dagcentral, i de delar av
kallaren dér personal rér sig, pa balkonger samt i gemensam tradgard/innegard.

Larmsystemet ska kunna hantera tekniska-, batteri- och driftlarm.

Larmsystemet ska ha systemévervakning av ingdende komponenter (exempelvis datatrafik,
radiomottagare, switchar, spanningsaggregat, batteribackup etc) och systemlarm ska erhallas inom
max 15 minuter. Systemlarm ska skickas ut till valbara mottagare.

Vid driftstopp pa larm och telefonisystemet ska leverantéren omedelbart informera bestallaren om att
larmsystemet har slutat fungera genom telefonsamtal till utpekat telefonnummer.

Det ska ga att stalla in 6vervakning i samtliga larmsensorer som tex larmknappar, rérelselarm, dérrlarm,
passagelarm s4 att det gar att notera inom minst 12 timmar att enheten slutat fungera.

Uppfylls kraven? - Trygghetslarm ‘<!>
Ja/Nej. Ja kravs -

.
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3.12.2 Stromavbrott <'>

I hdndelse av strémavbrott ska trygghetslarmen fungera utan funktionsbortfall i minst fyra timmar.

Beskrivning av backup ska lamnas.

a. Uppfylls kravet? Trygghetslarm <'>
Ja/Nej. Ja kravs

b. Beskrivning av backup. Trygghetslarm <,\
Fritext
3.12.3 Externt nitverk O HA

| héndelse av att extern férbindelse bryts ska larmsystemet fungera med full larmfunktionalitet.

Uppfylls kraven? Trygghetslarm <‘>
Ja/Nej. Ja kravs

- - \\
3.12.4 Batteridrivha komponenter <‘
Samtliga batteridrivna komponenter ska ha indikering fér batteriniva.
Det ska g att konfigurera sa information om batteriniva gar ut till larmtelefonen. Enheter med lag
batteriniva skall skrivas till en logg i systemet.

Uppfylis kraven? Trygghetsiarm Q>
Ja/Nej. Ja kravs

3.12.5 Kommunikation ”\', A

Kommunikation till handenheten ska ske digitalt éver WiFi och déar det inte finns Gver mobilt nat
(exempelvis 2G/3G/4G).

Kommunikation fran larmutrustning behéver inte vara digital.

Larmsystemet ska kunna hantera att skicka ut larm till samtliga handenheter dygnet runt. Man ska
kunna styra larmen till varje enskild avdelning/telefon.

Anlaggningen/systemet ska automatiskt kunna hantera omstalining till sommar och vintertid.
Bestéllaren tillnandahaller abonnemang med mobildata som klarar 2G/3G/4G till samtliga handenheter.

Systemet ska ha minst en redundant kommunikationsvag mellan boendet och det centrala systemet.//
J'N ’
(
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Uppfylls kraven? Trygghetslarm <!>
Ja/Nej. Ja kravs

3.12.6 Frekvenser @)

Intern kommunikation mellan tradl$sa tilloehér och trygghetslarmet ska anvinda godkanda frekvenser
enligt Post- och Telestyrelsen.

Uppfylls kravet? Trygghetslarm <‘>
Ja/Nej. Ja kravs

3.12.7 Integration O

Systemet ska ha éppet granssnitt fér framtida integration mot verksamhetens olika system sasom
exempelvis Procapita/Lifecare. Plattformen ska inte satta hinder for framtida integration som kan
komma i efterhand.

Anbudsgivaren ska presentera for vilka verksamhetsystem stéd for integration finns samt ldmna en
beskrivning pa hur integrationen fungerar.

Systemet ska kunna hantera en handelse som planerats i ett planeringssystem, exempelvis Sol-

insatser och medicinhantering. Detta ska vara klart under 2019.

a. Uppfylis kravet? Trygghetslarm <!>
Ja/Nej. Ja kravs )

b. Beskrivning av integration. Trygghetslarm <;/>
Fritext
D
3.12.8 Standarder G

Larmutrustning och tillbehér ska vara CE-markt och uppfylla andra fér andamalet gallande standarder
och EU-normer.

Uppfylls kravet? Trygghetslarm Q>
Ja/Nej. Ja kravs

3.12.9 Statistik och loggar O}

Samtliga larmhandelser ska loggas av systemet med tidpunkt, larmtyp och larmgivare.

Samtliga évriga handelser sdsom larmacceptans, narvaromarkering och kvittering ska loggas med//( " (NS

[t
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tidpunkt och anvandare.
Alla inloggningar och systemandringar ska loggas i systemet.
Det ska ga att 6verféra loggar och statistik till minst Excel.

Uppfylls kraven? Trygghetslarm <'>
Ja/Nej. Ja krévs

3.13 Manualer och ritningar <'> 14

Senast vid driftsstart fér respektive boende ska manualer for samtliga ingdende komponenter och
bestallda tillbehor 6verlamnas fran leverantéren till bestallaren. Dessa ska exempelvis omfatta
anvisningar for att byta larmknappar, programmering av larmutrustning, installation av utrustning som
bestallarens personal ska géra samt hur statistik tas ut.

Rutiner fér hygien och rengéring av samtliga komponenter ska éverlamnas fran leverantéren till
bestallaren.

All dokumentation ska vara skriven pa svenska.
Beskrivning inklusive installationsritningar for anladggningen som helhet ska inga.

All dokumentation ska kunna levereras i bade pappers- och elektronisk form. Denna dokumentation ska
inte behdva aterlamnas vid hyrtidens upphérande.

Leverantéren ska sakerstélla att bestéllaren har uppdaterad dokumentation under hela avtalstiden.

Om ny slags utrustning/uppgraderad utrustning inférs/képs sa ska leverantéren ansvara for att
bestallaren far manualer for detta.

En beskrivning éver hur systemet ar konfigurerat pa de olika boendena ska inga och uppdateras

kontinuerligt utefter andringar som leveranttren goér, exempelvis ska det specificeras hur porttelefonen
ar programmerad, hur vi eskalerar larm mellan avdelningar, tider for larmhantering osv.

Uppfylls kraven? Trygghetslarm <!>
Ja/Nej. Ja krivs

3.14 Uppgraderingar och licenser

3.14.1 Uppgraderingar /u\

Leverantorens planerade uppgraderingar/uppdateringar pa larmsystemet ska inga i hyran.

Leverantéren ska hantera versionsuppdateringar av installerade program samt hantera tester unde:/

avtalstiden.
W
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Uppgraderingarfuppdateringar och service pa larmsystemet ska planeras in tillsammans med berérd
enhetschef hos bestéllaren i god tid.

Systemuppdateringar inom systemversion ska inga och utféras av leverantéren.
Systemversionsuppgraderingar ska inga, erbjudas, beslutas och planeras i samrad mellan parterna.

Uppfylls kravet? Trygghetslarm (1>
Ja/Nej. Ja kravs )

3.14.2 Licenser (’,\/ Z4

Alla dataprogram inklusive licenser som kravs for att driva anlaggningen samt uppdateringar till dessa
ska inga i offererat pris.

Uppfylls kravet? Trygghetslarm "f'\>
Ja/Nej. Ja kravs

3.15 Utbildning OB

Vid leverans ska larmansvariga, teknikansvariga chefer, arbetsterapeuter och omvardnadspersonal &
anvandarutbildning.

Vid leverans ska larmansvariga, teknikansvariga och chefer f3 administratérsutbildning.
Utbildningarna ska hallas i Ronneby kommun.
Al utbildning och utbildningsmaterial ska vara pa svenska och bekostas av leverantéren.

Accepteras kraven? Trygghetslarm <'>
Ja/Nej. Ja kravs )

3.16 Byte av komponenter \:') A

Leverantéren ska garantera efterfragad funktionalitet samt full téckning under hela avtalstiden. | de

fall komponenter maste bytas ut (till exempel om de natt leverantérens EOL (End-of-life)

eller reservdelar inte finns att tillga) sa ska leverantéren pa eget initiativ byta ut dessa utan nagra extra
kostnader fér bestéllaren, varken avseende montering/demontering, installation eller hyra.

Leverantéren ska under avtalsperioden tillhandahalla reservdelar. Reservdelar ska inga i hyran.

Accepteras kravet? Trygghetslarm @

Ja/Nej. Ja kravs
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3.17 Service och support

3.17.1 Service och support ORVS

Under hyrestiden ska fri service och support inga dygnet runt. Central driftévervakning och fijarrsupport
ska tillhandahallas fran Leverantéren dygnet runt.

Uppfylls kraven? Trygghetslarm <!>
Ja/Nej. Ja kravs

3.17.2 Servicetekniker O A

Leverantéren ska kunna koppla upp sig pa distans for att utféra erforderlig service/atgérd av fel. Kan fel
inte avhjalpas via telefon- eller fjarrsupport ska arendet skickas vidare till servicetekniker som ska
pabérja felavhjalpning pa plats senast nastkommande arbetsdag (vardag) efter felanmalan.

Vid stdrre systemfel ska tekniker kunna instélla sig med kortare varsel.

Uppfylls kravet? Trygghetslarm <l>
Ja/Nej. Ja krévs ’

3.18 Sakerhetskopiering i‘) (24

Leverantéren ska hantera sékerhetskopieringar och backup I6pande och minst en gang per dygn och i
6vrigt enligt géllande god praxis. Framtagna och testade rutiner fér aterlésning av backup ska finnas.

a. Uppfylls kravet? Trygghetslarm <!>
Ja/Nej. Ja kravs

b. Beskrivning av sikerhetskopiering. Trygghetslarm D
\/
Fritext
AN i
3.19 Drift-/luppféljningsméten O A

Méten ska hallas minst kvartalsvis och drivas av leverantéren samt innehalla agenda med periodens
avvikelser gallande drift, genomgang av periodens supportéarenden. Métet skall &ven behandla nya
funktioner i systemet samt kundénskemal och forbattringsférslag.

Uppfylls kravet? Trygghetslarm| <|>

Ja/Nej. Ja kréavs
({f’(\ 7
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3.20 Arlig besiktning O,

| hyran ska inga att en arlig funktionskontroll ska utféras av leverantéren per boende och ar,
I den arliga funktionskontrollen/servicebeséket ska féljande inga:

e Resa och tid for Gversyn

¢ Samtliga komponenter i respektive larmsystem samt hela larmsystemet funktionstestas och
eventuell service sker dar det behdvs

e Statuskontroll och genomgang av loggdator

e Skriftlig statusrapport av anlaggningen efter utférd arskontroll/service ska genomféras samt delges
bestallaren.

Uppfylls kravet? Trygghetslarm '\/‘_!:}
JaiNej. Ja kravs

3.21 Installation av larmsystem

3.21.1 Projektplan OR

Infér varje enskilt boendes installation av larm ska leverantéren presentera en projektplan fér installation,
utbildning med mera. Syftet med planen &r att planera, administrera och kvalitetssikra
installationsprocessen fram till driftstart.

3.21.2 Installation O

Bestéllaren hyr befintligt larmsystem av leverantéren. Installation av nytt larmsystem ska ske i samrad
med fastighetségaren samt nuvarande leverantér for att bestéllaren ska fa en sa problemfri dvergang
som mojligt.

Installationen av larmsystemet ska utforas enligt gallande standard och pa ett fackmannamaéssigt satt.

| de fall installationen sker under full verksamhet ska hansyn tas fér att minimera stérningar fér personal
och vardtagare.

| de fall installation sker vid nybyggnation/annan utékning ska koordinering ske med fastighetségare
och dévriga entreprendrer.

r 4 -
(D TA
37 14

3.21.3 Installationsarbetet

| de fall installationen sker under full verksamhet ska verksamheten ha fungerande larmfunktion under
hela installationstiden. Fér att na detta mal ska leverantéren samrada med eventuellt nuvarande
leverantér for dverlappning av larmfunktion under installationstiden. Leverantérens installationspersonal
ska inte lamna boendet utan att ha sakerstallt att ett larm fungerar.

Leverantéren ska svara for alla nédvéandiga installationer/migreringar fér att fa larmsystemet i full
funktion. Detta innefattar nédvandiga elinstallationer, kontakter med andra berérda leverantérer med
mera. -

~
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Vid placering av larmutrustning ska hansyn tas till dvrig teknisk och medicinsk utrustning sa att inga
stérningar sker.

Klassad brandtatning ska utféras nar kabelgenomforing sker i brandcellsvagg/bjélklag.

Kanalisation fér befintligt trygghetslarm som inte utnyttjas férses med tacklock. Kanalisation som
erfordras utéver befintlig kanalisation ingar i detta uppdrag och fériéggs i kabellister enligt
anbudsgivarens standard.

[T} - - /"'
3.21.4 Overtagandeprov och slutbesiktning =-\!:>

Nar installationen har slutforts ska anlaggningen, om inte annat avtalats, genomga kontroll fér att
avgbra om den &r i 6verensstammelse utifran kraven.

Leverantéren ska genom skriftligt meddelande underrétta bestallaren om att anlaggningen uppfyller
samtliga krav. Parterna ska dérefter 6verenskomma om tidpunkt fér kontrollen. Om inte annat avtalats
ska kontrollen ske under bestéllarens normala arbetstid.

Kontrollen ska genomféras under Leverantérens ledning och i nérvaro av representanter for bada
parterna. Leverantoren ska féra protokoll 6ver kontrollen.

Protokollet ska sé&ndas till Bestallaren. Protokollet ska, om inte bestallaren visar annat, anses ge en
korrekt beskrivning av hur kontrollen genomférts och dess resultat.

Visar kontrollen att anlédggningen inte ar i avtalat skick, ska Leverantéren snarast méjligt se till att
anlaggningen gors avtalsenlig. Déarefter ska ny kontroll genomféras savida inte parterna avtalar att
underlata det eller avvikelsen &r utan betydelse fér anldggningens drift.

Bestéllaren ska anses ha évertagit anlaggningen sa snart kontroll och slutbesiktning genomférts och
godkants.

P

3.21.5 Avtalets slut WD

Leverantéren ska kostnadsfritt demontera och aterta alla komponenter vid avtalets utgang.

Leverantéren ska vid avtalets utgang samarbeta med eventuell ny leverantér under dennes
installationstid fér att bestéllaren ska erhalla en sa problemfri dvergang som méjligt.

N
3.21.6 Larmloggens data O 4
All digital information i larmloggen ska &gas av bestéllaren och ska kunna exporteras éver vid begéran.
Exporteringsfrekvens utarbetas mellan bestéllaren och leverantéren. Informationen ska lagras inom EU.

Nér avtalet med leveranttren upphér ska all befintlig information, utan tillkommande kostnader, éverféras
till bestéllaren eller ny leverantér enligt verenskommet filformat. N&r dokumentationen verforts ska
den forstéras hos leveranttren. Att det skett ska skriftligen bekréftas till bestéllaren.

Anbudsgivaren ska presentera i vilka filformat export av digital information kan ske.

N
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a. Uppfylls kraven under punkt 3.21? :Trygghetsla‘rm? @
Ja/Nej. Ja krévs

b. Presentation av filformat enligt ovan. Trygghetslarm @

(e
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4. Anbudsutviardering
4.1 Kvalificering, pris och utvirdering

4.1.1 Kvalificering

For att anbudsgivare skall kvalificeras till utvardering kravs att samtliga stillda krav ar uppfylida. Dessa

ar dels krav pa leverantéren och dels krav pa efterfrdgad produkt/tjanst.

4.1.2 Utvéardering

Kvarvarande anbud utvarderas enligt principen mest férdelaktiga anbud utifran pris och kvalitet.
Upphandlande myndighet férbehaller sig ratten att forbiga utvarderingen pa anbud som trots full

reduktion pa anbudssumman inte kan vinna upphandlingen. | praktiken géller det anbud som
prismassigt ligger fér hogt jamfért med konkurrenters anbud.

4.1.3 Anbudspris

Y
D
S

Priser skall lamnas i Bilaga 1 Priser. Offererade priser skall inkludera samtliga med uppdraget férenade

kosthader. Inga ytterligare kostnader far tillkomma. Priser skall vara fasta minst tva ar efter avtalets
ikrafttradande.

Bilaga 1 Priser bifogad anbudet. Generell del @

Bifogad fil

4.2 Utvardering av anbud

Utvarderingen goérs dels genom prisséttning och dels genom presentation/intervju av anbudsgivare.
Respektive anbudsgivares svar pa fragorna kommer att ges poéang enligt nedan skala och dar varje
poang ger ett fiktivt avdrag pa varukorgens pris med 12 000 kr per poang.

16 fragor ger maximalt 5 poéng vardera (max 80 totalpoang) med en reduktion av anbudspriset pa
max 960 000 kronor. | de fall anbudsgivare erhaller 0 poang pa nagon fraga diskvalificeras anbudet.

Anbud med lagst pris efter reduktion av anbudspriset kommer att antas som vinnare.
0 poiang: Svaret ej godtagbart eller komplett.

1 podng: Svaret knappt godtagbart och/eller tillfér inte befintlig organisation och arbetssatt nagot
ytterligare.

2 poéng: Svaret bidrar endast obetydligt till befintlig organisation och arbetsséatt, under férvantan.

3 poédng: Svaret ar enligt férvantan.
4 podng: Svaret tillfér organisationen mervarden. / i ()«‘0
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5 poang: Svaret tillfér betydande mervarden, éver férvantan, Leverantéren visar exempel pa innovation,
utvecklingsméjligheter och férmaga att lyfta kundens verksamhet till nya nivaer.

4.3 UTVARDERINGEKRITERIER

Nedan fragestallningar ska besvaras av anbudsgivaren och varje punkt kommer att tilldelas 1 -5
poéng enligt punkt 4.2.

4.3.1 Larmknapp - kopplad till punkt 3.1

1. Anvéndarvanlighet och komfort utvarderas.

4.3.2 Handenheter - kopplad till punkt 3.2

1. Handenheten ska vara stétskyddad och vattentat (minst IP67-klassad). Anbudsgivaren ska
presentera en I6sning fér att handenheten ska klara daglig anvandning i verksamheten,
exempelvis stotar eller att handenheten tappas i golvet.

2. Beskrivning av rengdring av handenhet for att klara hygienkrav och undvika overféring av
smittdmnen ska presenteras.

3. Anvandarvanlighet utvéirderas.

Ovan tre fragor bedéms separat, dvs frAgorna kan som max generera 5 poang vardera.

4.3.3 Mottagning och hantering av larm - kopplad till punkt 3.3

Anbudsgivaren ska presentera nedan punkter:

1. Hur larm presenteras i larmenheten,

2. hur larm skickas vidare mellan handenheter/avdelningar och hur systemet sakerstiller att
samtliga larm hanteras,

3. hur larm accepteras, narvaroregistreras och kvitteras i handenheten.

Ovan tre fragor bedéms separat, dvs fragorna kan max generera 5 poéng vardera.

4.3.4 Passagelarm - kopplad till punkt 3.4.3

Anbudsgivaren ska férklara hur systemet mojliggér att nollvision uppnas. Med nollvision menas att
boendena har s3 lite Iasta dérrar som mojligt, men samtidigt ska enskilda véardtagare kunna detekteras.

4.3.5 Personallarm/assistanslarm - kopplad till punkt 3.8

Anbudsgivaren ska presentera en I6sning som garanterar personalen trygghet och sékerhet.

4.3.6 Sikerhetskrav - kopplad till fraga 3.12.1

Det ska ga att stilla in overvakning i samtliga larmsensorer som tex larmknappar, rérelselarm, dorrlarm,
passagelarm sa att det gér att notera inom minst 12 timmar att enheten slutat fungera.

Anbudsgivaren ska presentera en I6sning pa detta och visa pé& om noteringen kan ske inom angiven/,v
> 7.
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tidsram pa 12 timmar samt hur denna 6vervakning paverkar livstiden pa larmsensorernas batterier.

4.3.7 Stromavbrott - kopplad till fraga 3.12.2

Hur sékerstalls att systemet fungerar utan funktionsbortfall i minst fyra timmar vid strémavbrott?

4.3.8 Support - kopplad till fraga 3.17.1

Hur arbetar ni med kundnéjdhet mot oss som kund? Hur ser er supportorganisation ut avseende
exempelvis tillganglighet, service och kompetens.

4.3.9 Sikerhetskopiering - kopplad till fraga 3.18

Hur ser backup-lésningen samt aterstéllandet av backupen ut? Hur och var lagras information?

4.3.10 Organisation

Beskrivning av anbudsgivarens utvecklingsprocess fran kravstalining via utveckling, testning och
leverans.

4.3.11 Funktion/anvidndarvinlighet - kopplad till fraga 3.10

1. Hur installeras respektive avinstalleras larmenheter i systemet?
2. Hur registreras personal och vardtagare i systemet?

Ovan tva fragor bedéms separat, dvs fragorna kan som max generera 5 poéng vardera.

4.4 Utvirderingsgrupp

Utvarderingen kommer att géras av en utvarderingsgrupp bestaende av representanter fran Ronneby
kommuns IT-avdelning samt Aldreférvaltningen. Deras sammanlagda bedémning kommer att resultera i
de poang anbudsgivaren far.

i
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5. Kontraktsvillkor

5.1 Avtalsparter 14

Avtal har tréffats mellan Ronneby kommun, nedan benamnd Bestallaren och XXX, nedan benamnd
Leverantéren.

5.2 Avtalstid (4

Avtalet géller fran och med 2019-06-01 till och med 2021-05-31. Avtalstiden kan férlangas med
oférandrade villkor vid tvé tillfallen med tva ar vardera. Eventuell férlangning ska ske skriftligen pa initiativ
av Bestéllaren. | annat fall upphér avtalet att galia vid avtalstidens slut utan féregéende uppsagning.

5.3 Avtalad tjdnst

Upphandlingen avser hyra av trygghetslarm fér sérskilda boenden.

5.4 Ytterligare tjanster till avtalet villkor

Bestallaren har méjlighet att avropa ytterligare tjanster till avtalets villkor.

5.5 Statistik

Leverantéren ska, pa begéran av Bestallaren, ta fram och leverera skriftlig statistik fér den produkt som
levererats under efterfragad avtalsperiod. Statistik ska tas fram och levereras utan kostnad for
Bestéllaren, dock hégst en gang per ar och boende.

5.6 Andringar och tilligg (4

Andringar av och tillagg till detta avtal ska, fér att vara gallande, goras skriftligen och undertecknas av
bagge parter.

5.7 Sekretess 2

Leverantdren aldggs sekretess- och tystnadsplikt avseende de uppgifter och information som kommer
Leverantéren till del i samband med uppdraget. Detta innebér att Leverantéren inte utan medgivande
frén kommunen far lamna ut uppgifter som Leverantoren fatt del av i uppdraget till utomstaende.
Leverantdren ska &ven tillse att eventuella medarbetare eller underleverantérer binds till detta atagande
avseende sekretess och tystnadsplikt. Alagganden enligt denna punkt géller &ven efter avtalstidens
upphérande.

5.8 Avtalshandlingarnas inbérdes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Fér det fallet att de visar sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de sinsemellan i nedan angivna ordning;

1. Skriftliga &ndringar och/eller tillagg till avtalet inklusive bilagor _
A |

-
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2. Avtalet inklusive bilagor
3. Forfragningsunderlaget inklusive kompletteringar och fortydliganden
4. Leverantdrens anbud inklusive bilagor samt eventuella fortydliganden

5.9 Immateriella rattigheter 4

Leverantéren garanterar att varken hela eller delar av resultatet eller annan f6ljd av uppdraget sdsom
innehav, nyttjande, vidareupplatelse eller dverlatelse, gér intrang i tredje mans immateriella rattighet.

Innebdr intrdnget vasentlig oldgenhet fér Bestallaren har denne rétt att genom skriftligt meddelande till
Leverantdren hava avtalet i sin helhet eller i den del som hanfér sig till intranget.

5.10 Prisjustering 24

Priserna enligt detta avtal &r fasta minst tva ar fran avtalets ikrafttradande. Dérefter kan prisjustering ske
en gang per ar. Prisjustering skall, av leverantdren, aviseras skriftligt minst tva manader fére
ikrafttrddandet. Begarda prisjusteringar kan endast tas ut efter godkannande av Bestillaren. Kan
dverenskommelse om prisjustering ej traffas, ager bada parter ratt att frantrada avtalet i sin helhet med
tre manaders varsel. Under uppsagningstiden galler senast avtalat pris.

5.11 Ersittning A

Erséttningen innefattar samtliga kostnader som kan féranledas av avtalet. Samtliga priser ska anges
netto exklusive moms och pa fakturor ska momsandelen anges separat. Fakturerings-,
administrationsavgift eller motsvarande avgift far inte debiteras. Samlingsfaktura accepteras inte.
Betalning fér korrekt mottagen och godkand faktura erléggs efter 30 dagar.

Ersattning kan bdrja debiteras forst den dag da leverans anses fullgjord och anlaggningen kan évertas
enligt punkt "Overtagandeprov och slutbesiktning”.

5.12 Elektroniska fakturor A

Leverantdren ska tillhandahalla elektroniska fakturor i féljande format: fulltextfaktura enligt SFTI-
standard, Svefaktura eller faktura i PDF-format.

5.13 Fakturaadress 4

Ronneby kommun

Fakturaskanning

372 80 Ronneby

Referensnummer och namn pa bestéllaren ska alltid anges pa fakturan.

5.14 Drojsmal med betalning A

Drojsmalsranta regleras enligt rantelagen (1975:635). For felaktigt adresserade fakturor betalas inte
drojsmalsranta.

5.15 Leverans%z ({{‘P (4
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Produkterna skall levereras fritt till av Bestallaren anvisad plats (DDP Incoterms 2010).

5.16 Tillkommande artiklar 124

Nya artiklar som introduceras under avtalsperioden skall automatiskt ga in under ramavtalets villkor.
Tillkommande artiklar skall tillféras rabatter eller pris enligt samma principer som tillimpades vid
ursprungsanbudet.

5.17 Leveransuppfoljning [Z4

Under avtalstiden &ger Bestallaren ratt att genomféra uppféliningar fér att kontrollera att Leverantéren
uppfyller sina taganden gentemot Bestallaren enligt detta avtal.

5.18 Uppforandekod

Produkter och tjanster som levereras till Bestéllaren ska vara framstillda under férhallanden som ar
férenliga med Bestallarens uppférandekod.

5.19 Arbets- och anstillningsvillkor £

Leverantéren &r skyldig att vidta atgérder sa att inte lag eller géllande svenska kollektivavtal for arbetet
asidosatts. Om Leverantoren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska anda motsvarande villkor gélla for
Leverantdrens anstéllda. Detsamma ska gélla for eventuella underleverantérer som Leverantéren anlitat
for att fullgéra avtalet. P4 begéran av Bestallaren ska Leverantéren lamna erforderliga uppgifter och
handlingar fér att skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras. Skulle Leverantéren brista i
fullgérandet av detta dtagande &ger Bestallaren ratt att hava avtalet om bristen &r véasentlig.

5.20 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter 4

Leverantéren ager inte ratt att Sverlata avtalet till annan leverantor. Vid en bolagstverlatelse kan avtalet
komma att 6vertas av den nya dgaren om Bestéllaren skriftligen godkanner detta.

5.21 Underleverantor

Leverantdren svarar for underleverantérs arbete och personal sésom for sig sjélv. Leverantéren ska
ansvara for uppdrag till underleverantér pa ett sadant satt att kunden inte pa nagot satt paverkas.

5.22 Férsening (E4

Om leverantéren finner det sannolikt att Gverenskommen tid enligt projektplan inte kan hallas ska
leverantéren utan dréjsmaél skriftligen meddela bestallaren detta samt ange orsakerna till férseningen
och den tidpunkt da driftsstart berdknas ske.

Om férsening beror pa bestallaren eller nagot forhallande pa dennes sida ska 6verenskommen tidpunkt
for driftstarten férlangas med den tid som kan anses skalig.

Om férseningen beror pa leverantéren eller nagot férhallande pa dennes sida har bestallaren ratt till vite.
Vite ska utga for varje pabérjad sjudagarsperiod som férseningen varar med 5% av arshyran for
grundpaketet, dock maximalt 30% av arshyran for grundpaketet. Bestallaren far héva képet om//// P

K
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férseningen &ar av vasentlig betydelse fér bestallaren.

5.23 Ansvar vid fel eller brister B

Leverantéren &r skyldig att med den skyndsamhet omsténdigheterna kréver, p& egen bekostnad,
avhjalpa fel eller brister i tillhandahallna produkter/tjénster, som bestar i att produkten/tjénsten inte
uppfyller avtalad specifikation eller funktionalitet eller inte kan anses vara égnad for sitt sérskilda
andamal. Leverantérens ansvar omfattar inte fel eller brist i produkten/tjénsten som beror pa
Bestallaren.

5.24 Ansvar for skada B

Leverantéren ansvarar for samtliga skador som Leverantéren, eller annan fér vilken Leverantéren
ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Leverantrens ansvar fér person- eller sakskada
begransas till 10 Mkr per skadetillfélle och 20 Mkr per ar och boende. Leverantérens ansvar for ren
formégenhetsskada begrénsas till 1 Mkr per skadetillfalle och 2 Mkr per ar och boende. Ovan angivna
begrénsningar galler inte om Leverantéren, eller annan fér vilken han ansvarar, har orsakat skadan
genom grov vardsléshet eller uppsat.

5.25 Forsakring E4

Leverantdren ansvarar for att halla sin verksamhet forsakrad pa ett erforderligt sétt. Leverantéren
forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsférsakring som tacker
Leverantdrens ansvar enligt detta avtal. Bevis om att ovan ndmnda férsékringar har tecknats skall
éverldmnas till Bestallaren senast tva veckor fére uppdragets pabérjande. Bevis om att férnyad
forsakring finns skall 6verlamnas till Bestallaren senast en vecka fére det att férsékringen gér ut.

5.26 Garanti 4

Garanti ska galla tva ar efter driftsattning. Garantin ska omfatta samtlig utrustning/samtliga produkter
som leverantéren tillhandahaller under avtalsperioden. Fel som inte &r orsakade av bestallaren ska
erséattas kostnadsfritt. Vid skada och/eller fel pa utrustning som técks av garanti ska produkten skickas
in och returneras i lagat skick eller ersattas med ny utrustning helt kostnadsfritt, utan frakt- och
expeditionsavgifter.

5.27 Forindringar (Z4

Béda parter ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om férandringar som &r av betydelse for
avtalets genomférande. Parterna skall under avtalstiden stamma av avtalets tillampning, maluppfyllelse
samt darvid &ven samrada om eventuella behov av fortydliganden och féréndringar av detsamma inom
ramen for avtalets ursprungliga grundldggande omfattning och inriktning.

5.28 Force majeure 24

Leverantdren har inte nagot ansvar fér skadegérande handlingar som férorsakats av honom pa grund av
omstandigheter éver vilka han rimligen inte kunnat rada eller rimligen inte kunnat inse skulle komma att
intréffa. Vid bedémning av denna bestdmmelse skall hansyn tas till det agerande som Leverantéren valt
efter det att skadan uppstatt, och om han da iakttagit allt for att minimera eller motverka uppkommen

skada. //,//i’/
A
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5.29 Havning (4

Om ena parten inte uppfyller sina atagande enligt detta avtal, inte visar den skicklighet eller omsorg
som forutsétts vid avtalets ingaende eller pa annat sétt brister i sina ataganden s& att motpartens
verksamhet blir lidande skall motparten tillskrivas. Om ena parten déarefter pa vasentliga punkter inte
uppfylier avtalet, inte visar den skicklighet eller omsorg som férutsatts vid avtalets ingaende eller pa
annat satt brister i sina ataganden s3 att motpartens verksamhet blir lidande, ager parten ratt att hava
avtalet.

Om Leverantéren eller eventuell underleverantsr under avtalstiden ej uppfyller sina ataganden vad galler
skatter och sociala avgifter kan avtalet havas med omedelbar verkan. Detta galler &ven om Leverantéren
under avtalstiden gér sig skyldig till allvarligt fel i sin yrkesutdvning eller déms fér brott avseende
yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom. Aven Leverantérs konkurs eller likvidation utgér
havningsgrund. Havning av avtalet ska ske skriftligt.

5.30 Tvist [

Tvist angaende tolkning av avtalet eller varje annat rattsférhallande som uppkommer i avtalsrelationen
ska, om inte férhandlingar leder till en 6verenskommelse, I6sas av svensk allman domstol med
tillampning av svensk ratt. Under tiden fram till ett avgorande av en eventuell tvist tilldmpas géllande
avtal enligt Bestallarens tolkning.

5.31 Godkénnande av kommersiella villkor O
De kommersiella villkor som i princip kommer att utgéra avtalsvillkor Generell del (\'1>

godkinns.
Ja/Nej. Ja krivs

A
iC
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6. Uppforandekod for hallbar upphandling

6.1 Uppforandekod

6.1.1 Uppférandekod fér hallbar upphandling D

UPPFORANDEKOD FOR HALLBAR UPPHANDLING INOM RONNEBY KOMMUN

Produkter och tjanster som levereras till Ronneby kommun ska vara framstallda under férhallanden som
ar forenliga med var uppférandekod. Vi forutsétter att vara leverantérer (avtalspartners) uppfyller
tillamplig lagstiftning i tillverknings-landet samt utifran de internationella konventioner och férklaringar
som uttrycks i FN:s Global Compact (se bilaga) respekterar minst féljande grundlaggande principer:

* Ménskliga rattigheter

* Rattigheter i arbetslivet

* Halsa och sékerhet pa arbetsplatsen
* Minimering av miljopaverkan

* Etiska och moraliska affarsregler

Ménskliga rattigheter
Leverantéren ska respektera FN:s deklarationer om manskliga rattigheter.

PRINCIPER OCH ANSTALLDAS RATTIGHETER

Nationell lagstiftning

Lagstiftningen i de lander dar leverantéren ar verksam ska efterlevas och utgér alltid en miniminiva for de
anstalldas villkor. Stéller nationell lagstiftning hégre krav &n ILO:s konventioner, eller FN:s deklarationer
om manskliga rattigheter, ska alltid denna ha foretrade.

Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138 och 182 samt FN:s barnkonvention, artikel 32)

Barnarbete, enligt definitionen i ILO-konventionen, far inte férekomma.
Barn far inte ha tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar barnets skolgang eller halsa

Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)
Att utnyttjia nagon form av tvangs- eller straffarbete accepteras inte.

Ingen férekomst av diskriminering (ILO 100 och 111)
Diskriminering pa grundval av etnisk tillhérighet, kén, religion, socialt ursprung, handikapp, politiska
asikter eller sexuell orientering far inte forekomma.

Léner och arbetstider

Lén ska betalas direkt till den anstéllde pa éverenskommen tid och till fullo. Den nationellt lagstadgade
minimilénen &r lagsta accepterad I6neniva. Veckoarbetstiden far inte Gverstiga den lagliga gransen och i
évertid ska vara betald. /}fc/

/a4
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Foreningsfrihet och organisationsrtt (ILO 87 och 98)

| lander dar féreningsratten ar begrénsad eller under utveckling, ska leverantéren medverka till att
anstéllda far méta féretagsledningen for att diskutera I6ne- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.

Jémstélldhetsarbete

Fér leverantérer med mer 4n 20 anstillda géller att denne ska inneha en j&mstalldhetsplan som
uppfyller géllande lagkrav. Leverantéren har samma ansvar for att sikerstalla och frdmja jamstalidhet i
sitt uppdrag som om kommunen sjélv hade tilthandahallit tjdnsten.

Miljo

Leverantéren ska ha mal och handlingsplaner fér att minska saval sin energi- och resursférbrukning
som sitt avfall och utslapp till mark, atmosfar och vatten. Kemikalier ska hanteras pa ett fér manniskan
och naturen sakert satt.

Halsa och sakerhet

Arbetsmiljén ska halla en niva som 6verensstammer med internationella riktlinjer samt det
arbetarskydd, den arbetsratt och det socialférsakringsskydd som galler i tillverkningslandet. Anstallda
ska informeras om de eventuella halsorisker som arbetet kan medféra. Alla anstallda ska ha tillgang till
och anvénda relevant skyddsutrustning.

Etiska och moraliska affarsregler

Hog etisk standard

Vi férvantar oss att vara leverantérer uppvisar hég affarsetik, att de féljer gallande nationella lagar, och
att de inte pa nagot satt medverkar i korruption, bestickning, bedrageri eller utpressning. Vara
leverantérer far ej ha nagon koppling till féretag baserade i s.k. "skatteparadis”.

Genomsynliga affarsrelationer

Vara leverantérer ska varken erbjuda eller ta emot gavor, betalningar eller andra férmaner som kan vara
agnade att férleda mottagaren att handla mot sin plikt.

Uppféljning

Vid férfragan ska verifikat kunna uppvisas som styrker att kraven efterlevs. Vi forbehaller oss aven ritten
att sjalva utféra kontroller.

Genom att leverantéren skriver under dokumentet intygas att leverantéren, och eventuella
underleverantérer, foljer de krav som &r formulerade i detta dokument.

De tio principerna fér FN:s Global Compact

Global Compacts tio principer inom omradena manskliga rattigheter, syssel-séattning, miljé och
antikorruption har tillkommit genom allmant samférstand och harrér fran:

Allménna férklaringen om de manskliga rattigheterna

Internationella arbetsorganisationens deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i
arbetslivet

Rio-deklarationen om miljé och utveckling

Férenta nationernas konvention mot korruption

Genom Global Compact uppmanas foretag att inom sitt omrade anta, stédja och genomdriva en
uppsattning kéarnvarderingar inom omradena fér manskliga réttigheter, arbetsnormer, miljé och
antikorruption.

Manskliga rattigheter
Princip 1: Féretagen bér stodja och respektera skyddet fér internationelit utro-pade méanskliga

I\
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rattigheter och
Princip 2: se till att de inte &r delaktiga i brott mot de manskliga réattigheterna.

Arbetsnormer

Princip 3: Féretagen bér respektera féreningsfriheten och erkanna ratten till kollektiviérhandlingar,
Princip 4: eliminering av alla former av tvdngsarbete,

Princip 5: ett effektivt avskaffande av barnarbete och

Princip 6: eliminering av diskriminering i arbetslivet.

Miljé
Princip 7: Féretagen bér stédja en varsam syn pa miljéutmaningar,

Princip 8: ta initiativ fér att framja ett stérre miljdansvar och
Princip 9: uppmuntra till utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

Antikorruption
Princip 10: Féretagen bor arbeta mot alla former av korruption, inbegripet utpressning och mutor.

Leverantéren och eventuella underleverantorer intygar att de krav som  Geonerell del ®
ar formulerade i detta dokument f6ljs.

Ja/Nej. Ja kravs
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Trygghetslarm till sérskilda boende 18/38

7. European Single Procurement Document (ESPD)

Del llI: Skal for uteslutning

A: Skil som ror fillande dom i brottmal
| artikel 57.1 i direktiv 2014/24/EU anges féljande skil for uteslutning:

Deltagande i en kriminell organisation @

Har den ekonomiska aktéren sjélv eller en person som ar medlem i dess férvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
deltagande i ndgon kriminell organisation genom en lagakraftvunnen dom som meddelades fér hégst
fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i
radets rambeslut 2008/841/RIF av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet (EUT L
300, 11.11.2008, s. 42).

Ditt svar? Trygghetslarm <‘>
Ja/Nej. Nej kravs

N
Korruption %
Har den ekonomiska akt&ren sjélv eller en person som ar medlem i dess férvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, filits fér
korruption genom en lagakraftvunnen dom som meddelades foér hogst fem ar sedan eller i vilken en
tidsfrist faststéllts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 3 i konventionen om kamp mot
korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater &r
delaktiga i (EUT C 195, 25.6.1997, s. 1) respektive artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den
22 juli 2003 om kampen mot korruption inom den privata sektorn (EUT L 192, 31.7.2003, s. 54). Detta
skal for uteslutning omfattar &ven korruption enligt definition i den nationella lagstiftningen fér den
upphandlande myndigheten (den upphandlande enheten) eller den ekonomiska aktéren.

= -\L
Ditt svar? Trygghetslarm <!/.>
Ja/Nej. Nej kravs

Bedrégeri i’:\
Har den ekonomiska aktéren sjélv eller en person som &r medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att féretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts fér
bedrageri genom en lagakraftvunnen dom som meddelades fér hdgst fem ar sedan eller i vilken en
tidsfrist faststéllts som fortfarande galler? Enligt innebérden i artikel 1 i konventionen om skydd av
Europeiska gemenskapernas finansiella intressen (EGT C 316, 27.11.1995, s. 48). ’%(
i
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Ditt svar? Trygghetslarm (/ !>
Ja/Nej. Nej kravs '

Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet "’>

Har den ekonomiska aktoren sjélv eller en person som ar medlem i dess férvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen dom som
meddelades fér hogst fem &r sedan eller i vilken en tidsfrist faststéllits som fortfarande galler? Enligt
definitionen i artiklarna 1 och 3 i radets rambeslut av den 13 juni 2002 om bekédmpande av terrorism
(EGT L 164, 22.6.2002, s. 3). Denna grund fér uteslutning omfattar &ven anstiftan av eller medhjalp till
eller férsok att bega brott i den mening som avses i artikel 4 i det rambeslutet.

Ditt svar? Trygghetslarm /\‘:\
Ja/Nej. Nej kravs
Penningtvitt eller finansiering av terrorism \'\

Har den ekonomiska aktoren sjalv eller en person som ar medlem i dess férvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att féretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
penningtvétt eller finansiering av terrorism genom en lagakraftvunnen dom som meddelades fér hégst
fem &r sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande géller? Enligt definitionen i artikel 1 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om &tgarder for att
forhindra att det finansiella systemet anvands for penningtvitt och finansiering av terrorism (EUT L 309,
25.11.2005, s. 15).

Ditt svar? Trygghetslarm <'3
Ja/Nej. Nej kravs

Barnarbete och andra former av manniskohandel "(_1‘"—?
Har den ekonomiska aktéren sjalv eller en person som ar medlem i dess férvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
barnarbete eller andra former av manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for
hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Eniigt definitionen i artikel
2 i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekdmpande av manniskohandel, om skydd av dess offer och om ersattande av radets rambeslut
2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).

. N e
Ditt svar? Trygghetslarm \'>
Ja/Nej. Nej krévs

B: Skal som ror asidosédttande av skyldigheter att betala skatter eller sociala//
T

(i

Sida 38/46



avgifter
| artikel 57.2 i direktiv 2014/24/EU anges foéljande skal for uteslutning:

Betalning av skatter C:'>

Har den ekonomiske aktéren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av sociala avgifter, i det
land dar denne &r etablerad eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens mediemsstat om det
ar ett annat land an etableringslandet?

Ditt svar? Trygghetslarm (\'>
Ja/Nej. Nej kravs

Betalning av sociala avgifter C '\

Har den ekonomiske aktéren asidosatt sina skyldigheter i frdga om betalning av sociala avgifter, i det
land dar denne &r etablerad eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det
ar ett annat land &n etableringslandet?

Ditt svar? Trygghetslarm < !:1’
Ja/Nej. Nej krévs '

C: Skil som ror insolvens, intressekonflikter eller allvarliga fel i
yrkesutévningen

| artikel 57.4 i direktiv 2014/24/EU anges féljande skil fér uteslutning:

Asidosittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning @

Har den ekonomiska aktéren, savitt denne kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt
miljélagstiftningen? Enligt vad som avses vad géller syftet med denna upphandling i nationell
lagstiftning, i meddelandet, i upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

. P
Ditt svar? Trygghetslarm: ! »
Ja/Nej. Nej kravs )

/2

Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning &
Har den ekonomiska akttren, savitt denne kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt
sociallagstiftningen? Enligt vad som avses vad galler syftet med denna upphandling i nationell
lagstiftning, i meddelandet, i upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

Ditt svar? Trygghetslarm <'>

Ja/Nej. Nej kravs

A
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Asidosiittande av skyldigheter inom arbetsritt <'>
Har den ekonomiska aktdren, savitt denne kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?
Enligt vad som avses vad géller syftet med denna upphandling i nationell lagstiftning, i meddelandet, i
upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

Ditt svar? Trygghetslarm (:'>

Ja/Nej. Nej kravs

S
Konkurs '\
Har den ekonomiska aktéren gatt i konkurs?
Ditt svar? Trygghetslarm <!>
Ja/Nej. Nej krdvs
Insolvens @
Ar den ekonomiska aktéren féremal fér insolvens- eller likvidationsforfarande?
Ditt svar? Trygghetslarm \!’>
Ja/Nej. Nej kravs )
Ackordsuppgérelse med borgenirer L
Har den ekonomiska aktéren ingatt ackordsuppgoérelse med borgenarer?
Ditt svar? Trygghetslarm @
Ja/Nej. Nej kravs
- 1 - - J/\\
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs G
Befinner sig den ekonomiska aktéren i en situation motsvarande konkurs till féljd av ett liknande
forfarande enligt nationella lagar och forordningar?
Ditt svar? Trygghetslarm <‘>
Ja/Nej. Nej krévs
o . . ,/\
Tvangsférvaltning d

Ar den ekonomiska aktérens tillgangar féremal for tvangsférvaltning? /%
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Ditt svar? Trygghetslarm <'\
Ja/Nej. Nej kravs

T PN
Avbruten ndringsverksamhet %
Har den ekonomiska aktéren avbrutit sin naringsverksamhet?
Ditt svar? Trygghetslarm <'>

Ja/Nej. Nej krévs

Avtal med andra ekonomiska aktorer med syfte att snedvrida konkurrensen @

Har den ekonomiska aktéren ingatt verenskommelser med andra ekonomiska aktérer som syftar till
att snedvrida konkurrensen?

Ditt svar? Trygghetslarm / '>
Ja/Nej. Nej krévs

Alivarliga fel i yrkesutévningen ¢ D
Har den ekonomiska aktéren gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen? Se, dar sa ar
tillampligt, definitioner i nationell lagstiftning, meddelandet eller upphandlingsdokumenten.
Ditt svar? Trygghetslarm ®
JaiNej. Nej krévs
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet @
Har den ekonomiska aktéren kdnnedom om nagon intressekonflikt, enligt vad som anges i nationell
lagstiftning, meddelandet eller upphandlingsdokumenten, till féljd av sitt deltagande i
upphandlingsférfarandet?
Ditt svar? Trygghetslarm @
Ja/Nej. Nej kravs
Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner {\

Har den ekonomiska aktéren varit med om att ett tidigare offentligt kontrakt, ett tidigare kontrakt med
en upphandlande enhet eller ett tidigare koncessionskontrakt sagts upp i fértid, eller att skadesténd/g,/ -
eller jamférbara sanktioner kravts i samband med detta tidigare avtal? P

U
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. ~
Ditt svar? Trygghetslarm ’(\9
Ja/Nej. Nej kravs

Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad av nédvindiga &
dokument och tillagnande av konfidentiell information i detta forfarande &%

Har den ekonomiska aktéren befunnit sig i nagon av féljande situationer:

a) Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter fér kontroll av skal fér uteslutning eller
urvalskriterier,

b) har undanhallit saddan information,

c) kan inte utan dréjsmal l&mna de styrkande handlingar som den upphandlande myndigheten eller
enheten kraver, och

d) ofillborliga férsék gérs att paverka den upphandlande myndighetens eller enhetens beslutsprocess
for att tillagna sig konfidentiell information som kan ge aktéren oftillbérliga fordelar i
upphandlingsférfarandet eller sa att av oaktsamhet vilseledande uppagifter lamnas som kan ha en
vésentlig inverkan pa beslut om uteslutning, urval eller tilldelning?

Ditt svar? Trygghetslarm \i“/\
Ja/Nej. Nej kravs

D: Nationella uteslutningsgrunder

Ar nagot av de nationella skilen for uteslutning, som specificerats i meddelandet eller i nagot
av upphandlingsdokumenten, tillimpliga?

Nationella uteslutningsgrunder

Andra skél for uteslutning som kan férekomma enligt nationell lagstiftning i den upphandlande
myndighetens eller enhetens medlemsstat. Ar ndgot av de nationella skalen for uteslutning, som
specificerats i meddelandet eller i nagot av upphandlingsdokumenten, tillampliga?

Ditt svar? Trygghetslarm <! )

Ja/Nej. Nej krdvs

Del IV: Urvalskriterier

A: Lamplighet
| artikel 58.2 i direktiv 2014/24/EU anges féljande urvalskriterier:

Inskrivning i handelsregister /

= It
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Den ekonomiska aktéren ar inskriven i handelsregister som férs i den medlemsstat dar aktéren ar
etablerad enligt vad som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU. Ekonomiska aktorer fran vissa
medlemsstater kan behéva uppfylla andra krav som anges i den bilagan.

B: Ekonomisk och finansiell stéllning
I artikel 58.3 i direktiv 2014/24/EU anges foéljande urvaiskriterier:

Total arlig omsittning

Den ekonomiska aktérens totala arliga omsattning for det antal rakenskapsar som krévs i meddelandet
eller i upphandlingsdokumenten &r féljande:

Genomshnittlig arlig omsittning

Den ekonomiska aktérens genomsnittliga arliga omséttning for det antal ar som krévs i meddelandet
eller i upphandlingsdokumenten ar féljande:

Specifik arlig omsiittning

Den ekonomiska aktérens specifika arliga omsattning pa verksamhetsomradet som omfattas av
kontraktet och som specificeras i meddelandet eller i upphandlingsdokumenten fér det antal
rakenskapsar som kravs ar féljande:

Specifik genomsnittlig omsittning

Den ekonomiska aktérens specifika genomsnittliga arliga omséttning pa verksamhetsomradet som
omfattas av kontraktet fér det antal rakenskapsar som krévs i meddelandet eller i
upphandlingsdokumenten &r féljande:

Start av den ekonomiska aktérens verksamhet

Om det inte finns uppgifter om (allman eller specifik) omsattning fér hela den period som kravs, ange
datum da den ekonomiska aktéren inrattade eller startade sin verksamhet:

Ekonomiska nyckeltal

Betraffande de ekonomiska nyckeltal (t.ex. kvoten mellan tillgangar och skulder) som specificeras i
meddelandet eller i upphandiingsdokumenten, intygar den ekonomiska aktéren att det faktiska virdet
fr de kvoter som krévs ar féljande:

Ansvarsforsikring for verksamheten

Det forsékrade beloppet i den ekonomiska aktérens ansvarsférsakring fér verksamheten ar féljande:
Andra ekonomiska eller finansiella krav

Betraffande andra eventuella ekonomiska eller finansiella krav som specificerats i meddelandet eller i
upphandlingsdokumenten, intygar den ekonomiska aktéren féljande:

C: Teknisk och yrkesmissig kapacitet /{/” (/dQ
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| artikel 58.4 i direktiv 2014/24/EU anges féljande urvalskriterier:

Foér byggentreprenadkontrakt: utférande av byggentreprenadarbeten av
angiven typ
Endast for offentliga byggentreprenadkontrakt: Under referensperioden har den ekonomiska aktéren

utfort féljande typer av byggentreprenadarbeten: Upphandlande myndigheter kan kréva upp till fem ar
och godta erfarenheter aldre an fem ar.

Fo6r varukontrakt: utférande av leveranser av angiven typ

Endast for offentliga varukontrakt: Under referensperioden har den ekonomiska aktéren utfért féljande
typer av leveranser: Upphandlande myndigheter kan kréva upp till tre ar och godta erfarenheter &ldre an
tre ar.

For tjansteavtal: utférande av tjanster av angiven typ

Endast fér offentliga tjansteavtal: Under referensperioden har den ekonomiska aktéren utfért féljande
typer av tjanster: Upphandlande myndigheter kan krava upp till tre ar och godta erfarenheter aldre an tre
ar.

Tekniker och tekniska organ for kvalitetskontroll

Den ekonomiska aktéren férfogar éver féljande tekniker eller tekniska organ, i synnerhet sddana som
ansvarar for kvalitetskontroll: For tekniker eller tekniska organ som inte direkt tillhér den ekonomiska
aktérens foretag men vars kapacitet den ekonomiska aktéren aberopar enligt del II, avsnitt C, maste
separata formular for det europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet fyllas i.

Fo6r byggentreprenadkontrakt: tekniker och tekniska organ for att utfora
arbetet

Betraffande byggentreprenadavtal har den ekonomiska aktéren tillgang till foljande tekniker eller
tekniska organ fér att utféra arbetet:

Teknisk utrustning och tekniska atgarder for att sdkra kvalitet

Den ekonomiska aktéren anvander féljande tekniska utrustning och tekniska metoder fér att sékra
kvaliteten, och dess underséknings- och forskningsresurser ar féljande:

Undersdknings- och forskningsresurser

Den ekonomiska aktdren anvénder féljande underscknings- och forskningsresurser:
Hantering av leveranskedjan

Den ekonomiska aktéren kommer att kunna tilldmpa féljande system fér hantering av leveranskedjan
och sparningssystem vid fullgérandet av avtalet:

Tillatelse till kontroller

=z
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Fér komplexa varor eller tjanster som ska levereras eller, i undantagsfall, fér varor eller tjanster som ar
avsedda for ett sarskilt andamal: Kommer den ekonomiska aktéren att tillata kontroller av sin
produktionskapacitet eller tekniska kapacitet och, vid behov, av sina tillgangliga underséknings- och
forskningsresurser och av dess metoder for kvalitetskontroll? Kontrollen ska goras av den upphandlande
myndigheten eller pa dennas végnar av ett behorigt offentligt organ i det land dar leverantéren eller
tjansteleverantéren ar etablerad.

Tillater du kontroller? Trygghetslarm /|/\
Ja/Nej. Ja kravs )

Utbildnings- och yrkeskvalifikationer

Féljande utbildnings- och yrkeskvalifikationer innehas av tjansteleveranttren eller entreprendéren sjalv
och/eller (beroende pa kraven i meddelandet eller i upphandlingsdokumenten) ledande personer i
foretaget:

Verktyg, maskiner och teknisk utrustning

Den ekonomiska aktéren kommer att férfoga éver féljande verktyg, maskiner och tekniska utrustning fér
att fullgora avtalet:

Underleverantérers andel

Den ekonomiska aktéren kommer eventuellt att lagga ut féljande andel (dvs. procentandel) pa
underleverantérer: Observera att om den ekonomiska aktéren har beslutat att lagga ut en del av
kontraktet pa underleverant6r och forlitar sig pa deras kapacitet for att genomféra denna del ska ett
separat enhetligt upphandlingsdokument fyllas i fér sddana underleverantérer; se del ll, avsnitt C ovan.

For varukontrakt: prover, beskrivningar eller fotografier utan dkthetsintyg \/'\

For offentliga varukontrakt: Den ekonomiska aktéren kommer att leverera prover, beskrivningar eller
fotografier av de varor som ska levereras, som inte behéver atféljas av akthetsintyg.

Ditt svar? Trygghetslarm <'\

Ja/Nej. Ja kravs

{'-I I\'.

Foér varukontrakt: prover, beskrivningar eller fotografier med dkthetsintyg <!

For offentliga varukontrakt: Den ekonomiska aktéren kommer att leverera prover, beskrivningar eller
fotografier av de varor som ska levereras och kommer att tillhandahalla akthetsintyg dar sa ar
tillampligt.

Ditt svar? Trygghetslarm ’\'/3

Ja/Nej. Ja krévs

I
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Trygghetsiarm tili sarskilda boende 18/38

Foér varukontrakt: intyg fran institutioner for kvalitetskontroll ®

Kan den ekonomiska aktéren uppvisa intyg som utfardats av officiella institutioner fér kvalitetskontroll
eller av enheter med erkdnd kompetens som intygar att varor som &r klart identifierade genom
referenser 6verensstdmmer med de tekniska specifikationer eller standarder som féreskrivs i
meddelandet eller i upphandlingsdokumenten?

CHESVaEE Trygghetslarm | <'>
Ja/Nej. Ja kréavs e

A
/A)
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Anbudsgivaren skall fylla i a-pris for produkterna. Samtliga dldreboenden 4r beriiknade pé antal manader de
beréknas hyra. Antalet manader ir enbart for att jimstilla anbudssummorna i upphandlingen. Bestillaren
utlovar inte att hyra under hela denna tidsperiod. Dessa priser ska gélla under hela avtalsperioden.

VIDABLICK HOGHUSET (72 mn) ANTAL| A-PRIS SUMMA
Rumsenheter hyra/mén 84
Handenheter hyra/man 40
Larmknappar hyra/mén 84
Rérelselarm hyra/man 10
Dérrlarm hyra/mén 15
Porttelefon hyra/man 1
Lokal centralutrustning hyra/méan 1
Installation av komplett larmsystem (engéangskostnad) 1
VIDABLICK LAGHUSET (72 méin) ANTAL| A-PRIS SUMMA
Rumsenheter hyra/méan 42
Handenheter hyra/man 20
Larmknappar hyra/mén 42
Rorelselarm hyra/mén 15
Passagelarm hyra/mén 6
Dorrlarm hyra/méan 15
Porttelefon hyra/méan 2

Lokal centralutrustning hyra/man

Installation av komplett larmsystem (engangskostnad)




OLSGARDEN (72 min) ANTAL| A-PRIS SUMMA

Rumsenheter hyra/man 70 -
Handenheter hyra/mén 40 -
Larmknappar hyra/méan 70 -
Rorelselarm hyra/man 10 -
Dérrlarm hyra/méan 5 -
Porttelefon hyra/man 1 -
Lokal centralutrustning hyra/man 1 -
Installation av komplett larmsystem (engéngskostnad) 1 -
ALYCKE 71 min) ANTAL| A-PRIS SUMMA

Rumsenheter hyra/man 26 -
Handenheter hyra/man 13 -
Larmknappar hyra/méan 26 -
Rorelselarm hyra/mén 5 -
Porttelefon hyra/man 1 -
Lokal centralutrustning hyra/mén 1 -
Installation av komplett larmsystem (engéngskostnad) 1 -
LINDEBO (72 man) ANTAL| A-PRIS SUMMA

Rumsenheter hyra/man 38 -
Handenheter hyra/man 20 -
Larmknappar hyra/méan 38 -
Rorelselarm hyra/mén 5 -
Dorrlarm hyra/mén 5 -
Porttelefon hyra/man 2 -
Lokal centralutrustning hyra/man 1 -
Installation av komplett larmsystem (engangskostnad) 1 E




AGARDSBO 71 man) ANTAL| A-PRIS SUMMA
Rumsenheter hyra/man 37
Handenheter hyra/man 18
Larmknappar hyra/man 37
Rorelselarm hyra/man 5
Porttelefon hyra/méan 1
Lokal centralutrustning hyra/méan 1 -
Installation av komplett larmsystem (engan gskostnad) 1 B
BACKEN 71 man) ANTAL| A-PRIS SUMMA
Rumsenheter hyra/méan 23
Handenheter hyra/man 9
Larmknappar hyra/man 23
Rorelselarm hyra/mén 3
Dérrlarm hyra/man 1
Porttelefon hyra/méan 1
Lokal centralutrustning hyra/man 1
Installation av komplett larmsystem (engén gskostnad) 1

TOTALPRIS | - |
Totalpris ska anges p3 optionerna, dvs inkl.
material, arb.kostnad, service, garanti, installation
osv (utvidrderas inte) Antal A-pris Totalt
Talenhet 50 -
Kameratillsyn 30 -
Digital nyckelhantering 320 =




FRAGA

KOMMENTARER
Namn leverantdr

POANG

KOMMENTARER
Namn leverantdr

SUMMA

POANG

SUMMA

LARMKNAPP

HANDENHET Delfréga 1

HANDENHET Delfréga 2

HANDENHET Delfriga 3

MOTTAGNING OCH HANTERING AV LARM
Delfraga 1

MOTTAGNING OCH HANTERING AV LARM
Delfriga 2

MOTTAGNING OCH HANTERING AV LARM
Delfriga 3

PASSAGELARM

PERSONALLARM/ASSISTANSLARM

SAKERHETSKRAV

STROMAVBROTT

SUPPORT

SAKERHETSKOPIERING

ORGANISATION

FUNKTION/ANVADARVANLIGHET Delfriga 1

FUNKTION/ANVADARVANLIGHET Delfriga 2

SUMMA POANG

Anbudssumma

Anbudssumma efter avdrag

—l

—
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KOMMENTARER POANG SUMMA KOMMENTARER POANG SUMMA
FRAGA Namn leverantér Namn leverantor
LARMKNAPP
HANDENHET Delfriga 1 y
HANDENHET Delfriga 2 b7

HANDENHET Delfréga 3

MOTTAGNING OCH HANTERING AV LARM
Delfréga |

T

MOTTAGNING OCH HANTERING AV LARM
Delfrdga 2

MOTTAGNING OCH HANTERING AV LARM
Delfrdga 3

PASSAGELARM

PERSONALLARM/ASSISTANSLARM

SAKERHETSKRAV

STROMAVBROTT

SUPPORT

SAKERHETSKOPIERING

ORGANISATION

FUNKTION/ANVADARVANLIGHET Delfriga 1

FUNKTION/ANVADARVANLIGHET Delfraga 2

SUMMA POANG

Anbudssumma

Anbudssumma efter avdrag
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Foérord

Gruppen fér linssamverkan inom vird och omsorg (.SVO) gav under 4r 2017 en
atbetsgrupp med representanter frin linets primirvard, minnesenhet och fem kommuner
samt Blekinge kompetenscentrum i uppdrag att revidera “Regionala riktlinjer — Utredning,
vérd och omsorg av personer med demenssjukdom i Blekinge” fran 2011. De reviderade
regionala riktlinjerna utgér en anpassning till "Nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid
demenssjukdom 2017 — st6d for styrning och ledning”. Riktlinjerna bygger saledes pi
evidensbaserade och utvitderade behandlingar och metoder inom vérd och omsorg for
personer med demenssjukdom och fér stod till deras anhériga.

Riktlinjerna priglas i vatje del av personcentrerad vird och vill sirskilt peka pa vikten av att
alla insatser for den enskilde och anhériga bér ha ett preventivt perspektiv. Syftet med
tiktlinjerna ér att i nuvarande otganisationer beskriva arbetsmetoder och former £or
samverkan, som ger personer med demenssjukdom god vird p4 samma villkor som for
befolkningen i Gvrigt.

Varje huvudman i linet bor upptitta lokala handlingsplaner for hur demensvirden enligt
dessa riktlinjer ska inf6ras i respektive verksamhet och hur samarbetet med annan
huvudman/verksamhet ska bedtivas langsiktigt.

Arbetsgruppen har bestitt av foljande personer som deltagit i arbetet som helhet
eller i vissa delar:

Helen Ahlberg, Verksamhetschef, Ronneby kommun

Lotta Martensson, Verksamhetschef, Primarvarden

Mats Wennstig, FoU-strateg, Landstinget Blekinge

Lotta Karlsson, Demenssjukskoterska, Olofstroms kommun
Ej-Britt Allerth, Demenssjukskoterska, Karlskrona kommun
Catarina Carlsson, Arbetsterapeut, Minnesenheten

Annelie Gilbertsson, Psykiatrisjukskéterska, Minnesenheten
Simona Petrovici, Ovetlikare, Minnesenheten

Inger Tibblin, Psykiatrisjukskoterska, Minnesenheten
Ann-Sofi Johansson, Psykiatrisjukskoterska, Minnesenheten
Ingrid Johansson, Skotare, Minnesenheten

Christina Wieslander, Avdelningschef, Minnesenheten
Emma Sturesson, Bistindshandliggare, Solvesborgs kommun
Camilla S6derling, Bistindshandliggare, Solvesborgs kommun
Monica Petetsson, Underskoterska, Ronneby kommun
Malgotzata Knap, Distriktssjukskétetska, Ronneby kommun
Julia Andersson, L.SS-handliggare, Karlskrona kommun
Elin Hikansson, Sjukgymnast, Katlskrona kommun

Maria Ekman, Arbetstetapeut, Olofstréms kommun
Magdalena Jeppsson, MAS, Katlshamns kommun

Ligia Ogrodowczyk, Familjelikare, Primirvarden

Christina Stenberg, Overlikare, Geriatriken

>
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Lasanvisningar

De regionala riktlinjerna ska utgora ett stod for dig som ska fatta beslut om ptioriteringar i
vird och omsorg for personer med demenssjukdom i Blekinge och utgdra ett stod for dig
somt bhar att uifora vird och omsorg. Riktlinjerna bestir huvudsakligen av tre delar:
1. Huvudtext som besktiver bakgrund om sjukdom, utredningsforfarande,
behandling, omvérdnad och omsorg samt vrigt stod.
2. Faktarutor (si hir gor vi i Blekinge) som i kotthet beskriver de dtgirdet som bor
genomforas samt ansvar i olika faser av virden och omsorgen.
3. Bilagedel som hinvisas till i sirskilda omriden. I denna finns en bilaga med nyttiga
linkar kopplade till olika delar i de regionala riktlinjerna.

De regionala riktlinjerna med tillhGrande bilagor finns dven pi http:/ [lthlekinge.se/F ()F/J

vardgivare /vardsamverkan
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Om demenssjukdom

Demenssjukdom tillhor folksjukdomarna och vatje 4r insjuknar cirka 25 000 personer.
Sjukdomen ir vanlig i hogre 4ldrar men tillhor inte det normala dldrandet. Demenssjukdom ar
progtessiv och drabbar i forsta hand hjirnas funktioner. Detta leder till en betydande och
successtv nedging i kognitiv, kinslomassig, social och praktisk f6rmaga jimfért med hur
personen fungerat tidigare i livet. Symtom ska ha funnits mer 4n sex manader innan diagnos
stills. Det finns i dag ingen bot mot demenssjukdom, men med olika medicinska insatser och
omvirdnadsinsatser kan forlopp ofta férdr6jas och livskvalitén for den enskilde personen
forbattras.

Alla med kognitiv svikt ska utredas sa tidigt som méjligt. En demensutredning syftar till att
faststilla diagnos som omfattar bide sjukdomens typ och stadium. Begreppet demens ir ett
samlingsnamn for en rad olika demenssjukdomar, som alla orsakas av hjirnskador. De vanligaste
demenssjukdomarna ir Alzheimers sjukdom, vaskulir demens, Lewykroppsdemens och
frontotemporal demenssjukdom. Lindrig kognitiv stétning eller MCI (Mild cognitive impairment)
innebir att en person har en kognitiv svikt men dit diagnoskriterierna f6t demenssjukdom inte ar

uppfyllda.

Vid demenssjukdom forsimras de intellektuella, sociala, kinslomissiga och praktiska
funktionerna i onormal omfattning. Detta kan yttra sig p4 olika sitt beroende p4 vilka delar av
hjirnan som drabbas. Vanligen forsaimras minnet och formigan att planera och genomféra
vardagliga sysslor. Sprak, tidsuppfattning och orientetingsformiga ir andra s.k. kognitiva
forméagor som paverkas negativt. Aven oro, nedstimdhet och beteendeférindringar kan tillhéra
sjukdomsbilden. Symtomen leder till att personer med demenssjukdom har svirt att klara sin
tillvaro utan st6d fran anhoriga.

Diagnostiserad demenssjukdom brukar delas in i tre stadier:
¢ Mild demenssjukdom betecknar ett tidigt skede nir personen kan klara sig utan stora
insatser frin hilso- och sjukvirden och socialtjinsten.
e Mittlig demenssjukdom betecknar det skede i demenssjukdomen nir personen behéver
hjilp for att klara vardagliga sysslot.
® Svir demenssjukdom betecknar det skede nir petsonen behéver hjilp med det mesta.

Demenssjukdom innebir stora péfrestningar bide f6r personen och anhériga. Med olika vérd-
och omsotgsinsatser 4r det mojligt att lindra symtom, undetlitta vardagen och forbittra
livskvaliteten for personer med demenssjukdom och deras anhériga. Okad kunskap om
demenssjukdomar medfér att demenssymtom uppmitksammas i ett tidigare skede och att
utredning, behandling och st6d kan bli bittre. Ett salutogent forhillningssitt tar sin utgingspunkt
1individen och dennes resurser vilket i sin tur kan skapa forutsittningar for en hogre grad av
vilbefinnande och meningsfullhet, trots demenssjukdom.

Lis mer om demenssjukdomat pi: http://www.demenscentrum.se/

Personcentrerad vard och omsorg

En petsoncentrerad vird och omsorg ska sitta den unika personen i fokus och dennes upplevelse
av sin verklighet. Forhallningssittet syftar till att géra omvirdnaden och virdmiljén mer personlig
och att forsta beteenden och psykiska symtom ut den enskildes perspektiv. En viktig del i den ////
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personcentrerade omvardnaden ir att personen med demenssjukdom, ibland tillsammans med
anhériga, uppmuntras att beritta om sig sjilv och sitt liv i en form av en dokumenterad
levnadsberittelse. Denna kan underlitta f6r personal i forstielsen f6r den enskildes livsmonster,
virderingar och preferenser.

[ syfte att skapa ett mer demensvinligt samhalle och bibehillen sjalvstindighet for personer med
demenssjukdom, kan butiker, bibliotek och andra samhallsfunktioner goras mer tillgangliga. Lis
met om demensvinligt samhille pa Svenskt demenscentrum och Myndighetens for delaktighets
hemsidor.

For personal inom hilso- och sjukvird och socialtjanst innebit ett personcentrerat
forhallningssitt att en rad perspektiv ska beaktas. Lis mer om petsoncentrerad vard och omsorg i
de Nationella riktlinjerna fér vird och omsorg vid demenssjukdom pa:
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2017 /2017-12-2

Multiprofessionellt samarbete

De regionala riktlinjerna avser personet med demenssjukdom i sivil ordinart som sirskilt boende
(SABO). Arbetet med utredning, behandling och omvirdnad ska bedtivas i nira samverkan
mellan hilso- och sjukvird och socialtjinst. Demenssjukskoterska eller primarvérdslikare tar
initiativ till och genomfor basal demensutredning. Utredningen gors i samverkan mellan
demenssjukskoterska och primirvirdslikare. Demenssjukskoterska har i uppdrag att vara en
konsultativ resurs med majlighet att f6lja individen och anhoériga frin de forsta kontakterna med
halso- och sjukvird och i det fortsatta sjukdomsfotloppet.

Vid komplicerade fall sker samarbete med specialistlikare, neutopsykolog, atbetsterapeut och
sjukskoterska vid psykiatrins minnesenhet. Efter demensutredning som lett fram till
demensdiagnos gors stillningstagande till farmakologisk behandling, utredning av
funktionsférmaga, behovet av kontakt med bistindshandliggate eller andra professioner samt
behovet av st6d till anhoriga.

En samordning av den enskildes vird och omsorg 4t viktig och efter genomférda utredningar ska
utredningsresultat och planering av vidare behandling och andta insatser l6pande kommuniceras
med vatje enskild individ/anhétiga. I planeting av insatser ska tydligt anges vem som hat ansvar
for genomforande av insatser samt for genomforande av regelbundna uppf6ljningat.

Vissa av de insatser som kan erbjudas i linet ar kommmunens ansvar, t.ex. bistindsinsatser i form
av hemtjinst och sirskilt boende samt st6d till anhoriga. Likatledd medicinsk utredning och
behandling f6r personer 1 ordinirt och sirskilt boende ansvarar Landstinget Blekinge for. Ovrig
hilso- och sjukvird handliggs av primirvirden och den kommunala hilso- och sjukvirden. Vid
de landstingsdrivna virdcentralerna finns nigon form av riktad verksamhet for dldre. Pa dessa
virdcentraler finns allt fran en sirskild dldremottagning till avsatt tid inom befintliga resurser
riktade till dldre.

I det medicinska atagandet inom hilsovalet har likaren pa virdcentralen ansvar for att initiera
utredning med stod av kommunens demenssjukskoterska sd att patienten fir hjilp vid misstanke
om demenssjukdom. Vad avser ansvar f6r SABO ingir detta i tagandet for hilsovalet och
6verenskommelse triffas mellan likaren p4 ansvarig vardcentral och SABO om tider, rutinet osv.
Virdcentralen har s.k. niromridesansvar for likares medverkan i de SABO som ingir i dennes
niromride om inte annat har 6verenskommits. Demenssjukskoterska ir en tillging for de
patienter som behover utredning oavsett vilken likare som anlitas.
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Demenssjukskoterskor, Minnesenhetens mottagning och team ir de tesutser pA kommun- och
linsniva som har ett sirskilt fokus péd personer med misstinkt eller diagnostiserad
demenssjukdom. Dessa tre funktioner beskrivs nirmare i kommande delar i detta dokument.

Demenssjukskoterska

Demenssjukskoterskan har en framtridande roll och arbetar bide inom kommun och landsting
vilket sdledes innebir ett grinsoverskridande arbete. Arbetet innebir en konsultativ roll till
personer med demenssjukdom, anhoriga och petsonal, vilket utesluter patientansvar (PAS-
ansvar). Dessutom har demenssjukskéterskan en utredande, ridgivande, stodjande, vigledande,
utbildande, kompetenshojande och handledande funktion. Demenssjukskoterskan har en central
roll 1 processen runt personen med demenssjukdom och dess anhériga. Tillsammans med likate
medverkar demenssjukskoterskan i utredning av minnesproblem, si att diagnos kan uteslutas eller
faststillas. Hembesok utgor en viktig del 1 utredningen. I arbetet ingar telefonkontakt med
patient/anhotiga, ev. mottagningsbesok samt att delta i uppfolining och utvirdeting av likemedel
och behandlingar. Demenssjukskoterskan har ett nira samarbete med bistindshandliggare som
kontaktas di dagverksambhet, korttidsboende eller andra insatser kan bli aktuella. Anhérigstod dr
en viktig del 1 demenssjukskoterskans arbete da anhoriga till person med demenssjukdom it
sarskilt utsatta och 16per risk att utveckla egen ohilsa. Rad och st6d kan ges i form av enskilt
samtal, 1 grupp eller genom uppféljande hembesok. Anhoriga ges information och kunskap om
sjukdomen samt vilken hjalp som kan erbjudas. Personer med demenssjukdom ir en stor och
vixande grupp i samhillet, varfor demenssjukskoterskans roll som informator till skolor,
intresseorganisationer, frivilligorganisationer, olika yrkeskategorier och den breda allmanheten ir
mycket betydelsefull.

Minnesenheten
Minnesenheten 1 Karlskrona ér linsévergripande och bestar av en mottagning och ett mobilt
team. P4 mottagningen gors 1 huvudsak utvidgade utredningar (se sid 7).

Det mobila teamet besoker frimst personer dir det finns en BPSD-problematik dir andra
insatser varit otillrackliga och dar somatisk orsak uteslutits. Teamet vinder sig till personer i bade
ordinirt och sirskilt boende. Remiss fran likare med tydlig problembesktivning krivs. Inom
mobila teamet finns psykiater, psykiattisjukskéterskor, skdtare, arbetsterapeut och kurator, Aven
dietist finns att konsultera.

Minnesenhetens mobila team gor en kartliggning och en bedomning for att limpliga dtgirder
skall kunna sittas in. Atgirderna kan besti av likemedels6versyn, vigledning till personal utiftin
ett personcentrerat forhallningssitt, NADA (6ronakupunktur) vid oro och sdmnsvarighetet,
anhorigstéd, 6versyn av personens miljo samt inventeting av behov av kognitiva hjilpmedel.
Kurator finns att tillga vid juridiska och sociala frigestallningar.

Teamet bistér i vissa fall de utredningar som gots pa rninnesenheten.//
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Utredningsfoérlopp vid minnesstérning/misstankt
demenssjukdom

Minnesstérning / misstankt
demenssjukdom

'

BASAL demensutredning
Ansvar: Primarvardslikare och
demenssjukskoterska (se sid 5)

Lindrig kognitiv
stérming (MCI)

}

Fortsatt uppfohamg

MCI och <65 ar

Figur 1. Utredningsforfarande och insatser vid misstanke om demenssjukdom
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Basal demensutredning pa primarvardsniva

En petson med kognitiv svikt dir den bakomliggande orsaken till symtomen inte ir kind ska
etbjudas en basal demensutredning. Den basala uttedningen genomféts i forsta hand gemensamt
av priirvirdslikare och demenssjukskoterska. Utredningen syftar till att klatgdra om personen
hat en demenssjukdom eller annan sjukdom som kan orsaka symtomen som t.ex. hypo- eller
hypetparathyreoidism, B12-vitaminbrist, folatbrist, underniring, depression, hypo- eller
hyperthyreoidism, hjirntumot, kroniskt subduralhematom, normaltryckshydrocefalus, Wernicke-
Korsakows syndrom. Utredningen ska dven svara p4 vilken typ av demenssjukdom det handlar
om, vilka funktionsnedsittningar som demenssjukdomen medfét och vad som kan géras for att
minimera eller kompensera {6r dessa.

Demenssjukskoterska har en central roll i den basala demensutredningen och ska vara delaktig i
utredning, diagnostisering och direfter fortlopande under fortsatt behandling, vird- och
omsotgsplanering samt i uppfoljning. Efter slutférd utredning formedlar primirvirdslikaren
information till patient och anhériga om utredningens resultat. Efter diagnostiseting aterkopplas
resultatet till demenssjukskoterska som i sin tur ansvarar for registrering i Svenska
demenstregistret - SveDem (bilaga 1). Demenssjukskoterskan formedlar vid behov kontakt med
bistandshandliggare och/eller andra professioner fot vidare vird- och omsorgsplanering som
syftar till att planera stédinsatser f6r den enskilde och anhétiga. Efter slutford basal
demensutredning tas dven stillning till om patienten ska remittetas till psykiatrins minnesenhet i
Karlskrona for utvidgad utredning (se sid 7). %{
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Sa hir gor vi i Blekinge — Basal demensutredning pd primérvirdsniva
Vilka delar som ingir i den basala utredningen utgir frin personens helhetssituation och behov.

Steg 1.
Demenssjukskdterska genomfor en bedémning, vanligen 1 form av ett hembesok:

e Intervju med patient och anhoériga om aktuell hilsohistoria och nuvarande situation

e MMSE-SR, Klocktest, Kub

e RUDAS, MOCA, AQT

e Skattning av ADL-formaga

e Demenssjukskoterska tar stillning till eventuell utvidgad funktionsbedémning av
atbetsterapeut och/eller bedomning av sjukgymnast/fysioterapeut

Steg 2.
Vid ett eller flera likatbes6k pa vardcentral genomfors en fortsatt utredning:
e Likatundersokning med en strukturerad medicinsk anamnes inklusive neurologstatus
och psykiskt tillstind.
e Basal blodprovstagning
SR, CRP, Hb, P-glucos, elektrolytstatus (natrium, kalium, kalcium, kreatinin), TSH, P-
Homocystein (ev. S-B12 och S-folat), leverstatus (ev. Peth), ev. lipidstatus.
Utesluta neuroborrelios/HIV /neutosyfilis vid klinisk misstanke
Ev. likemedelskoncentration i blod (ev. ytterligare blodprovstagning beroende pa anamnes
och undersékningsresultat)

¢ Oversyn av aktuella likemedel

e FKG

e BMI

e Ortostatiskt blodtrycksprov (bilaga 3)

® Syn/horsel - stillningstagande till ev. kontroll

e Datortomogtrafi (DT-hjarna)

e Korkort/Vapen — stillningstagande till bedémning (bilaga 1)

e Diagnossittning (bilaga 2) och stillningstagande till farmakologisk behandling (se sid 9),
6vrig behandling samt planering av uppfoljning.

o Aterkoppling av utredningens resultat géts fortlopande till demenssjukskéterska

e Efter diagnostisering dterkopplas resultatet till demenssjukskoterska som 1 sin tur
ansvarat for registrering i SveDem

¢ Demenssjukskoterskan formedlar vid behov kontakt med bistindshandlaggate och/eller
andra professioner for vidare vard- och omsorgsplanering i syfte att planera stodinsatser
for den enskilde och anhoriga.

e Sammanfattning av utredning, information till patienten och anhoriga

Eventuell remiss till utvidgad demensutredning (remissens innehall se utvidgad utredning).
Efter remissvar ska behandlande Likare gora aterkoppling till demenssjukskoterska.

2
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Utvidgad demensutredning

En utvidgad demensutredning genomfors di den basala utredningen inte gett tillrackligt med
information for att faststilla diagnos. Det giller frimst personet med symtom som ar
svirbedomda eller da det finns klinisk misstanke om att symtomen beror pi en sillsynt
demenssjukdom. Det kan ocksa handla om differentialdiagnostik vid misstainkt MCI, Alzheimers
sjukdom, olika former av vaskulir demens samt blandformet. Specialistbedomning kan bli aktuell
vid Parkinsons sjukdom med demens, sivil som vid s.k. sekundira demenssjukdomar samt da
second opinion 6nskas. Hos personer yngre dn 65 ar ska alltid stallningstagande till utvidgad
utredning goras.

Minnesenheten 1 Karlskrona ansvarar for utredning av demenssjukdomar pi specialistnivé och tar
emot patienter frin hela Blekinge efter remiss fran likare, nir basalutredning enligt regionala
riktlinjer ir utférd. Specialistenheten 4r ocksa ridgivande till primitvarden i friga om diagnostik
och behandling av personer med demenssjukdom. P4 minnesenheten finns specialistlikare,
psykolog, psykiatrisjukskGterska samt arbetsterapeut, som alla deltar i utredningsarbetet. Det
finns 4ven tillging till kurator som anlitas vid behov rérande jutidiska och sociala frigestallningat.

Vilka patienter skall remitteras till minnesenheten?

e Misstinkta demenstillstind hos relativt unga, i regel <65 ar. Aldersgrinsen ir flytande. T
denna aldersgrupp finns en del ovanliga demensdiagnoset.

® Mycket tidiga tecken pa nedsatt minne, det vill siga personer med lindrig kognitiv
storning (MCI - mild cognitive impairment). En del av dessa kan senare utveckla en
demenssjukdom och det krivs en utredning pa specialistniv for att utesluta eller faststilla
detta.

e Svirdiagnostiserade/ atypiska tillstind med minnesstorning, petsonlighetsforindring etc.
Det kan vara en ovanlig symtombild eller finnas en komplicerande somatisk eller
psykiatrisk sjukdom, som kriver differentialdiagnostiska 6vervigande.

® Personer med snabba demensférlopp.

e Second opinion.

Remissens innehall

Innan remiss skickas fran primarvarden till minnesenheten ska den basala utredningen vara
genomford med datortomografi (DT), blodprovstagning, EKG och kognitiva scteeningtester via
demenssjukskéterska sisom MMSE-SR/RUDAS och Klocktest. Remissen skall i 6vrigt innehilla
all information som krivs for att kunna géra en god klinisk bedémning av hutuvida
symtombilden kriver handliggning av specialist ellet ej.

Undersékningsmetoder vid utvidgad utredning

Neuropsykologisk utredning

En neuropsykologisk utredning utférs av psykolog med kompetens i neuropsykologi med hjilp
av olika standardiserade psykologiska tester eller testbattetier, vilka syftar till en noggrann

kartliggning av patientens kognitiva funktioner och ev. stérningar i dessa. %(



Féljande kognitiva dominer bedéms:
® Sprikliga funktioner

® Visuell perception

® Visuospatiala funktioner

® Minne (episodiskt minne, semantiskt minne, korttids-och arbetsminne)
® DPsykomotorisk hastighet

® Uppmirksamhet

® FHxekutiva funktioner

Dessutom kan en petsonlighetsbedémning géras i syfte att avgora om férindringar i olika
petsonlighetsdrag har skett.

En neuropsykologisk utredning ir sirskilt viktig vid tidiga tecken pé kognitiv svikt hos petsoner
yngte an 65-70 ar och vid differentialdiagnostiska Gvervigande. En sidan utredning ger ocksa
information om personens reaktion p4 sina symtom, insikt om dessa och om ev.
personlighetsforindringar. Utredningen #r tidskrivande och stiller krav pa en viss grundliggande
motivation och fSrstielse av syftet frin patientens sida. Alla petsoner kan inte eller behéver inte
genomgi en férdjupad neuropsykologisk utredning. En mer begrinsad neuropsykologisk
bedémning, som anpassas efter individen, kan vara ett alternativ. En tumregel 4r ocksa, att
personer med MMSE-poiing p4 22 eller ligre, som regel inte behover genomgi en
neuropsykologisk utredning.

Ovriga undersékningar
Andra undersokningar som kan bli aktuella vid utvidgad demensutredning ir
Magnetresonanstomografi (MRT), Regionalt cerebralt blodflode (tCBF), EEG och Likvoranalys.

Sé hiir gor vi i Blekinge — Utvidgad demensutredning

Efter genomgangen basal utredning pa primirvardsnivé kan i vissa fall patienten remitteras till
Minnesenheten. Vid utvidgad utredning finns olika kompletterande undersikningar att tillga och
flera av dem kriiver samarbete med andra specialister pd sjukhuset. Vilka undersokningat en
patient behover genomga ar individuellt.

Strukturerad anamnes frén patient och anhétiga

Kognitiva screeningtest

Symtomskattning

Status (medicinskt, psykiskt, neurologiskt)

Neuropsykologisk utredning

Likvorprov for demensmarkorer i forsta hand
Magnetresonanstomogtafi (MRT)

Regionalt cerebralt blodfléde (+CBF), EEG

Strukturerad funktions- och aktivitetsbedomning av arbetsterapeut

® & o o o o o




Lakemedelsbehandling mot kognitiv svikt vid

demenssjukdom och utvardering av lakemedel

Efter utredningen ska diagnos faststillas och behandling med lakemedel mot kognitiv svikt ska
diskuteras/6vetvigas. For patienter med Alzheimers sjukdom med eller utan vaskulir komponent
kan behandlingen besti av kolinesterashimmare (donepezil, tivastigmin eller galantamin) eller
memantin.

Syftet med farmakologisk behandling ar att piverka symtom och kognitiv formaga, forbittra
patientens och dven anhorigas livskvalitet samt att fordroja patientens behov av sirskilt boende.
Detta kan fothoppningsvis dven begrinsa behoven av akuta tgirder som exempelvis insktivning
pa sjukhus.

Nyinsatt behandling bér f6ljas upp avseende bivetkningar samt EKG-kontroll efter 1-2 manader.
Utvirdering av effekt ska goras tidigast efter 6 manader. En fornyad bedémning kan goras 12
miénader efter piborjad behandling med hjilp av MMSE och anhétigintervju avseende
funktionen i vardagen. Oférindrat resultat pA MMSE 1 4r efter insatt behandling bedéms
vanligen som att en behandlingseffekt erhallits d4 MMSE i genomsnitt minskar med 2-3 poing
per 4r vid obehandlad sjukdom. Man ska striva efter att ha en arlig kontroll av dessa patienter i
torm av likemedelsgenomgangatr.

S4 hir gor vi i Blekinge — Likemedelsbehandling mot kognitiv svikt vid
demenssjukdom och utvirdeting av likemedel

e Efter demensutredning och faststilld diagnos diskuteras/dvetvigs behandling med
likemedel mot kognitiv svikt. Behandlingen kan bestd av kolinesterashimmare
(donepezil, rivastigmin eller galantamin) och/eller memantin.

® Planering och pabérjande av farmakologisk behandling ska ske i en dialog med patient
och anhériga. Information ges om likemedlen samt dess mojliga effekter och bieffekter.

¢ Nyinsatt behandling bor f6ljas upp avseende biverkningar samt EKG-kontroll efter 1-2
manader.

e Utvardering av effekt ska goras tidigast efter 6 minader. En tornyad bedémning kan
goras 12 minader efter paborjad behandling med hjilp av MMSE och anhériginterviu
avseende funktionen i vardagen.
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Beteendemassiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom (BPSD) samt konfusion

Nio av tio petsoner med demenssjukdom uppvisar ndgon ging under sjukdomsforloppet nigon
fotm av beteendemissiga och psykiska symtom. BPSD otsakar stott lidande f6r personen med
demenssjukdom och 4r ofta svira att méta for anhotriga och personal.

De beteendemissiga och psykiska symtomen kan handla om vanférestillningar, hallucinationer,
agitation/upprordhet, depression/nedstimdhet, ingest, upprymdhet/eufori, paranoida drag,
apati/likgiltighet, himningsléshet, littretlighet/labilitet, motorisk rastloshet, sémnstorning och
matlust/4tstorning.

Konfusion ir en vanlig orsak till BPSD-symtom vid demenssjukdom men kan iven uppkomma
hos ildre petsoner utan demenssjukdom. Symtom vid konfusion utgéts av olika BPSD-symtom
med vatierande intensitet. Férloppet vid konfusion 4r dock typiskt med snabbt paAkommande
symtombild, som vixlar under och mellan dagar. Lakemedel, kroppslig sjukdom eller
milj6faktorer kan vara utlésande. Behandlingen av konfusion it specifik och bor riktas mot de
identifierade utlésande faktorerna.

Resurser i ldnet

Demenssjukskéterskor, psykiatrisjukskoterskor, dldresjukskoterskor, specialutbildade
underskéterskor med inriktning demens (exempelvis Silviasystrar) samt minnesenhetens mobila
team utgor resutser vid BPSD-problematik. BPSD-registret ar ett nationellt kvalitetstegister som
syftar till att forebygga, lindra eller bota de BPSD- symtom som kan uppsti som en féljd av
demenssjukdomen (bilaga 1).

Foérebyggande av BPSD

Grundliggande i virden av personer med demenssjukdom it att personal och anhoriga far
utbildning/ information kring de olika demenssjukdomarna och BPSD-symtom samt bemétande.
Upprittandet av en genomférandeplan med levnadsberittelsen som grund ir en betydelsefull
forutsattning f6r den enskilde och personalen. Viktigt att personens kvarvarande kognitiva
formagor och rorlighet bibehalls genom mental stimulans och fysisk aktivitet. Tidigt insatt
lakemedelsbehandling med kolinesterashimmare och memantin vid demenssjukdom kan minska
risken for utveckling av BPSD.

Atgérder vid BPSD

Det finns ett starkt vetenskapligt stod for att de initiala interventionerna vid BPSD bér vara av
Icke Farmakologisk Metod (IFM). Genetellt innebar detta, att de forsta tgirderna bér omfatta
en anpassning av milj6é och bemétande. Bedémning och hanteting av olika BPSD-symtom inleds
genom en observation och kartliggning av symtom, tinkbara orsaker och utlésande faktorer samt
eventuella psykiska eller kroppsliga sjukdomar. De basala behoven, mat, dtyck, sémn, trygghet,
aktivitet och stimulans samt skétsel av basala kroppsliga behov ska skattas for vidare
omvirdnadsinsatser. Likemedelsgenomgingar ir viktiga. Utsattande av likemedel med negativ
effekt pa centrala nervsystemet ska 6vervigas och eventuellt etsittas av annan behandling for att
forbattra den kognitiva férmagan.

Miljo och bemétande
En optimerad fysisk, psykisk och social boendemiljé och ett anpassat bemétande priglas av
trygghet och sikerhet dir personen med demenssjukdom 4r delaktig och har inflytande 1//
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vardagen. Malet ir att striva efter bista mojliga livskvalitet for personen med demenssjukdom,
vilken grundar sig i personcentrerad vird och omsorg.

Sa hir gor vi i Blekinge — BPSD samt konfusion

Utredning/kartliggning, BPSD-registrering

Kontaktperson, administrator f6r BPSD-registret, patientansvatig sjukskoterska, PAS, ev.
omrideschef/enhetschef samlas for en katrtlaggning av bakomliggande orsak, utlésande
faktorer samt grundliggande behov sisom mat, dryck och s6mn. Demenssjukskoterska
och/eller Silviasystet kallas in vid behov. Aven minnesenhetens mobila team ir en resuts.
Levnadsberittelsen ir grunden for att kunna forstd problemen i sin helhet. Anhériga
spelar ocksi en viktig roll.

Genomging av symptomen enligt NPI-skalan (Neutopsykiatriska bedomningen).

En bemotandeplan upprittas och en planering av individanpassade varditgirder dar
fokus sa lingt det ar mojligt ska vara en Icke Farmakologisk Metod (IFM).
Administratéren registrerar i BPSD-registret (bilaga 1). Alla personer med
demenssjukdom som bor pi sirskilt boende bor registreras i BPSD-registret. Aven
personer med demenssjukdom och BPSD-symtom som bor i ordinart boende bor fa
mojlighet il detta.

Upptéljning gors efter 5 - 6 veckor eller efter behov. Om omvérdnadsitgirdetna fungerat
ska detta skrivas in 1 genomférandeplanen.

Vid akut konfusion gérs en snabb analys av grundliggande behov och ev. orsak till
konfusionen. Prova vila, virme, vinlighet och vatska.

Farmakologisk behandling vid BPSD

Vid situation nir omvirdnadsinsatserna, bemétandeplanen och anpassningen av den fysiska,
psykiska och sociala miljon visar sig vara otillrickliga kan fatmakologisk behandling prévas.

Viktigt att man parallellt kan utesluta andra bakomliggande orsaker till patientens fotsimring
som: urinvagsinfektion, urinstimma, férstoppning, undernaring, dehydrering och
lzkemedelsbiverkningar. Basala prover: Hb, elektrolyter, b-glukos, infektionspatametrar samt
utesluta feber. Av vikt att 4ven bedéma och behandla ev. smirta med farmaka och/eller
sjukgymnastisk behandling.

Vid depressiva symtom dr SSRI preparat forstahandsval, t.ex. sertralin, citalopram och
ecitalopram. Dosen ska vara individuellt anpassad.

Vid insomningsproblematik och nedsatt aptit kan mirtazapin (som ar likemedel av typen
Na SSA) anvindas som tilligg till befintlig behandling eller i monotetapi. Vid terapisvikt
eller biverkningar finns mojlighet att prova behandla med venlafaxin som tillhor kategori
SNRI

Vid agitation och aggressivitet kan memantin ha bra effekt i syfte att i forsta hand
forbattra den kognitiva formégan.

Vid oro/agitation kan oxazepam eller klometiazol anvindas. Planera korta kurer med
adekvat uppfoljning.
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® Vid psykotiska symtom och aggressivitet som orsakar lidande f6r individen eller fara for
annan kan risperidon prévas. Risperidon ska anvindas mycket restriktivt pga. kad risk
for stroke men dven 6kad dédlighet. Utvirdering ska goras inom tvé veckort.

® OBS. Vid Lewy Body-demens ska inga antipsykotiska likemedel ges. Behandling kan
dock évervigas vid besvirande synhallucinationer.

Nyinsittning ska ske enligt FASS rekommendationet (ex. avseende EKG-kontrollet) och
toljas upp och utvirderas regelbundet.

Levnadsberittelse och genomférandeplan

En levnadsberiittelse &r ett viktigt verktyg i en personcentrerad vard och omsorg, da syftet
med levnadsberittelsen ar att se den enskilde individen och lira kinna personen. I en
levnadsberittelse beskrivs omriden som berittar vem personen ir och vem personen varit frin
barndomen och framit. Levnadsbetittelsen skall ocks4 tydliggora behov och 6nskemal samt
glidjeimnen och sorger genom livet. En levnadsberittelse ger kunskap till personalen si de kan
forstd och bemota vatje person pi ett professionellt sitt. Den ligger till grund for bra samtal med
den enskilde och ir ett anvindbart verktyg i situationer nir denne till synes utan anledning blir
upprord eller ledsen. Det 4r framst kontaktpersonalen som skall vara palast och ha god kunskap
om den enskilde utifrin levnadsberittelsen.

Genomfdrandeplan ir ett kvalitetssikringsverktyg som get den enskilde inflytande och
delaktighet. Personalen ska i sitt uppdrag folja genomférandeplanen dir det framgér hur
insatserna ska genomforas. For personer med demenssjukdom ir genomforandeplanen sirskilt
viktigt och den ska med st6d av levnadsberattelsen beskriva hjilpen utifran individens behov och
onskemil samt besvara frigorna Vad? Nir? Hur? och Vem? Genomférandeplanen ska foljas upp
nir ett behov férindras, dock minst en ging i halvaret.

S hir gor vi i Blekinge — Levnadsberittelse och genomforandeplan

Levnadsberittelsen tas fram tillsammans med den enskilde individen och anhériga. Betittelsen
besktiver omraden som berittar vem petsonen ir och vem personen varit frin barndomen och
framat och utgor stod for petsoncentrerad omvérdnad.

Genomforandeplanen tas fram av kontaktpersonal tillsammans med individen och eventuellt
anhoériga/nirstiende. Genomforandeplanen ska besktiva hur beviljade insatser ska utféras sa det
blir enligt vardtagarens 6nskemal samt besvara fraigorna Vad? Niar? Hut? och Vem?
Kontaktpersonalen ansvarar for att genomforandeplanen upprittas och revideras nit behoven
torindras, dock minst en ging i halvéret.
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Stodinsatser

Det tar ofta flera ar mellan att forandringar sker i hjarnan och att individen far symtom av
demenssjukdom. Nir en person har fatt diagnos patalas vikten av bide social och fysisk aktivitet.
Information kring demenssjukdomen, bemotande mm erbjuds bide den drabbade personen och
dennes anhdriga. Vid behov tas kontakt med kommunens bistindshandliggare for att utreda
behov av st6d 1 vardagen.

Demenssjukdom leder till olika former av funktionsnedsittningar som efterhand succesivt
forvirras i takt med sjukdomens fortskridande. For att 6ka mojligheten till ett gott liv for savil
petsonen med demenssjukdom som anhoriga, behdvs olika typer av stod 1 vardagen som
anpassas till den aktuella situationen. Stédinsatserna fran hilso- och sjukvard och socialtjinst ska
ges utiftin ett personcentrerat atbetssitt som undetlittas av att vard och omsorg ar teambaserad
och multiprofessionell. Arbetssittet bidrar till 6kad kontinuitet och ett helhetsperspektiv 1 den
vird och omsorg som erbjuds. Utformning och innehall i de olika formerna av stod kan dven
bidra till att f6thindra eller lindra olika former av BPSD.

Insatset kan behova planeras mellan flera olika virdgivare och da kan en SIP (Samordnad
Individuell Plan) bli aktuell (bilaga 1). Vid en sidan planering triffas professionerna med individ
och eventuellt anhotiga for att klargora vem som ansvarar for vilka insatser och det tydliggors
ocksi att vatje insats ska ha ett mal som foljs upp vid ett faststallt datum.

Stod i ordinart boende

Petsonal i hemtjansten moter personer med minnesproblematik och andra kognitiva svarigheter,
nigra av dem ir pa vig att utveckla demenssjukdom och andra har en demensdiagnos.
Personalen stills infor olika svira utmaningar for att kunna ge god omsorg 1 vardagen. Detta
innebir att personal 1 hemtjansten behover kunskap om demenssjukdomar, symtom och
bemotande. Den unika personen med demenssjukdom ska sté 1 fokus och inte
sjukdomsdiagnosen. Vidare behover det finnas ett utrymme for flexibilitet i utforandet av
insatser. For att kunna utfora beviljade insatser kan det aven vara stor variation mellan hur
mycket motiverande atbete som krivs.

Det finns flera olika kognitiva hjilpmedel som syftar till att ge personer med demenssjukdom
stod for minnet samt 6ka eller bibehilla sin sjalvstandighet och aktivitetsformaga. Detta besktivs
nirmare i avsnittet om hjalpmedel (se sid 16).

Sa hir gor vi i Blekinge — Stdd 1 ordindrt boende

e Demenssjukskoterska erbjuder ett individanpassat stéd och information till individen

® Beviljade insatset i hemmet planeras och utfors flexibelt utifran individens behov.

e Insatser frin hilso- och sjukvard och socialtjinst ges utifrin ett personcentrerat arbetssatt
dir stor vikt liggs vid kontinuitet.

13
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Sarskilt boende

Ett sdrskilt boende kan vara utformat pa olika sitt. Det vanligaste ar att sirskilda boenden som it
anpassade for personer med demenssjukdom har 10 ligenheter eller firre. Personer med
demenssjukdom ska kunna erbjudas anpassat boende som har inkluderande boendemilj6 och
som 4r sméskaligt. Det finns inga bestimmelser kring hur manga ligenheter som kan ing i ett
boende for att det ska fa kallas sméskaligt. En inkluderande boendemiljé innebir en milj6 som
kinns bekant for personer med demenssjukdom och den frimjar kinslan av att vara vilkommen i
dagliga aktiviteter. I boendemiljon 4r det Gvergtipande ett lugnt tempo och vardarbetet utgar ifran
individens personliga rytm. Till exempel kan nimnas ritten att fa vakna och stiga upp 1 egen takt,
ita frukost nir det passar, fa hjilp att utfora vardagssysslot, f4 komma ut i friska luften och fa
tillfalle till sirskilda aktiviteter efter intresse och egna 6nskemal etc. I ett sirskilt boende anpassat
for personer med demenssjukdom dr det viktigt att efterstriava hog personalkontinuitet si
petsoner som ir 1 behov av vird och omsotg i stor utstrickning moter samma personal. Vidare ar
det viktigt att personalen arbetar med genomforandeplan samt BPSD-registrets bemotandeplan
och de gemensamt beslutade virditgarderna.

Sa hir gor vi i Blekinge — Sarskilt boende

® Erbjuder anpassat boende for personer med demenssjukdom som har inkluderande
boendemiljé och ir smaskaligt.

e Tillhandahaller en fysisk milj6 som ar personligt utformad och skapar forutsittningar for
hemkinsla

e Sikerstiller en lugn milj6 dir virdarbetet it personcentrerat.

* En inflyttning till sirskilt boende bor forberedas i god tid och om méijligt ska anhoriga
involveras. Det ska finnas mojlighet att besoka det sirskilda boendet och personalen dar
ska fa ta del av personens levnadsberittelse.

Dagverksamhet

Syftet med dagverksamhet ir att ge personer med demenssjukdom gemenskap och aktivitet och

samtidigt erbjuda anhériga en tillfillig avlésning. Dagverksamheten kan bidra till social samvaro,
sttuktur och innehall 1 dagen, aktiviteter och sysselsittning. Dagverksamheten ger personer med

demenssjukdom mdjlighet att bo kvar i sitt hem samtidigt som anhérigas situation kan forbittras
genom minskad psykisk och fysisk belastning.

Sa hidr gor vi i Blekinge — Dagverksamhet

® [Erbjuder dagverksamhet som ér anpassad till personer med demenssjukdom i mild till
mattlig grad.
¢ Erbjuder dagverksamhet som 4r anpassad for yngre personer med demenssjukdom
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Stéd till anhoriga

Kommuner ar skyldiga att etbjuda ett individuellt anpassat stod till anhoriga som vardar en
narstiende, for att underlitta och forebygga ohilsa. Socialstyrelsen anser att socialtjansten och
hilso- och sjukvirden bor erbjuda anhériga mojligheter till att fa information, utbildning och
olika former av avlésning. Informations- och utbildningsinsatser till anhotiga har bla. visat sig ge
en ligre grad av upplevd belastning hos anhoriga. Avlosningen kan vara i hemmet, i
dagverksamhet eller i korttidboende /vixelvird. Avlosning har visat sig ha goda effekter for sivil
petsonen med demenssjukdom som anhoriga.

Sa hir gor vi i Blekinge — Stod till anhériga

® Demenssjukskoterskan kan ge information om sjukdomen och dess konsekvenser samt
hjalpa till att utifrin vatje anhorig/ familjs situation och behov vigleda till individuellt
anpassat stod till anhoriga

¢ [ varje kommun kan erbjudas anpassade informations- och utbildningsinsatser samt
psykosocialt st6d till anhotiga

® [ varje kommun ska etbjudas olika former av avlosning

 Ettindividuellt anpassat stod till unga anhériga till personer med demenssjukdom ska
erbjudas

Stéd till yngre med demenssjukdom

I Sverige finns ca 9500 personer med demenssjukdom som ir under 65 &r. Jimfort med dem som
drabbas hégre upp i dldrarna befinner sig dessa personer mitt i livet, de har ett jobb, familj och
kanske yngre barn. Familjen drabbas pa ett annat, mer direkt sitt. Tilltagande svarigheter att
minnas, koncentrera sig gor att det bla. blir svart att skota sitt arbete. Utredningen tar ofta ling tid
di demenssjukdom inte alltid dr det forsta man tinker pa. Personer med utmattningssyndrom kan
ha samma symtom med ttStthet, somnsvarigheter, koncentrationssvérigheter och glomska. Aven
depression kan ge liknande symtom.

Yngre personer med demenssjukdom behéver ett annat stéd och Socialstyrelsen rekommenderar
sirskild dagverksamhet for denna méalgrupp. Stid scks i forsta hand enligt 1.SS, Lagen om stéd
och service {or vissa funktionshindrade. Det rider oklarheter hur demenssjukdom ska betraktas i
denna lagstiftning — 4r det kroppslig eller psykisk sjukdom? Denna oklathet gor att yngte
petsonet inte alltid far den hjilp de behover pa ett tidigt stadium da kanske ledsagning,
kontaktperson eller dagverksamhet kan vara aktuellt. T de fall da det finns minderériga barn
behover skolan kopplas in. Om make/maka/sambo atbetar behover kanske petsonen med
demenssjukdom st6d i vardagen med att planera, genomfdra och slutfora dagliga aktiviteter.
Petsonen riskerar att isoleras dé jimnatiga vinner fortfarande arbetar.

I Katlskrona har sedan hésten 2013, yngre personer med demenssjukdom, kunnat erbjudas en

studiecirkel ”Att slippa gora resan ensam”, ett studiematetial framtaget av Demensforbundet och

Studieforbundet Vuxenskolan (bilaga 1). Efter studiecitkeln erbjuds samtalsgrupp och senare

dagverksamhet. D4 malgruppen ir liten kan denna modell for stod vara svér att genomféra i ;

mindre kommuner. ,//«‘2? o
{
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Stod for aktivitet och tréning
Aktivitet

Att drabbas av nedsatt kognitiv formaga paverkar hur petsonen klarar att utfora aktiviteter och
sysslot som ér viktiga. Detta paverkar i sin tur livskvaliteten. Tidig upptickt av en kognitiv
nedsittning och dess konsekvenser i vardagen ékar mojligheterna att sitta in tidiga dtgirder for
att forhindra inaktivitet och istillet bevara eller éka livskvaliteten. Nt sjukdomen framskrider kan
det vara svirt att fi med personen i vardagens aktiviteter. Det ir viktigt att personer runt omkring
har god kiinnedom om personen med demenssjukdom si att bemétandet blir professionellt och
att det ges mojlighet med limpliga aktiviteter. Fin noggrann kartligening ar av stor vikt dir
levnadsberittelsen kan vara en bra utgangspunkt nir aktiviteter planeras.

Arbetsterapeut utreder och bedémer personen i aktivitet och tar hinsyn till bide tesurser och
begrinsningar. De atbetsterapeutiska atgirderna utgir ifrin kognitivt st6d i vardagens aktiviteter.
Det kan vara att anpassa miljén i hemmet exempelvis hitta strategier som forenklar och
fortydligar en aktivitet bland med hjilp av bild och/eller text. Arbetsterapeuten kan vid behov
skriva bostadsanpassningsintyg for spisvakt som kan mojliggora att personen kan fortsitta att
vara aktiv med matlagning. En annan insats ir forskriva kognitiva hjilpmedel, se Hjilpmedel och
vilfirdsteknik. Det ir viktigt att vara steget fore i insatserna for att forebygga framtida forluster
av funktioner och formigor.

Hjalpmedel och vilfirdsteknik

Beprévad erfarenhet visar att det blir allt svarare att introducera nya hjidlpmedel ju lingre
sjukdomen utvecklats och kognitiva hjilpmedel bér diskuteras och etbjudas sd tidigt som mojligt
1 forloppet. Ett hjalpmedel kan forskrivas utan att det finns en diagnos. Arbetsterapeuten gér en
bedémning om personen ir berittigad for att f3 aktuellt hjilpmedel forskrivet (bilaga 1).

Det finns olika kognitiva hjilpmedel vars syfte ir att ge personen stod f6r minnet och ge struktur
for att 6ka eller behilla personens sjilvstindighet och aktivitetsforméaga. Kognitiva hjilpmedel
kan vara veckoschema, elektronisk kalender, programvara till mobiltelefon eller surfplatta for
planering och struktur. Tyngdticke ir ett annat hjilpmedel som kan anvindas vid bland annat
oro och angest. Det ar viktigt att det finns personer i omgivningen som kan vara till stéd for
personen 1 anvindandet av hjilpmedlet. Vad som ir ett forskrivningsbart hjilpmedel skiljer sig i
landet och kan 4ndras 6ver tid. I Blekinge finns anvisningar f6r de hjilpmedel som 4r
forskrivningsbara. Dir star det ocksi vem som ir berattigad samt vilken profession som ir
forskrivare. De flesta hjilpmedel som iir forskrivningsbara dr medicintekniska produkter dir
Hilso- och sjukvérdslagstiftningens regelverk giller. Hjilpmedel som inte i medicintekniska
produkter exempelvis mobila larm med GPS-larm ir en konsumentprodukt och faller utanfér
regelverket dir exempelvis patientskadelagen giller. Detsamma giller om privatperson képer ett
hjilpmedel pi egen hand di det ar ett egenansvar dir konsumentkoplagen giller.

Vilfirdsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller dka trygghet, aktivitet, delaktighet
och sjilvstindighet f6r en person som har eller I6per f5rhéjd risk att fa en funktionsnedsittning,
Den kan anviindas av personen sjilv, anhoriga eller personal. Det kan ges som bistand, forskrivas
som hjilpmedel for det dagliga livet eller képas pa konsumentmarknaden. Exempel pa
valfirdsteknik ir mobila larm med GPS dir larmet ger mojlighet att vara aktiv utomhus. Digital
teknik som ger piminnelse nir det 4r dags att ta sin medicin 4r ett annat exempel. Vid
valfardsteknik sivil vid annan férekomst dir Atgirder kan vara tvingande eller begrinsande ska
stillningstagande gétas dir personen som ska anvinda tekniken ger sitt samtycke, se dven
rubtiken ”Tvings- och begtinsningsitgirder”. Anvindandet av vilfirdsteknik ska alltid utga ifran

i
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individens behov. En del av det som benimns som vialfardteknik 4r idag forskrivningsbart
hjalpmedel.

Sa hir gor vi i Blekinge — Aktivitet, Hyilpmedel och Vilfirdsteknik

¢ Tidigt erbjuda individuellt anpassade kognitiva hjilpmedel till personer med kognitiv
svikt/petson med demenssjukdom.

e Anpassa miljon i hemmet f6r att forenkla och fortydliga aktiviter

® Inom ramen f6r den dagliga omvérdnaden erbjuda personer med demenssjukdom
mojlighet att delta i individuellt anpassade aktiviteter.

e Utforma miljéer som stimulerar till aktivitet.

Fysisk traning/aktivitet

Idag finns det forskningsresultat som visat att hjirnan kan nybilda hjirnceller och stimuleras att
fungera bittre av fysisk trining. Fysisk trining bor ligga pa en anstringningsnivi som ligger 6ver
den man brukar anvinda for att f6rmégan ska 6ka. Daglig trining visar att hjirnan markant
forbattrar sin uppmirksamhet i férhallande till de som inte ror pa sig. Fysisk traning it positiv for
alla och kan forbittra formagan att klara ADL och andra funktioner. Sjukgymnast/ fysioterapeut
ordinerar trining pa ritt nivé vid sivil demenssjukdom som andra sjukdomstillstand. Fysisk
aktivitet pd ratt niva kan ge upplevelser av sjilvstindighet och formaga, vilket kan stirka
sjilvkinsla och sjilvfortroende. Fysisk aktivitet kan dven medverka till att lindra oro, 4ngest och
depression.

Utifrdn var och ens individuella f6rmiéga bor petsonen erbjudas “vardagsrehabilitering” ex
gingtrining, vardagliga aktiviteter samt promenader. Petsonal som motet personen i virden bor
arbeta efter ett rehabiliterande f6rhallningssitt vilket hjalper personen att behilla sina funktioner.
Dessa vardagliga aktiviteter kan initieras av samtliga yrkeskategoriet eftersom det inte ir nigon
specifik ordinerad trining. Aktivitet/ttining ska vara en positiv upplevelse vilken ar den mest
hilsofrimjande. Triningen bor ockséd besta av flera fysiska komponenter sisom styrka,
uthéllighet, balans samt rorlighet. Viktigt dr ocksé specifik traning av firdigheter som ir
nodvindiga 1 dagliga livet.

Sa hir gor vi i Blekinge — Fysisk trining/aktivitet

o Utover daglig fysisk aktivitet erbjuds personer med mattlig till svir demenssjukdom
mojlighet till individanpassad trining i medelhog till hog intensitet utformad av
sjukgymnast/fysioterapeut
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Tvangs- och begrinsningsatgirder samt
skyddsatgirder

En tvings- och begrinsningsatgird ir en atgard som syftar till att begrinsa eller utéva tving mot
den enskilde. Det handlar om att genomfora tgirder mot den enskildes vilja eller frihetsberéva
eller begrinsa rérelsefrihet. Den enskilde har inte gett samtycke till dtgirden. Tvings- och
begrinsningsitgirder ir enligt gillande regelverk inte tillitna inom vird- och omsorg. I
undantagsfall kan nédritt aberopas.

Svenskt demenscentrum har tagit fram en handledning for verksamma inom vard och
omsotgsomridet for att nd en nollvision for en demensvard utan tving och begrinsningat (bilaga
1). Ett viktigt steg for att undvika beteenden som skapar svira situationer ir att virden och
omsorgen dr personcentrerad for att kunna lisa av varje person och beméta, hjilpa och stédja i
det som ér viktigast for stunden. Det ir ocksa viktigt att kartligga utlésande faktorer och uppritta
en bemétandeplan med planerade individanpassade virdatgirder (se BPSD sid 10)

En skyddsdtgird ir en atgard som anvinds for att uppni ett gott syfte, till exempel att f6rhindra
all, att erbjuda en bra sittstillning vid maltiden eller att ge personen med demenssjukdom

samtycke. Exempel kan vara en sanggrind, en rullsto]l med brickbord, eller generella larm som
passagelarm vid ytterdorren eller individuella larm som larmmattor samt sang- och torelsevakter.
Halso- och sjukvirden och socialtjinsten bor erbjuda strukturerade och kontinuetliga
utvirderingar av skyddsitgirder till personer med demenssjukdom. Personer med
demenssjukdom och behov av skyddsatgarder har ofta svért att utttycka behov och
kommunicera. Dirfor 4t det viktigt att kontinuerligt observera och utvirdera insatta
skyddsatgirder i syfte att virna den enskildes sjalvstindighet och Integtitet.

S4 hir gor vi i Blekinge — Tvings- och begrinsningsitgirder samr
skyddsatgzrder

® Atrbetar for att minska anvandningen av tvingande och begrinsade 4tgirder inom vard
och omsorg for personer med demenssjukdom.

* Forebyggande atbete i syfte att forhindra att det uppstar situationer som skapar oro, ilska
eller fara f5r personen sjily ellet omgivningen. Den personcentrerade omvirdnaden ir
forutsittningen. Levnadsberittelse, genomfSrandeplan, kartliggning, diskussion och
dokumentation #r verktygen,

® Strukturerade och kontinuerliga utvirderingar av skyddsitgirder enligt lokala rutiner
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Sammanhallen uppféljning

En arlig medicinsk och social uppf6ljning av personen med demenssjukdom och dennes anhoriga
syftar till att bedéma sjukdomen och dess konsekvenser, personens behov av medicinskt och
psykosocialt stéd samt att se till att detta tillgodoses. Uppféljningen anpassas till den enskilde
individens situation och behov. Fér att kunna ha ett helhets- och preventivt perspektiv pa
situationen kring den enskilde personen och anhoriga, dr det viktigt att halso- och sjukvirdens
och socialtjinstens uppfoljning ir sammanhillen. En samordnad individuell plan (SIP) kan vara
ett verktyg vid den gemensamma uppfoljningen (bilaga 1).

Hélso- och sjukvardens uppféljning

Halso- och sjukvirdens uppfsljning omfattar vanligtvis en medicinsk undersokning, en
likemedelsgenomging, en strukturerad bedémning av personens funktions- och
aktivitetsforméga samt ett samtal med anhoriga. Uppfdljningen ir sirskilt viktig eftersom
petsoner med demenssjukdom oftast ir dldre med ékad tisk for andra sjukdomar och ofta
behandlas med flera likemedel.

Socialtjanstens uppféljning

Socialtjinstens uppfoljning syftar till att bedéma om personen fir sina behov tillgodosedda av
socialtjinsten och om det 4r aktuellt att uppdatera genomférandeplanen, omprova eller besluta
om bistandsinsatser.

S4 hir gor vi i Blekinge — Sammanhzllen uppfolining

® Hilso- och sjukvirden och socialtjinsten bér arligen géra en sammanhillen uppfoljning
av lﬁkemedelsbchand]ing, kognition, funktions- och aktivitetsfﬁrmﬁga, allmintillstand,
beviljade bistandsinsatser samt andra vard- och omsorgsinsatser,

® Genomféra en 4rlig uppfolining i kvalitetsregistret Svedem (bilaga 1).

* Genomfora uppfélining i BPSD-registret (bilaga 1) eftet 5-6 veckor ellet tidigare vid
behov. Efter att man funnit vil fungerade bemotandplan och vardatgarder sker
uppfoljning nir behov forindras, dock minst en gang om iret. Fungerande varditgirder
fors in i genomférandeplanen.

Utbildning, trdning och handledning

Personal som kommer i kontakt med petsoner med demenssjukdom bor erbjudas lingsiktig och
kontinuerlig utbildning i kombination med praktisk trining och handledning i personcentrerad
vird och omsorg. Detta har visat sig ha positiv effekt pi BPSD hos personer med
demenssjukdom. Olika professioner bér bli féremal for insatserna men sirskilt underskoterskor
som har mest kontakt med malgruppen. Bistands- och LSS-handliggare ir en annan grupp som
ofta har kontakt med personer med demenssjukdom som ocksi bér bli féremal for

7

utbildningsinsatser. 2 s /K
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Ett sitt att 6ka kunskaperna kring demensomridet ir att genomfora en webbutbildning. Svenskt
demenscentrum har samlat aktuella webbutbildningar p4 sin hemsida (bilaga 1).
Webbuthildningarna ir riktade till sivil en bredd av professioner och som till sirskilda

malgrupper.

Sa hir gor vi i Blekinge — Utbildning, trining och handledning

e All nyanstilld personal inom hilso- och sjukvard och socialtjanst som kommer att mota
personer med demenssjukdom genomfor Demens ABC.

e Bistinds- och LSS-handliggare genomfor Demens ABC plus Bistindshandliggare

e Pi lokal nivi utforma en plan for hur langsiktig och kontinuerlig utbildning, trining och
handledning ska utformas fér personal som méter personer med demenssjukdom.
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Bilagor
Bilaga 1 finns med i detta dokument. évriga bilagor finns att himta pd www. XXXXXX
Bilaga 1. Nyttiga linkar

Bilaga 2. Vigledning vid diagnostik

Bilaga 3. Ortostatisk blodtryckssetie / ;

(R

21



Bilaga 1 Nyttiga linkar

Lankar kopplade till olika delar i de Regionala riktlinjerna

Demenssjukdomar (sid 1)
Svenskt demenscentrum:_http://www.demenscentrum.se/

Personcentrerad vard (sid 2)
Nationella riktlinjer — Utredning, vard och omsotg vid demenssjukdom 2017, Socialstyrelsen:
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2017/2017-12-2

SveDem (Svenska demenstegisttet) (sid 5, 6, 19)
http: //www.uct.uu.se/svedem/

Korkott (sid 6)
Faktablad Bilk6tning och demens:

anmalningsskyldighetg

Vapen (sid 6)
Faktablad Vapen och demens:
http://www.demenscentrum.se/globalassets/faktablad pdf/fakta vapen low.pdf

Lakares anmilningsskyldighet enligt vapenlagen — Vigledning for rattstillimpning:

https: / /www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-10-13

Blankett anmilan:

https://www.socialstyrelsen.se/blanketter/Documents/2017-3-31 -Blankett-anmalan-vapen.pdf

BPSD-registret (sid 10, 11, 19)
http://www.bpsd.se/

Samordnad individuell plan - SIP (sid 13, 19)

Landstinget Blekinge:
http://ltblekinge.se/globalassets/for-vardgivare/ledningssamverkan-
Isvo/projekt/samspel/samspel-2.0.pdf

Stdd till yngre med demenssjukdom (sid 15)
Studiemateral framtaget av Demensférbundet och Studieférbundet Vuxenskolan
http://www.demensforbundet.se/sv/butik/e/18/att-slippa-gora-resan-ensam/

Hjilpmedel (sid 16)
Fakta om hjilpmedel pa 1177: htps:
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Tvings- och begrinsningsitgirder samt skyddsétgirder (sid 18)

Nollvisionen- fér demensvard utan tving och begrinsningar
http://www.demenscentrum.se/Arbeta-med-demens/ Metoder-och-arbetssatt/Nollvision--for-
en-demensvard-utan-tvang-och-begransningar

Socialstyrelsen: Meddelandeblad: Tvings- och skyddsatgirder inom vard och omsorg for vuxna
https://www.socialstyrelsen.se/Lists / Artikelkatalog/ Attachments/19309/2013-12-34.pdf

Utbildning, trining och handledning (sid 19)
Avgiftsfria webbutbildningar hos Svenskt demenscentrum
http:/ /www.demenscentrum.se/U thildning/ chl)utbﬂdnin@rl /

Ovriga linkar

Nationella riktlinjer — Utredning, vird och omsorg vid demenssjukdom 2017
Socialstyrelsen: https: //\wa.socialst\?relscn.se/publikatiouchO1 7/2017-12-2

Checklista demens

Checklista demens it ett littanvint och verksamhetsnira vetktyg for att f6lja upp de nationella
tiktlinjerna ute pa den enskilda arbetsplatsen. Den finns i tv4 vatianter, den ena for sirskilt
boende, den andra for hemtjinst.

http://www.demenscentrum.se/Arbeta-med-demens /V erktyg/Aktivitets-—
somprofil/Checklista-demens

Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka)
http://www.anhoriga.se/

Demensférbundet
http:/ /www.demensforbundet.se

Alzheimer Sverige
http://www.alzheimersverige.se/

=
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Total sjukfranvaro i procent av tillgingliq arbetstid

1 juli 2017-30 juni 2018 med nagra jamforelseperioder

Totalt, % Kvinnor, % Man, %

juli 2017-_|juli 2016-_|juli 2015- |juli 2014- |juli 2017- |juli 2016- |juli 2015- |juli 2014- Jjuli 2017- |juli 2016- [juli 2015- juli 2014-
Férdelat pa férvaltning: juni 2018 |juni 2017 |juni 2016 |juni 2015 juni 2018 |juni 2017 |juni 2016 |juni 2015 |juni 2018 [juli 2017 l|juni 2016 |juni 2015
Fritid och Kulturférvaltning 10,9 8.3 6,3 6,6 9.6 9,3 7,5 79 14,2 5,6 43 4.4
Kommunledningsférvaltning 6,3 5.3 5,2 49 8,0 6,7 5,8 5.6 3,3 2,8 43 3,9
Milj6- och Byggnadsférvaltning 25 3.9 22 8,5 3.1 50 2,2 3,8 1,3 1,7 2,3 16,8
Naringsliv 0,3 1,0 1,3 47 0,0 1,4 0,3 11,1 0,4 0,5 2,5 0,0
Socialférvaltning 8,8 7,9 7,7 8,0 9.4 8,4 8,4 8,9 56 5,7 4,7 39
Teknisk férvaltning 5,3 5,7 59 6,3 6.8 6,9 7.7 7,2 3,2 4.3 29 47
Utbildningsf6rvaltning 5,2 5,2 46 4.0 55 56 49 44 4,0 3,7 3,6 2.6 é@
Aldreférvaltning 9.2 97 9.3 8,5 9_4 9,8 9,5 8,7 6,5 7,(_) 4,1 4,7 —
Totalsumma: 6.8 6.9 65 6,2 7,5 7,5 7.2 6,7 43 42 38 371 O
Férdelat pa alder
-29ar 6,7 6.8 53 46 7.5 7.6 6,0 5,0 4.4 3,9 2,5 2.4
30-49ar 7.0 7.0 6,3 6,0 7.7 7.7 7.0 6,7 4.1 3,7 3,5 25
50 ar - 6,7 6.8 7.0 6.6 7.3 7.3 7.7 7.0 46 438 44 49
Totalsumma: 6.8 6,9 6,5 6,2 7,5 7,5 7,2 6,7 4,3 42 3,8 3,7

2018-09-20
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Andel langtidsfranvaro (60 dqr-) av all sjukfranvaro

1 juli 2017-30 juni 2018 med nagra jamforelseperioder

2018-09-20

Totalt, % Kvinnor, % Mian, %

juli 2017-_[juli 2016-_|juli 2015- |juli 2014- |juli 2017- |juli 2016- |juli 2015- |juli 2014- |juli 2017- |juli 2016- [juli 2015- [juli 2014-
Fordelat Eé férvaltning: juni 2018 |juni 2017 |juni 2016 |juni 2015 |juni 2018 |juni 2017 |juni 2016 |juni 2015 |juni 2018 juni 2017 [juni 2016 |juni 2015
Fritid och Kulturférvaltning 72,0 53,0 58,3 52,7 71,0 56,5 64,5 60,7 741 38,0 14,4 2,7
Kommunledningsférvaltning 59,8 60,4 57,2 52,3 66,3 65,8 62,2 64,3 11,4 27,5 294 7,0
Milj6- och Byggnadsfdrvaltning 42 3 7.8 0,0 50,5 48,4 9,2 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 70,6
Naringsliv 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Socialférvaltning 48,6 50,3 52,8 54 4 47,5 50,4 55,0 56,7 38,7 50,1 32,4 246
Teknisk férvaltning 23,8 34,6 43,8 48,0 246 35,9 455 446 211 31,5 37,7 50,3
Utbildningsférvaltning 44 4 41,6 46,1 40,5 43,9 40,2 437 42,5 46,6 48 5 56,9 28,7
Aldreférvaltning 48,5 52,2 53,1 46,8 46,7 52,6 53,7 47 .4 40,5 37.4 0,0 2,8
Totalsumma: 46,3 47,8 50,5 46,8 46,8 48,4 51,2 48,5 42,4 43,3 43,9 31,3
Fordelat pa alder:
-29 ar 30,5 23,1 20,4 253 32,2 23,0 21,1 27,0 21,5 237 11,9 0,0
30-49ar 49 4 52,6 49,2 451 50,1 53,7 50,3 47,0 44 4 427 37.1 15,6
50 ar - 46,2 476 55,7 50,4 46,2 47,5 56,2 52,2 46,6 47.9 51,7 38,8
Totalsumma: 46,3 47,8 50,5 46,8 46,8 48,4 51,2 48,5 42,4 43,3 43,9 31,3
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Total sjukfranvaro i procent av arbetstid, indelad i tidsintervall

1 juli 2017-30 juni 2018 med nagra jamférelseperioder

Dag 1-14
Totalt, % Kvinnor, % Man, %

juli 2017- |juli 2016- |juli 2015- |juli 2014- |juli 2017- |juli 2016- |juli 2015- |juli 2014- juli 2017- |juli 2016- |juli 2015- |juli 2014-
Fordelat pa forvaltning: juni 2018 Jjuni 2017 _|juni 2016 |juni 2015 Jjuni 2018 |juni 2017 |juni 2016 |juni 2015 juni 2018 [juni 2017 [juni 2016 |juni 2015
Fritid och Kulturférvaltning 2,9 3.1 2,7 3,5 3,0 3.4 2,7 3,2 2,8 2,3 2,7 3,9
Kommunledningsférvaltning 2,6 2,0 1.8 2,2 2,9 2,1 2,0 2,0 2.1 1.6 1.3 2,5
Milj6- och Byggnadsférvaltning 2,0 2,6 2,1 2,8 24 3,2 2,2 2,7 1,2 1.3 1,8 2,8
Naringsliv 0,3 1,0 1,3 1,9 0,0 1.4 0,3 4,4 0,4 0,5 2,5 0,0
Socialférvaltning 3,7 3,3 3,2 2,7 3,8 3,5 3,3 2,8 3,3 2,7 2,6 26
Teknisk férvaltning 3.1 3,2 2.9 2,7 36 3,6 3,2 3,2 25 2.6 2.3 1,8
Utbildningsférvaltning 2,5 2,5 21 2,0 2,6 2,7 24 2.1 2,2 1,9 1,3 1,5
Aldreférvaltning 3,9 3,8 3,5 3,6 3,9 3,8 3,5 3,6 3,5 3,7 3,7 3,0
Totalsumma: 3,1 3,0 2,7 2,6 3,2 3,2 2,9 2,8 2,4 2,2 1,8 2,0
Dag 15-90

Totalt, % Kvinnor, % Man, %

juli 2017-  |juli 2016- |juli 2015- |juli 2014- |juli 2017- |juli 2016- |juli 2015- |juli 2014- |juli 2017- [juli 2016- juli 2015- |juli 2014-
Fordelat pa féwaltning: juni 2018 }juni 2017 |juni 2016 |juni 2015 Jjuni 2018 }juni 2017 |juni 2016 |juni 2015 |juni 2018 juni 2017 [juni 2016 |juni 2015
Fritid och Kulturférvaltning 1,9 29 1,7 1.6 1,5 3,0 1,8 2,3 2,8 2,6 1.5 0,4
Kommunledningsférvaltning 1,3 1,3 0,9 0,7 1.4 1.6 0,9 0,7 1,2 0.8 0,9 0,8
Milj6- och Byggnadsférvaltning 0.1 1,3 0,2 22 0.1 1.8 0,0 1.1 0.1 0.4 0,5 4.1
Naringsliv 0,0 0,0 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0 6.6 0,0 0,0 0,0 0,0
Socialfrvaltning 24 1,9 1,7 1,7 26 2.1 1,7 1,9 1,3 0,8 1,5 0.4
Teknisk forvaltning 1,3 1,2 1,6 1,9 2,0 1,6 2,2 2,4 0,4 0,8 0,7 1,2
Utbildningsférvaltning 1.1 1.3 1.0 1.0 1,2 1.4 1.0 1,1 0.8 0.8 0.9 0,7
AldrefOrvaItning 2,3 1,9 2,1 2,1 2,3 2,0 2,1 2,1 1,5 1,56 0,2 1,1
Totalsumma: 1,6 1,6 1,4 1,5 1,8 1,7 1,6 1,7 0,9 0,9 0,9 0,8

2018-09-20
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Dag 91-

2018-09-20

Totalt, % _ Kvinnor, % Man, %

juli 2017- |juli 2016- |juli 2015- (juli 2014- [juli 2017- [juli 2016- juli 2015- (juli 2014- fjuli 2017- |juli 2016- |juli 2015- [juli 2014-
Férdelat pa forvaltning: juni 2018 |juni 2017 |juni 2016 |juni 2015 |juni 2018 |juni 2017 juni 2016 |juni 2015 |juni 2018 |juni 2017 |juni 2016 juni 2015
Fritid och Kulturférvaltning 6,2 2,3 1,8 1,6 52 3,0 2,7 2,4 8,6 0,7 0,1 0,1
Kommunledningsférvaltning 24 2,0 2,6 1.8 3.7 3,0 3.0 29 0.0 0.4 2,1 0.1
Miljé- och Byggnadsférvaltning 0,4 0,0 0,0 3,6 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,8
Naringsliv 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Socialférvaltning 27 2,8 2,8 3,2 3,0 2,9 3.2 3.7 1,7 2,3 0.8 0,9
Teknisk forvaltning 0,6 1,2 1,3 1,8 0,8 1,4 21 1,9 0,3 1,0 0,0 1,7
Utbildningsf6rvaltning 1,5 1,3 1,4 0,9 1,7 1.4 1,4 1,0 1,0 1,0 1,4 0,3
Aldreférvaltning 3,0 3.8 3,3 2,7 3,1 3,9 3,5 2,8 1,3 1,5 0,0 0,0
Totalsumma: 2,1 2,3 2,3 1,9 2,4 2,5 2,6 2,1 1,0 1,1 1,1 0,7

=



E RD,EREby Forslag:Riktlinjer for aldrefdrvaltningens uppféljning av verksamhet som bedrivs av kommunen samt privata utférare

s N e D

Avtal Individ Verksamhet

Enkit, lokal Resultatberittelse
Kravspecifikation och (gdrs okt/sep enligt urval) Verksamhets-/omrades-/enhetsplan
forfrégningsunderlag
Egenkontroll
S— o Brukarundersékning, nationell Avvikelsehantering

(gbrs pa véren, resultat hésten) n
Malstyrningen (kommunens)

Kvaltitetsledningssystem Sosfs 2011:9

Verksamhetsbestk

+ ev. arligt extra urval

Vem: Lov-samordnare Vem: Lov-samordnare, MAS,

/' » utvecklingssamordnare
w Vem: Lov-samordnare, MAS,

utvecklingssamordnare
= o ; Nar: Arligen \\ B
Nar: Infér avtalsskrivning eller vid . "
behov/indikation Sammanstallt reslutat presenteras fér = '
//' \ berérda EC i november i Nar: Arligen mars/april

> F ol S ol

29 §

Y

9 00

Arlig redovisning till dldrendmnden och verksamheterna i april-juni

=
2018-10-30 %



