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1. Vad ar digitalisering

Digitalisering ar just nu ett modeord och kan betyda olika saker beroende pa vem eller vilka som
anvinder det. I Ronneby kommunkoncern handlar digitalisering i forsta hand om forbéttrade
verksamhetsprocesser. Overgingen fran analoga och manuella processer till digitala 18sningar
ska syfta till att vidareutveckla verksamheten dir vi ska anvénda ny eller befintlig teknik for att
fornya, forenkla och forbéttra.

2. Malet med digitaliseringen

Med stod av digitaliseringen ska Ronneby kommunkoncern skapa en édnnu effektivare, mer
Oppen och smartare organisation som stodjer innovation, delaktighet och utveckling.

De 6vergripande mélen for kommunens digitalisering ar:
e Enklare vardag for privatpersoner och foretag
e Smartare och 6ppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktig
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Malet ar inte digitalisering i sig, utan att skapa mervarde genom de mojligheter, nyttor och
effekter som digitaliseringen medfor. Med hjélp av digitaliseringen ska vi kunna gora saker pé
nya sitt med hog kvalitet och god service som skapar storsta mdjliga nytta for invanare,
medarbetare, nédringsliv och besdkare.

3. Syftet med strategin

Strategin ska vara ett stdd till nimnder, forvaltningar och bolag for att ge vagledning i att uppna
kommunkoncernens vision och strategiska malomraden med digitaliseringen som verktyg.

Strategin ska dven leda till ett mer samordnat och koncerngemensamt digitaliseringsarbete 1 syfte
att gora verksamheten i Ronneby kommun mer effektiv och dndamalsenlig.

Till strategin finns en aktivitetsplan som innefattar planerade, pdgdende och avslutade
digitaliseringsinsatser. Dokumentet innefattar koncerndvergripande fordndringsarbeten men dven
verksamhetsspecifika aktiviteter per forvaltning och bolag. Ett digitaliseringsnétverk med
utsedda representanter fran varje verksamhet kommer att visa vigen och utgora en viktig del for
att nd framgdng och forankring i hela organisationen. Varje forvaltning och bolag ansvarar for att
aktivitetsplanen uppnés och efterlevs.

4. Digitalt forst

Med digitalt forst menas att digitala tjanster ska vara vart forstahandsval, nir det 4r mgjligt och
relevant, ndr vi utvecklar tjanster och ldsningar i Ronneby kommunkoncern men dven i kontakter
bade inom den egna verksamheten samt externt mot invanare och foretag.

Digitalt forst kommer att bidra till en effektivisering av kommunens interna administration.

Digital service och digitala floden ska anvédndas dér det &r mojligt och dirigenom frigdra resurser
for mer kvalitetshdjande och véirdeskapande aktiviteter.

4(6)



5. Vi ska se digitaliseringen som en majliggorare

For att méta framtidens utmaningar och vara invanares dkade forvantningar pa battre
tillgénglighet och service, kravs en utveckling mot dkad digitalisering och effektivare
arbetsmetoder. Detta kréver att kommunens samtliga chefer och medarbetare dr delaktiga hela
vigen 1 fordndringsarbetet for att sdkra verksamhetens transformationsprocess men dven for att
mojliggora effektiv samverkan. Organisationen méste skaffa sig nya kunskaper och arbetssétt
och hela kommunkoncernen behdver sétta tydliga mal, vaga fatta beslut och ha modet att
fordndra nuvarande arbetssitt.

Det digitala perspektivet ska finnas med i all utveckling och infor stora beslut och investeringar
ska digitaliseringsinsatser vérderas utifran de nyttor de skapar for kommunkoncernens
verksamheter, invanare och samhaélle.

6. Digital utveckling i Ronneby kommunkoncern
6.1. Invanarperspektiv

e Viska ha en hog tillgidnglighet och det ska vara enkelt att digitalt komma i kontakt med
Ronneby kommun dven utanfor kontorstid.

e Invénare i kommunen ska bara behdva lamna sina uppgifter en gang — forsta gangen de &r
1 kontakt med oss.

e Invénarna ska uppleva att det ar enkelt, tryggt och sdkert att anvinda sig av kommunens
digitala tjénster.

e Ronneby.se ska vara en attraktiv och tillgdnglig kommunikationskanal med korrekt och
uppdaterad information.

e Vi ska oka antalet e-tjinster for att 6ka invanarnyttan och hoja servicenivén.

e Det ska vara mojligt att digitalt signera dokument och bestillningar.

e Ronneby kommun ska verka for att skapa digitala kanaler och 16sningar som bidrar till
dialog och gor att fler kénner sig delaktiga i kommunens framtid och utveckling.

e Digitaliseringen ska leda till att Ronneby blir en attraktiv plats att bo pa, arbeta i och
uppleva.

6.2. Verksamhetsperspektiv

e Kommunens fortroendevalda, forvaltningschefer samt bolagens verkstédllande direktorer
ska prioritera och vara delaktiga i arbetet for en digitaliserad kommun.

e Kommunens samtliga chefer ska ges utbildning i fordndringsledning for att kunna méta
digitaliseringens nya arbetssitt och for att kunna leda sina medarbetare in i den digitala
vérlden.

e Verksamhetens chefer och medarbetare ska ha modet att viga ifrdgasitta och utmana
nuvarande arbetssitt till forman for digitala.

e Vi ska samarbeta mellan verksamheterna, for att uppna synergieffekter och
effektiviseringsvinster, sé att processer och stdd kan likformas tvirs 6ver verksamheten.

e Den digitala kompetensen ska utvecklas hos medarbetarna for att 6ka effektiviteten,
forstaelsen och anvdndningen av kommunens digitala verktyg och tjénster.
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e Vara medarbetare ska erbjudas en stimulerande arbetsplats dir de har tillgang till
moderna digitala verktyg for att genomf6ra sina arbetsuppgifter.

e Intranitet ska vara en attraktiv kommunikationskanal dér det dr enkelt att soka och hitta
ratt information.

e Vi ska ha en digital d&rendehantering som forenklar att gora rétt frdn borjan och som gor
det lattare att f besked om &rendestatus.

e Vi ska minska antalet utskrifter.

e Ronneby kommun ska, genom digitaliseringens mdjligheter, effektivisera och minska
behovet av transporter och resor i den egna verksamheten.

6.3. Samhallsperspektiv

e Genom att ligga 1 framkant inom digitalisering ska vi skapa goda forutséttningar for
hallbar tillvaxt, minskad miljobelastning och bidra till att Ronneby kommun blir en
attraktiv kommun att bo och verka i.

o Digitala 16sningar ska bidra till férenklad hantering kring tillstdnd och regler och ska ge
stora forbéttringar av servicen till foretag vilket i sin tur ska framja tillvéxt och
sysselséttning.

e Ronneby kommun ska arbeta mot att vara en ”smart stad” med uppkopplade enheter dér
sensorer mojliggdr insamling av data (Internet of Things) exempelvis sensorer som mater
badtemperaturer, fyllda papperskorgar, etc.

7. Sa ska Ronneby kommunkoncern lyckas med digitaliseringen

For att lyckas med digitaliseringsarbetet krivs det att fordndringen genomfors 1 tre steg. Grunden
ar en stabil IT-miljo dér vi utgar ifrdn vad vi har men dven dr 6ppna for ny teknik med maélet att
vidareutveckla verksamheten.

TRANSFORMERA — en mer
genomgripande forandring och
utveckling genomfors i hur befintlig
verksamhet bedrivs, t.ex. genom
automatisering.

*+  Kommunkoncernens strategier och mal ska styra
vilka utvecklingsprojekt vi ska fokusera pa.

* Genom att automatisera processer blir vi
effektivare och sparar tid.

FORBATTRA — genom anvindningen av * Identifiera och forandra befintliga

befintliga 16sningar forandrar vi verksamhetsprocesser.
arbetsprocesser till att bli mer digitala Forbattra *  Genomféra verksamhetsutveckling
kopplade till kommunens IT-miljo. med digitalisering som verktyg.

* Integrera befintliga system med

varandra.

FORENKLA — utgd ifrAn vad som redan +  Hoja den digitala
finns idag och sdkerstédlla att de kompetensen hos véra
arbetsprocesser som utfors digitalt gors Forenkla medarbetare.
pa ett enhetligt och effektivt satt. + Utbilda i fordndringsledning.

* Forenkla och effektivisera
befintliga processer.

Bild: Ronneby kommuns styrmodell for digitalisering.
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