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Tjanstegarantin for serveringstillstand ar framtagen for att stérka servicenivan till medborgarna
samt att 6ka effektiviteten vid handlaggning av ansdkan om serveringstillstand.

Tjanstegaranti serveringstillstand

Vid framtagandet av handlaggningstider har hansyn tagits till genomsnittstiden i tidigare
utredningar. Enligt tjanstegarantin 4r nedanstaende tider ett riktvirde och giller under
forutsattning att ansdékan ar komplett och ansékningsavgiften ar betald. For att ansdkan skall
anses vara komplett, skall alla relevanta handlingar enligt checklistan vara inkomna.
S6kanden meddelas nar ansdkan bedéms vara komplett.

Det finns flera olika typer av serveringstillstdnd vissa mer omfattande och vissa mindre, tiden
for utredning av ett drende varierar med omfattningen av tillstandet.

De stadigvarande tillstanden till allm&nheten och till slutna sillskap, samt kombinationer av
tillstdnd som omfattar nagot av de ovanstaende, beddms vara de mest omfattande och har
saledes fatt en garanterad handliaggningstid pa 8 veckor. Ovriga tillstdnd sasom tillfalliga,
catering, provsmakning, pausservering eller &ndringar i befintliga tillstand har fatt en
garanterad handliaggningstid pa 6 veckor.

Handlaggningstid

Stadigvarande tillstand
ca 1-2 manader

Tillfialliga tillstand
2-6 veckor

Andrat tillstand
2-6 veckor

Utifran alkoholférordningens (SFS 2010:1636) 5 § skall en kommun fatta beslut i ett &rende om
serveringstillstdnd inom fyra manader fran det att en fullstindig ansékan har kommit in till
kommunen.

Tjdnstegarantin for serveringstillstand beslutades av Socialnamnden 2077-12-13 (2010/68) & 183





