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§ 104 Dnr 2018-000001 739

Val av justerare

Beslut

Bo Johansson (S) utses till att jamte ordférande justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 105 Dnr 2018-000002 739

Anslagsforbrukning 2018

Sammanfattning

Anslagsforbrukningen for juli manad har delgivits namndens ledaméter och
ersattare infor dagens sammantrade. Materialet gas igenom och
kommenteras.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP), Bo Johansson (S) och
Anders Lund (M).

Yrkanden

Bo Johansson (S) yrkar pa rapporteringen godkanns och noteras till
protokollet.

Propositionsordning

Ordfdérande Sune Hakansson (RP) staller proposition pa framfért yrkande
och finner att aldrendmnden bifaller detsamma.

Beslut

Aldrenamnden godkanner anslagsforbrukningen for juli manad 2018 och
noterar densamma till protokollet.

Exp:
Forvaltningschef
Ekonomienheten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Aldrenamnden

§ 106 Dnr 2018-000174 739

Information: Arlig revision av det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Sammanfattning

Resultatet av arlig revision av det systematiska arbetsmiljoarbetet redovisas.
Resultatet bilaggs protokollet genom bilaga 1.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP), Anders Lund (M), Bo
Johansson (S), Johannes Chen (-), Johnny Hakansson (S), Ally Karlsson (V)
och Agneta Wildros (S).

Beslut
Aldrenamnden noterar informationen till protokollet.

Resultatet av den arliga revisionen av det systematiska arbetsmiljoarbetet
bildggs protokollet genom bilaga 1.

Exp:
Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Aldrenamnden

§ 107 Dnr 2018-000134 739

Lagesrapport avseende inférande av IBIC, tid- och
insatsregistrering samt ruttplanering i hemtjansten

Sammanfattning

En lagesrapport avseende inforande av IBIC tid- och insatsregistrering samt
ruttplanering i hemtjénsten avges och redovisas for ledamoterna.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP), Anders Lund (M), Bo
Johansson (S), Johnny Hakansson (S) och Kristina Rydén (S).

Yrkanden

Bo Johansson (S) yrkar pa att lagesrapporten noteras och bilaggs protokollet
samt att en aterrapportering i arbetet redovisas for namnden i februari 2019.

Propositionsordning

Ordforande Sune Hakansson (RP) stéller proposition pa framfort yrkande
och finner att dldrend&mnden bifaller detsamma.

Beslut

Aldrenamnden noterar ldgesrapporten till protokollet samt att en
aterrapportering delges namnden vid sammantradet i februari 2019.

Lagesrapporten bilédggs detta protokoll genom bilaga 2.

Exp:

Processledare IBIC
Aldreférvaltningen
Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Aldrenamnden

§ 108 Dnr 2018-000148 4230

Remiss avseende ny renhallningsordning

Sammanfattning

Aldrenamnden har beretts mojlighet att yttra sig 6ver forslag till ny
renhallningsordning.

Aldrenamnden foreslas besluta att aldrenamnden inte har nagot att erinra
gallande forslag till ny renhallningsordning.

Aldrenamnden vill dock i yttrande till kommunstyrelsen pétala vikten av att
aldrenamnden i god tid fore forestaende forandringar informeras. Den nya
renhallningsordningen kan t ex innebéra att det kravs utdkat bistand till
hemtjanst och att det i vard- och omsorgsboende t ex kan behdvas extra
forvaringsutrymme.

Bedémning

Aldrenamnden har beretts méjlighet att yttra sig 6ver forslag till ny
renhallningsordning.

Aldrenamnden har inte nagot att erinra gallande forslag till ny
renhallningsordning.

Aldrenamnden vill dock i yttrande pétala vikten av att aldrendamnden i god
tid fore forestdende forandringar informeras. Den nya renhallningsordningen
kan t ex innebdra att det kravs utdkat bistand till hemtjanst for att boende ska
kunna klara av att skota t ex sopsortering och rengéring av karl. Vidare kan
det i vard- och omsorgshoende t ex behdvas extra forvaringsutrymme bade
inne och ute for forvaring av sopor. Mot den bakgrunden behévs dialog med
fastighetsagaren.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Aldrenamnden

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta

att ldrenamnden inte har nagot att erinra gallande forslag till ny
renhallningsordning och

att i 6vrigt insanda ovan anférda bedémning med anledning av forslag till ny
renhallningsordning som yttrande till kommunstyrelsen.

Beslut

Aldrenamnden har inte négot att erinra mot forslag till ny
renhallningsordning. | 6vrigt insander namnden ovan anforda bedomning
med anledning av forslag till ny renhallningsordning som yttrande till
kommunstyrelsen.

Exp:
Kommunstyrelsen
Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Aldrenamnden

§ 109 Dnr 2018-000097 739

Redovisning av KKIK 2017 och diskussion om
forbattringsatgarder

Sammanfattning

Kommunernas Kvalitet i Korthet (KKiK) &r ett nationellt projekt som
omfattar ca 260 kommuner. Projektet har pagatt sedan 2006 och har vuxit
successivt i antalet deltagande kommuner. Det grundlédggande syftet har
sedan starten varit att ta fram ett kunskapsmaterial som starker de
fortroendevalda i dialogen med medborgarna.

KKiK anvander cirka 40 matt for att mata kommunens prestationer inom
fem omraden. De fem omradena é&r tillganglighet, trygghet, delaktighet och
information, effektivitet samt samhallsutveckling. Vissa matt styr
kommunerna sjalva 6ver medan andra matt framfor allt paverkas av andra
faktorer t ex samhéllsutvecklingen i stort.

Vid jamforelse med andra kommuner har Ronneby Gverlag genomsnittliga
resultat. Nagra exempel dar vi sticker ut positivt och dar vi sjalva har stor
paverkanskraft ar

Andel som far svar pa en enkel fraga via e-post inom tva arbetsdagar
Hur trygga eleverna &r i skolan

Antal olika vardare som besoker en aldre person med hemtjanst under en 14-

dagarsperiod

Andel ungdomar som inte kommit tillbaka inom ett ar efter avslutad
insats/utredning

Foretagarnas sammanfattande omddéme om foretagsklimatet i kommunen
Andel miljobilar

Det finns dock omraden som vi ligger samre till och dar insatser och
forbattringsatgarder fran kommunens sida kan medfora béttre resultat:

Andel som far svar direkt pa en enkel fraga via telefon
Resultat i arskurs 6 i kommunen
Andel behdriga till ndgot nationellt program pa gymnasiet

Totalt sett ar forandringarna fér Ronneby ganska sma mellan aren. Nagra
matt blir vi battre pa medan vi blir sémre pa andra. Matten har dock en stor
betydelse for kommunen da de ger en fingervisning hur vi ligger till utifran

Sida

10(33)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



TCadub(F Ch 20

Sida

ROI]Iley SAMMANTRADESPROTOKOLL 11(33)
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KOMMUN

Aldrenamnden

olika kvalitativa aspekter. Flera ndmnder och forvaltningar foljer
utvecklingen inom sina omraden noggrant och vidtar ocksa
forbattringsatgarder. Aven pd kommunfullmaktigeniva har de betydelse d&
manga kf-indikatorer ar hamtade fran KKIK.

Kommunstyrelsen beslutade den 4 april 2018 att alla n&mnder och
forvaltningar ska i olika forum diskutera KKIK och vidta
forbattringsatgarder.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP), Bo Johansson (S),
Anders Lund (M), Lindis Ohlson (S), Agnetha Wildros (S), Laila Andersson
(S) och Carina Aulin (SD).

Yrkanden
Ordférande Sune Hakansson (RP) yrkar pa att notera arendet till protokollet.

Propositionsordning

Ordfdérande Sune Hakansson (RP) staller proposition pa framfért yrkande
och finner att aldrendmnden bifaller detsamma.

Beslut
Aldrendmnden noterar drendet till protokollet.

Exp:
Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Aldrenamnden

§ 110 Dnr 2018-000098 739

Redovisning av KKIK och diskussion avseende
matning av telefoni och e-post 2017

Sammanfattning

| Kommunernas Kvalitet i Korthet (KKiK) finns tre matt som beskriver hur
val kommunerna fungerar nar det géller telefon och e-post.

Ronneby bestallde 54 uppringningar och 54 e-post fran ett
undersokningsforetag (Profitel). Matperioden var under en 4-5-
veckorsperiod hosten 2017. Fragorna har forsetts av SKL och berér nio olika
forvaltningsomraden: bygg, forskola, grundskola, individ- och
familjeomsorg, miljé och halsa, &ldreomsorg, handikappomsorg, kultur och
fritid samt gator och vagar. Undersékningsforetaget har ringt ett angivet
huvudnummer (=i Ronnebys fall kommunens véxel) medan e-posten har gatt
till kommunens centrala e-postadress.

Nér det géller telefoni har man undersokt
— tillganglighet,
— svar pa fragan,
— information,
— intresse och engagemang,
— bemotande,
— svarstid till huvudnumret
— svarstid efter koppling och
— helhetsintryck

Utmarkande néar det galler telefonin ar det laga utfallet pa andelen lyckade
kontaktforsok dar svar pa fraga/fragor erholls (41 %). Profitel skriver i sina
kommentarer till detta att ’Profitels erfarenhet av tillgdngligheten (fa svar pa
fragor) hos kommuner med traditionell vaxel som kopplar samtal vidare till
handlaggare &r att vi som uppringare far svar i ca 40-50 % av samtalen.
Kommuner med kontaktcenter/kundtjanst har oftast en hogre tillganglighet.
Er kommuns totalresultat avseende tillganglighet ar betydligt lagre an
genomsnittet”. Detta har medfort att helhetsintrycket for kommunen géllande
telefoni &r betydligt lagre &n genomsnittet.

Foljande matomraden har varit aktuella nar det galler e-post:

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2018-08-29

KOMMUN

Aldrenamnden

— svarstid i dygn,

— medelsvarstid i timmar,

— svarstid vid svar pa fragan,

— avsandare (kontaktuppgifter) och
— svarskvalitet.

Overlag har Ronneby goda varden nar det galler e-post. Betydligt hogre
varde an genomsnittet har vi for avsandare (kontaktuppgifter) medan
svarskvaliteten (om den som svarar lagger till extra bra information och
hé&nvisningar) visar betydligt lagre varde

Bedémning

Eftersom underlaget dr ganska litet ar det svart att dra nagra definitiva
slutsatser; sarskilt pa forvaltningsniva. Sett Gver en trearsperiod ar det dock
tydligt att vi inte ar sa bra pa att svara pa inkommande telefonsamtal. Det lar
finnas manga orsaker till detta.

Det gar en trend bland rikets kommuner att inrétta s k kontaktcenter dar
enklare fragor inte slussas vidare till forvaltningen utan besvaras direkt.
Dessa kommuner har ofta betydligt hogre varden; framfor allt nar det géller
telefonin.

Kommunstyrelsen beslutade den 4 april 2018 att alla nd&mnder och
forvaltningar ska i olika forum diskutera servicematningen och vidta
forbattringsatgarder.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP), Bo Johansson (S),
Anders Lund (M), Sylvia Edvinsson (MP), Kristina Rydén (S), Agnetha
Wildros (S) och Borje Johansson (S).

Yrkanden

Propositionsordning

Omroéstningsresultat

Beslut

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Aldrenamnden

Exp:

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Aldrenamnden

g§111 Dnr 2018-000165 730

lagesrapport om trygghetslarm i sarskilt boende

Sammanfattning

Aldreférvaltningen redovisar ldgesrapport avseende trygghetslarm i sarskilt
boende. Omfattande funktionsproblem avseende trygghetslarm i vard- och
omsorgsboendena Lindebo, Olsgarden samt Vidablick hog- och laghus har
forevarit sedan avtalets tecknande i juli 2016. Upprepade kontakter och
overlaggningar har forekommit mellan larmforetaget Tunstall AB och
Ronneby kommun. Tunstall lyckades inte I6sa funktionsproblemen.
Kommunen beddmde att trygghet och sakerhet for vardtagare och
medarbetare inte kunde garanteras varpa kommunen beslutade att hava
avtalet 18 06 12. Ny upphandling genomfordes och ny leverantor utsags den
25 juni 2018 for avtalsperioden 180701 - 190531 till totalpris for
avtalsperioden om 1 043 724 kr. Kompletta funktionstester av det nya
trygghetslarmet &r annu inte genomférda. Dock rapporteras god
funktionalitet av det nya trygghetslarmet.

Aldrenamnden foreslas besluta att notera informationen till protokollet.

Bedémning

Aldreforvaltningen redovisar lagesrapport avseende trygghetslarm i sérskilt
boende. Namnden har tidigare fatt information om de omfattande
funktionsproblem som forevarit gallande trygghetslarm i vard- och
omsorgsboendena Lindebo, Olsgarden samt Vidablick hog- och laghus.
Cirka 230 vardtagare har berorts. Avtal med Tunstall AB har gallt sedan 16
07 01. Det har varit funktionsproblem i varierande omfattning sedan dess
start. Larmet har inte vid nagot tillfalle fungerat enligt de funktioner som
avtalats. Upprepade kontakter har varit med foretaget och i slutet av 2017
och varen 2018 var det ett flertal dverlaggningar mellan kommundirektoren,
aldreforvaltningens forvaltningschef och IKT strateg fran Ronneby kommun
och Tunstalls foretagsledning. Full funktionalitet av trygghetslarmet
uppnaddes dock inte. Aldreforvaltningen bedémde i samrad med
kommundirektoren att trygghet och sakerhet for vardtagare och medarbetare
inte kunde garanteras. Utifran tidigare beslut i dldrenamnden (AN 18 04 16 §
47) hdvde Ronneby kommun avtalet med Tunstall AB den 12 juni 2018.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Aldrenamnden

Direkt efter det inledde aldreférvaltningen med stéd av upphandlingsenheten
och IT-avdelningen arbetet med kravspecifikation och upphandling av
trygghetslarm for de berérda vard- och omsorgsboendena. Aldrenamnden
beslutade (AN 18 05 30 § 67) om att delegera till aldreférvaltningschefen att
utforma och anta forfragningsunderlag fér upphandling av trygghetslarm i
séarskilt boende samt att besluta om tilldelning. Ett flertal foretag lamnade
anbud. Forvaltningschefen beslutade den 25 juni 2018 att Viser AB blir
leverantor av trygghetslarm for perioden 180701 - 190531 till totalpris for
avtalsperioden om 1 043 724 kr.

Aldreforvaltningen, 1T-avdelningen och Viser AB pabdrjade omgéende
installation av det nya trygghetslarmet. Installationen genomférdes saledes i
semestermanaden juli. Installationsarbete kvarstar och pagar fortlépande.
Kompletta funktionstester av det nya trygghetslarmet ar annu inte
genomforda. Dock rapporteras god funktionalitet av det nya trygghetslarmet.

Tunstall har via juridiskt ombud meddelat att de anser att avtalet felaktigt
havts och riktar skadestand mot Ronneby kommun. Kommunen har & sin
sida anlitat juridiskt ombud for bitréde i tvisteprocessen. Vidare har
aldreforvaltningen bestridit de fakturor som Tunstall har skickat till
kommunen for trygghetslarm i sarskilt boende.

Avslutningsvis vill forvaltningschefen i lagesrapporten patala att det under
lang tid periodvis varit 6kad/forandrad arbetsbelastning for medarbetare till
foljd av problem med det tidigare larmet och under installationsprocessen av
det nya larmet. Ett stort tack riktas darfor till medarbetare for deras
uthallighet och engagemang.

Aldreforvaltningen avser aterkomma till aldrenamnden med ytterligare
rapport om trygghetslarm i sarskilt boende.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta att notera informationen till protokollet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Aldrenamnden

Beslut
Aldrenamnden noterar informationen till protokollet.

Exp:
Forvaltningschefen
Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§112 Dnr 2018-000123 739

Information om teknikutveckling

Sammanfattning

Information om begreppen e-hélsa, vélfardsteknologi och valfardsteknik
samt inspiration om hur digital teknik kan anvandas i vard- och
omsorgssektorn.

Aldrenamnden foreslas att notera informationen till protokollet.

Beddmning

Inom vard- och omsorgssektorn anvénds ofta begreppen e-halsa och
valfardsteknik. E-hélsa kan ses som det 6vergripande begreppet om hur man
anvander digitalisering for att nd halsa, medan valfardsteknik &r en del av e-
hélsa dar personer med funktionsnedsattning i alla aldrar anvéander den
digitala tekniken. Vélfardsteknologi ar kunskapen om valfardsteknik.
Begreppen anvéands inom vard och omsorg. Valfardsteknik ar digital teknik
som kan anvands for att behalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet for personer med funktionsnedsattning eller aldre.

Det &r viktigt att titta pa forutsattningar som infrastruktur, organisation,
ledningssystem samt juridiska och etiska perspektiv for att kunna inféra och
anvanda sig av digital teknik. Det ar aven viktigt da tekniken ska bli en del
av den ordinarie verksamheten.

Syftet med denna information &r att ge inspiration om hur digital teknik
exempelvis kan bidra till aktivitet, trygghet, sjalvbestammande,
sjalvstandighet och delaktighet.

Filmer framtagna av Myndigheten for delaktighet visas:
Mobilt arbetssétt, Tillsyn via nattkamera, Trygghet och valfardsteknik (GPS-
kamera)

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas att

notera informationen till protokollet.

Sida

18(33)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Sida

Ronneby SAMMANTRADESPROTOKOLL 19(33)
KOMMUN

2018-08-29

Aldrenamnden

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP), Anders Lund (M), Bo
Johansson (S), Sune Hakansson (RP), Sylvia Edwinsson (MP) och Carina
Aulin (SD).

Beslut
Aldrendamnden noterar informationen till protokollet.

Exp:
Pernilla Haraldsson, IKT-strateg
Susanna Sturesson, utvecklingssamordnare

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 113 Dnr 2018-000099 730

Redovisning av narvaro vid dédsogonblicket

Sammanfattning

Pa aldrenamndens sammantrade 180117 beslutades att narvaro vid
dodsogonblicket ska redovisas i samband med tertial |1 och 11 2018.
Redovisning av narvaro vid dodsogonblick utifran statistik i palliativa
registret for forsta kvartalet 2018 visar pa god narvaro vid dodsogonblicket.
Bifogat finns &ven for hela 2017.

Aldrenamnden foreslas besluta att notera informationen till protokollet.

Bedémning

Redovisning av narvaro vid dodsogonblick utifran statistik i palliativa
registret for forsta kvartalet 2018 visar pa god narvaro vid dodsogonblicket.
Bifogat finns &ven for hela 2017.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta att notera informationen till protokollet.

Deltar i debatten
| debatten deltar Bo Johansson (S).

Yrkanden

Bo Johansson (S) yrkar bifall till tjansteforslaget med tillagget att statistiken
fran det palliativa registret bilaggs protokollet.

Propositionsordning

Ordfoérande Sune Hakansson (RP) staller proposition pa framfart yrkande
och finner att aldrenamnden bifaller detsamma.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Beslut
Aldrenamnden noterar informationen till protokollet.

Statistiken fran det palliativa registret bilaggs detta protokoll genom bilaga
3.

Exp:
Katarina Losell, MAS
Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§114 Dnr 2018-000045 730

Rapportering av Ej verkstéllda beslut enligt 4 kap 18
och rapportering enligt 16 kap 6f§ SoL samt beslut
enligt 98 och rapportering enligt 28 f-g 8§ LSS, till IVO
for ar 2018

Sammanfattning

Aldrenamnden redovisar rapportering av Ej verkstallda beslut enligt 4 kap 18
och rapportering enligt 16 kap 68 SoL.

Rapporteringsresultatet for kvartal 2 &r foljande:

Tio vardtagare, dar alla utom en har fatt ett relevant och skaligt erbjudande
inom tre manader fran beslutsdatum, men dar verkstalligheten drojt pa grund
av att vardtagaren tackat nej till erbjuden plats.

Fyra beslut har under kvartal 2 verkstallts genom att vardtagare tackat ja till
erbjuden plats.

Fyra av besluten har avslutats i samrad med vardtagare efter dialog med dem
om aktuellt behov av vard- och omsorgshoende i nulaget.

Ett beslut avslutats pa grund av att vardtagaren avlidit.

Aldrenamnden foreslas att notera informationen till protokollet samt
oversdanda detsamma till kommunfullméktige for rapportering.

Beddmning

Fran och med rapporteringsperioden for det fjarde kvartalet 2017 upphor
rapporteringen av de sa kallade kvartalsrapporterna till IVO (Inspektionen
for Vard och Omsorg). Numera sker individrapportering likt tidigare men i
rapporteringsperioder under aret. Rapporteringsperioden for andra kvartalet
2018 &r 1 juli-31 augusti. For tredje kvartalet ar rapporteringsperioden 1-31
oktober. Rapporteringsperioderna finns pa www.ivo.se.

IVO ser garna att kommunerna évergar till att rapportera via e-tjanst, vilket
beddms forbattra och forenkla processen for rapportering i sin helhet.

Vid samtal med IVO ber dem oss invanta vart digitala inlogg for e-tjansten,
istallet for att som tidigare rapportera pa papper. Detta da
rapporteringsperioden stracker sig till 31 augusti.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Viktigt att patala ar att rapporteringen ska se dven om den enskilde &r
erbjuden plats inom tre manader, men véljer att tacka nej. Rapporteringen
har som syfte att visa pa verkstéllighet av beslutet eller inte.

Rapporteringsresultatet for kvartal 2 &r foljande:

Tio vardtagare, dar alla utom en har fatt ett relevant och skaligt erbjudande
inom tre manader fran beslutsdatum, men dar verkstalligheten drojt pa grund
av att vardtagaren tackat nej till erbjuden plats.

Fyra beslut har under kvartal 2 verkstallts genom att vardtagare tackat ja till
erbjuden plats.

Fyra av besluten har avslutats i samrad med vardtagare efter dialog med dem
om aktuellt behov av vard- och omsorgsboende i nulaget.

Ett beslut avslutats pa grund av att vardtagaren avlidit.

Forslag till beslut

Aldrenamnden foreslés att notera informationen till protokollet samt
oversanda detsamma till kommunfullmaktige for rapportering.

Deltar i debatten
| debatten deltar Anders Lund (M) och Bo Johansson (S).

Beslut

Aldrenamnden noterar informationen till protokollet samt 6versander
detsamma till kommunfullmaktige for rapportering.

Exp:
Kommunfullméktige
Maria Sevestedt, verksamhetschef

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 115 Dnr 2018-000003 739

Delegationsbeslut 2018

Sammanfattning
Foljande delegationsbeslut aterrapporteras under sammantradet:

- Attestanslista per 2018-08-20, till detta protokoll bifogad bilaga 4.

- Bistandsbeslut for perioden 2018-01-01 till 2018-07-31, till detta
protokoll bifogad bilaga 5.

- Aterrapportering av delegationsbeslut, personalfragor, till detta
protokoll bifogad bilaga 6.

- Attestanslista per 2018-07-04 (semestervikarier), till detta protokoll
bifogad bilaga 7.

Beslut

Aldrenamnden noterar de aterrapporterade delegationsbesluten till
protokollet.

Exp:
Lena Tingdal, handlaggare
Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



2018-08-29

Ibmeby SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Aldrenamnden

§ 116 Dnr 2018-000173 739

Aldredagen 2018

Sammanfattning

Maria Sevestedt ger information om den planerade Aldredagen 2018.
Information ges om program och arbetet med detsamma.

Forslag lyfts dven om ett namnbyte till Seniordagen och forklaras ha
diskuterats i arbetsgruppen for dagen.

Deltar i debatten
| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP) och Bo Johansson (S).

Yrkanden

Bo Johansson (S) yrkar pé att Aldredagen kvarstar som namn och inte
andras.

Ordforande Sune Hakansson (RP) yrkar pa att godkéanna Seniordagen som
nytt namn pa dagen.

Propositionsordning

Ordfdérande Sune Hakansson (RP) staller proposition pa framférda yrkanden

och finner att aldrendmnden bifaller ordférandens eget yrkande.

Omrostning begéars och foljande beslutsgang faststélls:
De som dnskar bifalla Bo Johanssons (S) yrkande rostar ja.
De som 0Onskar bifalla ordférandens eget yrkande rostar nej.

Sida
25(33)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Omrostningsresultat

Efter foretagen omrostning i enlighet med nedan avges sex (6) ja-roster och
sju (7) nej-roster varefter ordforande finner att aldrendmnden bifaller
ordférandens eget yrkande.

Namn Ja Nej Avstar
Sune Hakansson (RP) X
Anders Lund (M) X
Bo Johansson (S) X
Ingrid Carlsson (M) X
Susanne Petersson (C) X
Johannes Chen (-) X
Christer Akesson (S) X
Johnny Hakansson (S) X
Linds Olsson (S) X
Sylvia Edwinsson (MP) X
Ally Karlsson (V) X
Tomas Lund (SD) X
Carina Aulin (SD) X
Totalt 6 7

Beslut

Aldrenamnden noterar informationen till protokollet samt godkanner ett
namnbyte till Seniordagen 2018.

Exp:
Maria Sevestedt, verksamhetschef
Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 117 Dnr 2018-000164 739

Lagesrapport sommaren 2018

Sammanfattning

Kort lagesrapport foreligger om den pagaende sommaren 2018. Tillgangen
pa utbildad personal har tidvis varit for lag. Det har medfort att en del
personal har beordrats till tjanstgoring och det har inneburit tillfalligt
indragen semester for ndgra medarbetare for att kunna bemanna tillrackligt i
verksamheten.

Aldreférvaltningen har under denna varma sommar utfort extra tillsyn till de
som har ansetts behdva det. Under den absolut varmaste perioden, i knappt
tva veckor, reducerades stadinsatser till att endast omfatta hygienstad for att
kunna prioritera extra tillsyn av vardtagare

Verkstéllighetstider for sarskilt boende har rapporterats ha varit som under
aret i Ovrigt.

Aldrendgmnden foreslas besluta att notera informationen till protokollet.

Bedémning

| skrivande stund har fortfarande en del ordinarie medarbetare semester och
sommaren har annu inte utvérderats. Har lamnas saledes en kort lagesrapport
om sommaren 2018.

Personalsituation

Vid ingangen av den inledande semesterperioden bedémdes
personalsituationen som forhallandevis god. Dock har det varit en del
svarigheter att rekrytera utbildad personal.

Likvél som det rapporteras om “duktiga” vikarier rapporteras om en del
personer som uteblivit och saledes inte kommit till avtalad tjanstgoring. Det i
kombination med sjukskrivningar har gjort att mycket arbete har dgnats at att
rekrytera personal. Det har medfort att en del personal har beordrats till

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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tjanstgoring och det har inneburit tillfalligt indragen semester for nagra
medarbetare for att kunna bemanna tillrackligt i verksamheten

HGéga temperaturer

Aldreférvaltningen har under denna varma sommar utfort extra tillsyn till de
som har ansetts behtdva det. Under den absolut varmaste perioden, i knappt
tva veckor, reducerades stadinsatser till att endast omfatta hygienstad for att
kunna prioritera extra tillsyn av vardtagare.

Trots att manga vardtagare ar aldre och multisjuka forefaller de som att de
flesta har klarat varmen bra.

Sarskilt boende

Verkstéllighetstider for sarskilt boende har rapporterats ha varit ungefar som
under dret i 6vrigt.

Aldreférvaltningen avser aterkomma till dldrenizmnden med utvardering av
sommaren 2018.

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta att notera informationen till protokollet.

Deltar i debatten
| debatten deltar Anders Lund (M), Bo Johansson (S) och Carina Aulin (SD).

Beslut
Aldrendgmnden noterar informationen till protokollet.

Exp:
Catherine Persson, forvaltningschef
Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Aktuellt i verksamheten 2018

Sammanfattning

Forvaltningschef, Catherine Persson, ger information om aktuellt i
verksamheten. Informationen berér féljande:

Information fran senaste budgetberedningen.

En kickoff som hallits med aldreforvaltningens olika verksamheter.
Det beskrivs som lyckat och resulterat i véldigt positiv feedback.

Arbetet med en kravspecifikation for larm i ordinart och sarskilt
boende har paborjats.

Nya enhetschefer.

En grupp har tillsats och kommer i host borja arbeta med
forfragningsunderlag for LOV.

Information om arbetet med ombyggnation av Alycke.
Information om arbetet med trygghetsboende i Kallinge.

Planerade utbildningssatsningar

Information ges vidare om ett antal utbildningssatsningar som féreligger
inom aldreférvaltningen. Det géller foljande:

Specialistunderskoterska, demens, avsiktsforklaring och ansokan for
preliminar start i januari 2019 foreligger.

Specialistunderskoterska, palliativ vard, avsiktsforklaring och
ansokan for preliminar start i januari 2019 foreligger.

Specialistunderskoterska, psykisk ohalsa.
Utbildning i valfardsteknik.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP), Anders Lund (M) och Bo
Johansson (S).

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Beslut
Aldrenamnden noterar informationen till protokollet.

Exp:
Catherine Persson, forvaltningschef
Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§119 Dnr 2018-000005 739

Information om kurser, konferenser m.m. 2018

Sammanfattning
Foljande information foreligger om kurser och konferenser:

-Aldreomsorgsdagarna 18-19 oktober 2018. Aldrenamnden har tidigare
beslutat att forhandsboka sju platser.

Beslut

Aldrendgmnden noterar informationen till protokollet samt uppdrar &t
namndsekreteraren att kontrollera antal bokade platser.

Exp:
Akten

Sida
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§120 Dnr 2018-000006 739

Skrivelser, cirkular m.m. 2018

Sammanfattning
Foreligger foljande skrivelser, cirkuldr m.m. under sammantrédet:

Protokollsutdrag fran kommunfullméktige 2018-06-20 § 154, “Forslag till
hyreskontrakt avseende gemensamhetslokal vid Kallinge trygghetsboende”.

Protokollsutdrag fran kommunfullmaktige 2018-06-20 § 140, *Tertialrapport
2018-04-30”.

Nyhetsbrev fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) om en uppdaterad
version av e-tjansten for ej verkstéllda beslut.

Cirkulédr 18:26 fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), "Ny
forvaltningslag”.

Forslag till beslut
Aldrenamnden noterar delgivningarna till protokollet.

Beslut
Aldrenamnden noterar delgivningarna till protokollet.

Exp:
Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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g§121 Dnr 2018-000007 739

Ovriga fragor 2018

Sammanfattning
Foreligger foljande Gvriga fragor vid dagens sammantrade:

Bo Johansson (S) staller en fraga om nagra privata utférare inom
hemtjansten dragit sig ur?

Forvaltningschef Catherine Persson svarar att nagon formell begaran om
ovanstaende inte lamnats in.

Bo Johansson (S) staller en fraga om det forekommit s.k. hyvling av
arbetstid under sommaren?

Forvaltningschef Catherine Persson ber att fa aterkomma med information
om det skett eller inte vid ndsta sammantrade i september.

Deltar i debatten

| debatten deltar ordférande Sune Hakansson (RP), Bo Johansson (S) och
Ally Karlsson (V).

Beslut
Aldrenamnden noterar fragorna och svaren till protokollet.

Exp:
Catherine Persson, forvaltningschef
Akten

Sida
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Arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet i Aldreforvaltningen
2017
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Syfte med "Arlig uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet”

- Att gbra en Oversyn av arbetsmiljoarbetet for att se
om det finns brister som behover atgardas.

- Att sakerstalla att vi lever upp till foreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljéarbete och att
arbetsmiljoarbetet har fungerat bra.
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"SAM-hjulet”
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so ? ohdlsa och olycksfall i arbetet
Y forebyggs och en tillfredsstéllande
arbetsmiljé uppnds".
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Metod for arbetet med "Arlig
uppfoljning 2017"

En enkat skickades ut for att besvaras av chef och
skyddsombud i samrad.

101 enkater skickades ut och det inkom 94 svar
vilket gav en svarsfrekvens pa 93%.

Enkatsvaren sammanstalldes till en samlad rapport
och det ar svaren fran enkaten som redovisas i
denna presentation.
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Svarsfrekvens (hela kommunen)

93 % 2017

90 % 2016

1

85 % 2015

1
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19 av 94

Tidsbrist en vanligt féorekommande anledning.

Aven att det saknas skyddsombud i
verksamheten anges som anledning.
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Genomgang utav samtliga fragor i
enkaten

Jamforelse sker mellan 2016 och 2017 ars resultat.
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1. Ar du chef med arbetsmiljpansvar?
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3. Sker arbetsmiljoarbetet i samverkan med skyddsombud och arbetstagare?
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5. Har skyddsombudet tillracklig arbetsmiljéutbildning for sitt uppdrag?
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80%

71,4%

70%

60%

50% ® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)

Procent

m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)

41,2%

40%
30%
20%

10%
4,8%

Ja Nej Delvis

0%



Jamférelse Aldreférvaltning 2016 och 2017 2018-08-15 12:08

7. Kanner alla till kommunens arbetsmiljopolicy?
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m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)

40% 38,1%

29,4%

30%

20%

10%

0%
Ja Nej Delvis



Jamférelse Aldreférvaltning 2016 och 2017 2018-08-15 12:08

9. Finns det tydliga och valkdanda mal for arbetsmiljon?
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11. Foljs dessa mal upp?
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13. Finns kanda rutiner for hur SAM (Systematiskt arbetsmiljoarbete) ska ga till?

Procent
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15. Finns skriftlig fordelning av arbetsmiljoarbetet?
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17. Har du som chef den kunskap och utbildning som behdvs for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete?

Procent
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19. Nar gick du senast en utbildning i arbetsmiljo?
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20. Vet alla tillsvidareanstallda vilka risker som forekommer i deras arbete?

Procent

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

85,7%

Ja

4,8%

Nej

5,9%

Delvis

23,5%

® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)
m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)
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22. Finns det skrivna instruktioner i det fall en riskbedomning visar pa allvarliga risker?

Procent

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

85,7%

Ja

0,0%

Nej

11,8%

Delvis

29,4%

® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)
m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)
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24. Far nyanstallda (saval tillsvidare-som visstidspersonal) en bra introduktion dar arbetsmiljé och risker ingar?

Procent

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

47,6%

Ja

4,8%

Nej

Delvis

58,8%

® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)
m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)
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26. Undersoks, bedoms och atgardas risker fortlopande bade vad galler den fysiska och den psykosociala
arbetsmiljon?

100%

90,5%

90%

80%

70%

60%

50% ® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)

Procent

m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)

40%

30%

20%

17,6%

0,
10% 5,9%

Ja Nej Delvis

0%
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28. Dokumenteras riskbeddomningarna?
100%
90%

80%

76,2% 76,5%

70%

60%

50% ® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)

Procent

m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)

40%

30%

23,8% 23,5%

20%

10%

0,0% 0,0%

0%
Ja Nej Delvis
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30. Finns det skriftliga handlingsplaner for atgarder som inte kan genomforas direkt?

100%

90%

80%

70%

64,7%

60%
€ . )
g 50% M Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)
o m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)

40%

35,3%

30%

20%

9,5%

- 0' 0%

Ja Nej Delvis

10%

0%
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32. Kontrolleras och utvarderas genomforda atgarder?

100%
90%
80%

70%

64,7%

60%

50% ® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)

Procent

42,9% m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)

40%

30%

20%

10%

0,0% 0,0%

0%
Ja Nej Delvis
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34. Undersoks, beddms och atgardas risker vid planering av beslut om till exempel ny eller andrad verksamhet,
inkdp, reparation, underhall och ombyggnad?

100%
90%
80%
70% 66,7%
60%

50% ® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)

Procent

m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)

40%
35,3%

33,3%

30%

20%

11,8%

10%

0,0%

0%
Ja Nej Delvis
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38. Rapporteras arbetsskador?
100%
90%

80%

76,2%

70%

60%

50% ® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)

Procent

m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)

40%

29,4%

30%

20%

10%

0,0% 0,0%

0%
Ja Nej Delvis
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40. Anser du att APT fungerar som forum att lyfta arbetsmiljofragor med personalen?

100%
94,1%
90,5%

90%

80%

70%

60%
€ . )
g 50% M Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)
o m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)

40%

30%

20%

9,5%

5,9%
0,0% 0,0%

Ja Nej Delvis

10%

0%
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42. Skickas arbetsmiljofragor som inte kan |6sas pa APT vidare?

100%

94,1%

90%

80%

70%

60%

50% ® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)

Procent

m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)

40%
30%

20%

10% 9,5%
’ 4,8% 5,9%

Ja Nej Delvis

0%
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. Hur lever din vérksamhet upp till malet i kommunens arbetsmiljopolicyn?

1. Varje arbetsplats ska riskbeddma och atgarda fel och brister i samband med samtliga fall av arbetsskador och
tillbud.

100%

90%

82,4%

80%

70%

60%

50% ® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)

Procent

m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)

40%
30%
20% 17,6%

14,3%

10%
4,8% 4,8%

0%

Inte alls Till viss del Bra Mycket bra

0,0%
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46. Hur lever din verksamhet upp till malet i kommunens arbetsmiljdpolicyn?
2. Varje arbetsplats ska ha rutiner for forebyggande och framjande insatser gallande arbetsmiljé och halsa.

100%
90%
80%
70%
60% 57,1%

50% ® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)

Procent

m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)

41,2%

40%

30%

20%

14,3%
11,8%

10%

0,0%

0%
Inte alls Till viss del Bra Mycket bra



Jémfé&%s Idreférvaltning 2016 och 2017 . o . 1 2018-08-15 12:08
. Hur lever din vérksamhet upp till malet i kommunens arbetsmiljopolicyn?

3. Varje arbetsplats ska aktivt arbeta for trivsel och att bibehalla eller i férekommande fall forbattra den psykosociala
arbetsmiljon.

100%
90%
80% 76,5%
70%
60%

50% ® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)

Procent

m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)

40%

30%

19,0%

17,6%

20%

14,3%

10%

0,0% 0,0%

0%
Inte alls Till viss del Bra Mycket bra
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50. Anvander ni er av KIA for att hantera tilloud, arbetsskador och riskbedémningar?

Procent

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ja

0,0%

Nej

0,0%

® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)
m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)
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53. Har alla dina skyddsombud en utbildning inom arbetsmiljo?

100%

90%

81,3%

80%

70%

60%

50% ® Arlig uppfoljning SAM 2017 (Aldreférvaltning)

Procent

m Uppféljning SAM 2016 (Aldreférvaltning)

40%

30%

23,8%

20%

9,5%
10%

0,0%

0%
Ja Nej Nagra av dem
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Handelser i KIA
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ANMALDA TILLBUD, OLYCKSFALL
OCH FARDOLYCKSFALL 2016 & 2017

& .\5‘?{’?

Ennet & o & & 2016
Ronneby Kommun (249) (207) (13) (469)
Annan plats " 9 6 26
Fritid- och kulturforvaltning (11) (6) a7
Kommunledningsforvaltning 3) 3)

Miljo- och byggnadsfarvaltning
Naringsliv
Politiker
Socialforvaltning (52) (47) (2) (101)
Teknisk forvaltning (19) (12) (31)
Utbildning- test 1 1
Utbildningsférvaltning (56) (29) (1) (86)
Aldreforvaltning (100) (100) (4) (204)
N

& &

Enhet /\‘\\‘ch 6‘(}? é*c‘é&‘\ &
Ronneby Kommun (304) (294) (16) (614)
Annan plats 5 " 3 19
Fritid- och kulturforvaltning (4) (10) (1 (15) 2017

Kommunledningsforvaltning 3) (4) 7

Miljo- och byggnadsforvaltning

Naringsliv

Politiker

Socialforvaltning (46) (51) (3) (100)
Teknisk forvaltning (16) (19) (35)
Utbildning- test

Utbildningsforvaltning (92) (40) 3) (135)

Aldreforvaltning (138) (159) (6) (303)
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Aldreforvaltningen 2017

O Tillbud - 138

Tillbud & Risk

P Fardolycksfall - 6

0 50 100 150 200

Diagram 1. Arbetsmiljéhindelser som intriffat pd Ronneby Kommun - Aldreférvaltning inklusive underenheter 2017-01-01 -

2017-12-31. totalt 303 hdndelser. Av dessa &r 0 arbetsskador och 6 riskobservation anmadlda till Arbetsmiljtverket

enligt 3 kap. 3 a § Arbetsmiljélagen *. Arbetsskador innefattar olycksfall, firdolycksfall och arbetssjukdom.
Firdolycksfall &r ett olycksfall som intriffar vid fard till eller fran arbetet.



Skadeorsaker/risker

Aldreforvaltningen

Diagram 7. De 10 vanligaste skadeorsakerna/riskerna fér arbetsmiljéhdndelser som intriffat p&d Ronneby Kommun -
Aldreférvaltning inklusive underenheter
2017-01-01 - 2017-12-31. Alla héndelser har skadeorsak/risk angiven.

Hot och v
Akut Gveranstringning [avt.ex. dra, skjuts, Iyﬁair
Skadzd 2v perzon - E—
Ovris: ——
Psykosocial paverkan —_
Fall i samma niva [snubbla, halkz ) —EG—
Ergonomiska faktorer (ensidigt, statiskt, repetitivt,'rL
Kontakt med vasst fﬁrema’ll—r
Psykisk Everbelastning—‘

Fnrdcns-ul\rclca—h
0 10 20 30 40 50

B Olycksfail [l Tillbud

2018-08-15 12:08

60



Typ av skada

Aldreforvaltningen

Diagram 6.
2017-01-01- 2017-12-31.

Kross-, klam-eller annan mjukdelsskadz 57

Annzt 45
Psykisk ohiélsa 17
Sarskadz (inkl. blodforgiftning) 16
Stukning, vrickning, stréckning 10
Ogonskada 2—.

Skelettskadz [fraktur) 2—.

Hjarnskadsz, inkl. hjarnskakning 1~I

0

2018-08-15 12:08

Typ av skada for olycksfall som intriffat p5 Ronneby Kommun - Aldreférvaltning inklusive underenheter

40 60
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Tio vanligaste platserna
Aldreforvaltningen

Diagram 9. De 10 vanligaste platserna far arbetsmiljshindelser som intriffat pd Ronneby Kommun - Aldreférvaltning inklusive
underenheter
2017-01-01 - 2017-12-31. Plats &r ] angiven for 44 hindelser.

Hos brukare (s3rseit bosn.. e —
Hos brukare [enskilt he mj—_
Allman pla‘ts—F

Korridor/trap phus—-
Knntnr—h

ﬁvrig—r

'\.l'ég,"ga‘ta_l
Entré—F

Matsal ffikarum —L

Kok/storkok—l
0 20 40 60 80 100

B Olycksf=ll [ Tillbud
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