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1. Inledning

Enligt lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infor och vid extraordinéra
héndelser i fredstid och hdjd beredskap ska alla kommuner ha en plan for hur de ska hantera
extraordinira hindelser. Kriskommunikation &r kommunikation i samband med krissituationer
inom och mellan organisationer och andra inblandade aktdrer. Ronneby kommuns
kriskommunikation ska ske snabbt, vara korrekt och enkel att forsta.

Kriskommunikationsplanen ska revideras minst en gang per mandatperiod. Vid revideringsbehov
av ringa karaktir som uppstar till f6ljd av dndringar i 6verordnade styrdokument, t.ex. den
kommunoévergripande ledningsplanen (dnr KS 2020/561) tas beslut av kommundirektor. Vid
storre revideringsbehov ska planen faststillas 1 kommunfullméktige under det forsta ret 1 varje
ny mandatperiod. Kommundirektdren ansvarar for att erforderliga revideringar genomfors och
faststélls.

P& Ronneby kommuns intranét finns senaste versionen av denna plan samt riktlinjer for
kriskommunikation Ronneby kommun som beskriver kommunens krisberedskapsarbete mer
detaljerat och innehaller checklistor.

2. Syfte

Det 6vergripande syftet med dokumentet Kriskommunikation i Ronneby kommun ar att klargéra
hur kommunikationen internt och externt ska fungera vid hot om eller intridffad stérning,
allvarlig hdndelse, extraordinér hindelse eller hojd beredskap.
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3. Ansvarsprincipen

Vid en storning ligger informationsansvaret kvar hos den verksamhetschef eller dennes ersittare
som har ansvaret under normala forhallanden, sa langt det 4r mgjligt. Kriskommunikatorerna
utgor ett stod till forvaltningen eller bolagets krisledningsgrupp och ska héllas uppdaterad med
kontinuerlig information om situationen.

Vid allvarliga hindelser aktiveras kommunikationsorganisationen (K7) och delar av
krisledningsstaben. Krisledningsnimndens ordférande informeras. I fall av extraordinéra
héndelser eller hojd beredskap som kriaver skyndsamma insatser av Ronneby kommun &r hela
krisledningsstaben inklusive kommunikationsorganisationen aktiv. Krisledningsndamnden ar
informerad och kan aktiveras vid behov.

4. Bemanning och inkallning av kriskommunikationsorganisationen (K7)

Kriskommunikatorerna ingar i den kommunala krisledningsstaben och kallas in 1 ett tidigt skede.
Vid allvarliga eller extraordindra hindelser aktiverar kommunchefen kommunikations-
organisationen som en del av staben.

Det kan vara svart att avgora hur mycket personal som kommer att behdvas till en borjan.
Utgangspunkten ar att frin borjan bemanna alla funktioner for att sedan vid behov minska ner
personalstyrkan. Viktigt att tdnka pa &r dock att ocksé kunna ha en uthallighet vad géller
bemanningen over tid (minst 72 timmar). Darfor behover kommunikationsarbetet kunna delas
upp 1 tva grupper med minst en ur varje funktion representerad.

Kommunens véxel ska informeras sé snart det &r mojligt. Viaxeln har en viktig roll eftersom de
fér fragor och ibland ocksd information om vad som hént. Ett bra samarbete med vixeln frén
borjan ar déarfor oerhort viktigt.

5. Lokaler

Kommunikationsarbetet bedrivs frdn kommunikationsgruppens vanliga arbetsplatser 1
Stadshuset.

6. Kommunikationsarbete vid "kriser”

Aven om en hindelse kan tyckas vara liten kan bilden av hiindelsen bli stor. Dirfor krivs ett
strategiskt och vil planerat kriskommunikationsarbete, kanske ocksa lang tid efter att krisen i sig
ar avslutad. I kriskommunikationsarbetet ska savil den externa som den interna
kommunikationen planeras utifrdn nedanstdende punkter.
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6.1. Kriskommunikationsfunktionen (K7) ansvar vid extraordinar handelse
och hojd beredskap for:

e Formedling av extern information till omvirlden

e Formedling av intern information till den kommunala personalen

e Stddjande av personer som ska uttala sig 1 media

¢ Insamling av information fran olika medieaktdrer

e Omvirldsbevakning

e Aktivering och uppdatering av kriswebben pa ronneby.se

e Forse upplysningscentralen med uppdaterad information

e Medverka i krisstaben

e Samordna mediekontakter

e Forse stabschefen med input om kommunikationsorganisationens aktiviteter

e Forbered samordning av kommunikation/information med andra berérda aktorer

6.2. Malgrupper, kanaler och budskap
6.2.1. Malgrupper

Det finns manga mélgrupper och aktorer. Beroende pa krisens omfattning behdver dessa brytas
ner 1 primédra och sekundira malgrupper med en djupare indelning.

Interna (t.ex.) — anstillda inom Ronneby kommun, politiker i Ronneby kommun, berérda och
overordnade ledningsgrupper Ronneby kommun

Externa (t.ex.) — invénare/allménheten, foretagare, besdkare, andra myndigheter och kommuner,
intresseorganisationen, media, personer med sérskilda behov

6.2.2. Kanaler

Kommunens webbplats ronneby.se och kommunvixeln 0457- 61 80 00 dr vara primédra externa
kanaler. Den priméra interna kanalen dr intranétet. De dr ocksé grunden for alla 6vriga
kommunikationskanaler. Nigra exempel pa andra kanaler dr: Media (pressinformation,
presskonferens, meddelande i radio och TV), sociala medier, moéten, sdrskild lokal for krisstod,
brev, flygblad, affischer, annonser. Mer information om tillgingliga kanaler finns 1
kanalvalsguiden (diarienummer: 92012).

6.2.3. Budskap

Basinformationen ska vara densamma oavsett kanal. Daremot kan man behdva ha mer eller
mindre detaljerad information beroende pé kanal och mélgrupp.
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6.3. Utbildning och 6vning

Syftet med utbildning och 6vning i krishantering &r att starka organisationens formaga att hantera
kriser och extraordindra hdndelser och didrmed sikerstilla att kommunen kan uppréitthélla
samhillsviktig verksamhet. Planerade utbildningar och ovningar i1 kriskommunikation ska
beskrivas i utbildnings- och Ovningsplanen som faststélls i borjan av varje mandatperiod.
Uppfoljning av genomforda aktiviteter sker 1 samband med érlig uppfoljning av risk- och
sarbarhetsanalys.
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